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Grupy Kapitatowej Banku BPS S




Cel opracowania Strategii ESG

Strategia ESG wypracowuje spojne i systematyczne podejscie do zarzgdzania kwestiami sSrodowiskowymi, spotecznymi i tadu korporacyjnego w catej Grupie

Kapitatowej. Jest odpowiedzig na kluczowe wyzwania zewnetrzne i wewnetrzne organizacji.

Zgodnosc¢ regulacyjna Zarzadzanie ryzykiem

Odpowiedz na rosngce wymagania regulacyjne UE Uporzadkowanie zarzgdzania ryzykami ESG
i krajowe w obszarze ESG. w catfej Grupie.

Stabilnos¢ i odpornosc¢ Transparentnos¢

Zwiekszanie odpornosci organizacji na zmiany Wieksza przejrzystosc¢ i spojnos¢ dziatan
klimatyczne i spoteczne. wobec interesariuszy.




Otoczenie regulacyjne i rynkowe

Strategia ESG integruje wymogi regulacyjne z celami biznesowymi oraz systemem zarzgdzania ryzykiem. Kluczowe ramy zewnetrzne ksztattujgce dziatania

Grupy Kapitatowe;:

CSRD / ESRS

Dyrektywa o raportowaniu zrownowazonego rozwoju i europejskie standardy raportowania.

Taksonomia UE
Klasyfikacja dziatalnosci zréwnowazonej Srodowiskowo.

Europejski Zielony tad

Cele neutralnosci klimatycznej i transformacji energetyczne,;.

EBA / CRD VI / CRRIII

Wymogi nadzorcze dotyczace ryzyk ESG w sektorze bankowym.

Oczekiwania interesariuszy
Rosngce wymagania klientow, inwestoréw i partneréw w zakresie ESG.




Fundament Strategii ESG — Analiza podwojnej istotnosci

Ocena podwadjnej istotnosci (DMA) jest gtdbwnym narzedziem identyfikacji priorytetéw strategicznych.

Wptyw na spoteczenstwo

PRIORYTETY
STRATEGICZNE

Wptyw na srodowisko Wptyw ESG na finanse

Kluczowe ryzyka ESG



Misja | Wizja Strategii ESG

MISJA:

Wdrazamy praktyki zréwnowazonego rozwoju
w polskiej bankowosci spétdzielczej, zapewniajac:

WIZJA:

Naszg aspiracjg jest wspieranie rozwoju polskiego sektora
bankowosci spotdzielczej w sposdb zrownowazony, poprzez

tancuch e 2g0dnoéé 2 wymogami ESG, budowanie silnych relacji i wspdlnych wartosci.
bankowy . odpowiedzialne zarzadzanie ryzykiem klimatycznym, Dziatajgc w oparciu o wartosci spotdzielcze i relacyjny model
. , . . . bankowosci, chcemy pokazaé, ze najwieksza wartos¢ tkwi w zaufaniu,
* budowanie wartosci dla wszystkich interesariuszy . . . . . .
: . L , . bliskich relacjach i gtebokim zrozumieniu potrzeb klientow.
w oparciu o zasady spotecznej odpowiedzialnosci.
MISJA: WIZJA:
z Naszg misjg jest wspieranie zdrowia i jakosci zycia Naszg wizjg jest rozwdj ustug zdrowotnych w oparciu o lokalne

tancuch , e . . . . o e .

w sposob odpowiedzialny i zrownowazony. Wykorzystujemy zasoby i tradycje, z poszanowaniem srodowiska i w zgodzie z

uzd rOWISkOWV naturalne zasoby lecznicze i tradycje polskich uzdrowisk, nowoczesng medycyng.

taczac je z nowoczesnymi terapiami, aby oferowaé skuteczna
profilaktyke, leczenie i regeneracje w harmonii z otoczeniem.
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V 4 [ ] e
Wartosci Strategii ESG
t:'? Odpowiedzialnos¢
Integracja ESG w decyzjach biznesowych na kazdym poziomie organizacji.

[@D Wspétpraca

Wspdlne dziatania z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

O-o| Otwartosc

Adaptacja do zmian regulacyjnych, technologicznych i klimatycznych.

‘/\/\ Doskonalenie

Rozwaj systemow zarzgdzania i raportowania ESG.

Praktycznosc

Wdrazanie rozwigzan mozliwych do zastosowania w praktyce.




Ogolne zatozenia Strategii ESG

Spoteczenstwo

e Pracownicy i kompetencje

. . e Dostepnosc i jakos¢ ustug
Srodowisko

e Relacje ze spotecznosciami
e Ryzyko klimatyczne

e Efektywnosc¢ zasobow
e Emisyjnoséi energia

ESG

tad korporacyjny

e Zgodnosc regulacyjna
e Etyka i antykorupcja
e Raportowanie ESG



Kierunek Strategiczny — Srodowisko (1/1)

* tancuch bankowo-finansowy

Zarzadzanie ryzykiem klimatycznym i dostosowanie do neutralnosci klimatycznej UE
Wdrozenie systemu monitorowania emisji w zakresach 1, 2 i 3 zgodnie z metodologiami
GHG Protocol i PCAF oraz dgzenie do dostosowania dziatalnosci Banku do celow

neutralnosci klimatycznej UE do 2050 r., w zakresie adekwatnym do profilu ryzyka i skali
dziatalnosci.

e tancuch uzdrowiskowy
Efektywne wykorzystanie zasobow
Racjonalizacja zuzycia wody, energii oraz zasobow leczniczych w celu ochrony podstaw

dziatalnosci uzdrowiskowej, kontroli kosztow oraz zapewnienia zgodnosci z wymaganiami
srodowiskowymi.




tancuch bankowo-
finansowy

tancuch
uzdrowiskowy

Kierunek Strategiczny — Srodowisko (1/2)

Inicjatywy “

Zarzadzanie ryzykiem klimatycznym i dostosowanie do neutralnosci klimatycznej UE

Monitoring sektoréw wysokoemisyjnych
Ograniczenie emisyjnosci energii elektrycznej
Efektywne wykorzystanie zasobow
Wdrozenie kryteriéw GOZ w kluczowych postepowaniach przetargowych
Utrzymanie poziomu recyklingu/odzysku odpadéw balneologicznych (borowiny)
Wdrozenie systemdw odzysku ciepta w modernizowanych i nowych obiektach
Wprowadzenie min. 5 "naturalnych pakietow" pobytowych w ofercie komercyjnej
Osiggniecie min. 40% udziatu produktéw od lokalnych dostawcéw w zaopatrzeniu gastronomii
Ograniczenie zuzycia paliw kopalnych

Ograniczenie emisyjnosci floty i urzadzen pomocniczych

Liczba monitorowanych sektoréw wysokoemisyjnych

Wolumen energii objetej gwarancjami pochodzenia

% kluczowych zamdwien objetych kryteriami GOZ

% odpaddéw balneologicznych odzyskanych/poddanych recyklingowi
% obiektdéw z systemem odzysku ciepta odpadowego

Liczba naturalnych ustug/pakietow

% wartosci zakupdw zywnosci od dostawcow lokalnych

Redukcja zuzycia gazu

Redukcja zuzycia paliw




Kierunek Strategiczny — Spoteczenstwo (2/1)

* tancuch bankowo-finansowy

Zapewnienie odpowiedzialnego i wspierajgcego sSrodowiska pracy
oraz wdrozenie standardow ESG w tancuchu wartosci

Utrzymanie wtasciwego srodowiska pracy, ktére sprzyja rozwojowi kompetencji ESG,
zaangazowaniu i zadowalajgcej rotacji oraz wdrozenie procesu nalezytej starannosci wobec
kluczowych dostawcow, co jest wymogiem regulacyjnym i elementem zarzadzania ryzykiem.

e tancuch uzdrowiskowy

Zapewnienie dtugoterminowej stabilnosci operacyjnej poprzez strategiczne zarzadzanie
kapitatem ludzkim i utrzymanie roli uzdrowisk jako filaru lokalnych spotecznosci

Wzmacnianie zdolnosci do pozyskiwania i utrzymania personelu medycznego oraz utrzymanie
roli uzdrowisk jako istotnych podmiotow lokalnych ekosystemow spotecznych i strategicznego
partnera dla samorzgadow.




tancuch bankowo-finansowy

Kierunek Strategiczny — Spoteczenstwo (2/2)

Inicjatywy “

Zapewnienie odpowiedzialnego i wspierajacego srodowiska pracy oraz wdrozenie standardow ESG w taincuchu wartosci

Programy dobrostanu pracownikéw

Szkolenia z zakresu ESG i transformacji cyfrowe;j

Utrzymanie zerowej tolerancji dla mobbingu i dyskryminacji

Utrzymanie niskiej rotacji pracownikow

Wdrozenie Kodeksu Postepowania dla Dostawcéw

Wprowadzenie klauzul dotyczgcych réwnego traktowania do umoéw z dostawcami
Dostosowanie programoéw edukacyjnych do potrzeb programu Talentowisko.

Zapewnienie zgodnosci ustug cyfrowych z wymogami dostepnosci dla konsumentéw

Utrzymany program dbaMyY

% pracownikéw przeszkolonych z ESG

% zgtoszen dotyczgcych mobbingu/dyskryminacji rozwigzanych zgodnie z procedurg
% 0sbb, ktére opuscity organizacje w stosunku do catkowitej liczby pracownikéw

% kluczowych dostawcow, ktorzy przyjeli Kodeks Postepowania

% umow z kluczowymi dostawcami zawierajgcych klauzule antydyskryminacyjne
Utrzymany program Talentowisko

% kluczowych ustug cyfrowych i fizycznych zgodnych z wymogami dostepnosci

o2
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tancuch uzdrowiskowy

Inicjatywy “

Kierunek Strategiczny — Spoteczenstwo (2/3)

Zapewnienie dtugoterminowej stabilnosci operacyjnej poprzez strategiczne zarzadzanie kapitatem ludzkim i utrzymanie roli uzdrowisk jako filaru lokalnych

spotecznosci

Utrzymanie wskaznika zatrudnienia na umowach o prace na poziomie min. 70%

Zapewnienie regularnych szkolen pracownikow

Utrzymanie min. 40% udziatu kobiet na stanowiskach kierowniczych

Utrzymanie systemu ochrony przed wypadkami przy pracy

Zapewnienie, ze luka ptacowa (gender pay gap) nie przekracza 5%

Objecie 100% kluczowych dostawcow Kodeksem Postepowania Dostawcy

Zapewnienie 100% obiektdw zgodnych z podstawowymi wymogami dostepnosci architektonicznej
Osiggniecie wskaznika satysfakcji klienta (CSAT) na poziomie min. 80%

Zero krytycznych incydentdw naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych

Realizacja min. 1 programu profilaktyki zdrowotnej rocznie w kazdej lokalizacji

Realizacja min. 1 wspdlnego projektu rocznie z lokalnym samorzgdem na rzecz ESG

% pracownikow zatrudnionych na podstawie umowy o prace

Srednia liczba godzin szkolen na pracownika rocznie

% kobiet na stanowiskach kierowniczych (manager i wyzej)

Utrzymany system

Nieskorygowana luka ptacowa

% kluczowych dostawcow, ktdrzy podpisali i stosujg Kodeks

% obiektéw spetniajgcych wymogi dostepnosci

Wskaznik CSAT (Customer Satisfaction Score)

Liczba krytycznych incydentéw RODO (wymagajacych zgtoszenia do UODO) rocznie
Liczba programow profilaktyki zdrowotnej dla spotecznosci lokalnych (dla catej grupy)

Liczba zrealizowanych wspdlnych projektéw z JST (dla catej grupy uzdrowisk)




Kierunek Strategiczny — tad korporacyjny (3/1)

Wdrozenie wszystkich niezbednych procesow, polityk i systemow raportowania, aby sprostaé
wymogom zrownowazonego rozwoju. Takie podejscie zapewnia, ze Bank buduje solidne
fundamenty, minimalizujgc tym samym ryzyko prawne i regulacyjne.

e tancuch uzdrowiskowy

* tancuch bankowo-finansowy
Zapewnienie, ze dziatalnos¢ bankowo-finansowa odbywa sie w zgodzie z regulacjami
i dobrymi praktykami dotyczagcymi ESG
/ Stworzenie jednolitego, transparentnego modelu tadu korporacyjnego gwarantujacego
% spojne standardy etyczne i operacyjne we wszystkich spotkach
Budowa spdjnych standardow etycznych, organizacyjnych i operacyjnych we wszystkich
spotkach uzdrowiskowych, ograniczajgcych ryzyka prawne i reputacyjne oraz wzmacniajgcych

zaufanie interesariuszy.




# Kierunek Strategiczny — tad korporacyjny (3/2)
-
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tancuch bankowo-finansowy

Inicjatywy “

Zapewnienie, ze dziatalnos¢ bankowo-finansowa odbywa sie w zgodzie z regulacjami i dobrymi praktykami dotyczgcymi ESG.

* Rozwdj portfela finansowania transformacji energetycznej Wolumen tgcznego nowego finansowania transformacji energetycznej
* Utrzymanie najwyzszych standardéw cyberbezpieczenstwa i ochrony danych osobowych Liczba powaznych incydentdw cyberbezpieczernstwa danych (dgzenie do wartosci)

* Utrzymanie obiektywnych i sprawiedliwych proceséw kredytowych poprzez regularne audyty % niezasadnych reklamacji od klientow

* Utrzymanie i promowanie skutecznych i anonimowych kanatéow zgtaszania nieprawidtowosci % zgtoszen od sygnalistow rozpatrzonych zgodnie z procedurg

* Utrzymanie zerowej tolerancji dla korupcji poprzez regularne szkolenia i utrzymanie polityk Liczba potwierdzonych incydentéw korupcyjnych

* Coroczna publikacja raportu zréwnowazonego rozwoju zgodnego ze standardami ESRS Publikacja rocznego raportu zrwnowazonego rozwoju zgodnie z ESRS

* Usprawnienie i automatyzacja procesow pfatniczych Odsetek faktur od kluczowych dostawcow optaconych w uzgodnionym terminie
* Wdrozenie ankiety ryzyka ESG dla klientow zgodnej z Wytycznymi EBA/GL/2025/01 Odsetek klientéw korporacyjnych wiekszych niz mikro objetych ankietg

* Wdrozenie Kluczowych Wskaznikdw Ryzyka - KRI ESG Liczba wdrozonych KRl




# Kierunek Strategiczny — tad korporacyjny (3/3)
-

y

tancuch uzdrowiskowy

Inicjatywy “

Stworzenie jednolitego, transparentnego modelu tadu korporacyjnego gwarantujgcego spdjne standardy etyczne i operacyjne we wszystkich spoétkach.

* Przyjecie i wdrozenie kodeksu fadu korporacyjnego dla catej Grupy Kapitatowej % spotek wdrazajgcych kodeks tadu
e Utrzymanie kanatéw whistleblowing % spotek z wdrozonym systemem whistleblowing
*  Przeszkolenie pracownikéw z polityki antykorupcyjnej % pracownikdw przeszkolonych w zakresie antykorupcji

*  Wsparcie Grupy Kapitatowej w przygotowaniu rocznego, skonsolidowanego raportu ESG Liczba opublikowanych corocznie raportdw ESG (zgodnych z ESRS)




Monitoring i Raportowanie

Strategia zaktada systematyczny cykl monitorowania, raportowania i doskonalenia realizacji celow ESG w catej Grupie Kapitatowej.

Monitorowanie KPI Okresowe przeglady

'i\

@)
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Dziatania korygujace

Raport roczny ESRS I \

Coroczne raporty ESG przygotowywane sg zgodnie ze standardami ESRS, zapewniajgc petng transparentnos¢ wobec interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych.



Powigzanie ze Strategia Grupy Kapitatowej

Strategia ESG jest integralnym elementem Strategii Banku BPS S.A. i Grupy Kapitatowe]
na lata 2025-2027 — wspiera realizacje kluczowych celow organizacyjnych.

ﬁ O Bezpieczenstwo
’ Zarzgdzanie ryzykami ESG wzmacnia stabilnos¢ i bezpieczenstwo operacyjne.

O Klient
( )\ Wyzsze standardy ESG podnoszg jakosc ustug i satysfakcje klientow.

l L T | . ? Zgodnosc regulacyjna
<

' Integracja wymogow CSRD, ESRS i Taksonomii UE z dziatalnoscig Grupy Kapitatowej.
n /\._ Rozwoj
o /r ESG otwiera dostep do zielonych produktdw i nowych segmentdw rynku.
O Efektywnos¢
ﬁ—(/?g Optymalizacja zasobdéw i proceséw przektada sie na wyniki finansowe.
oo| Odpornosc
00

N Strategia ESG buduje dtugoterminowg odpornos¢ organizacji na zmiany.




Kluczowe korzysci Strategii ESG

Zgodnosc z regulacjami

Systematyczne wdrozenie wymogow CSRD, ESRS, Taksonomii UE i EBA
w catej Grupie Kapitatowe;.

Wieksza przejrzystosc dziatan

Spdéjne raportowanie ESG buduje zaufanie interesariuszy i wzmacnia
reputacje Grupy.

Lepsze zarzadzanie ryzykiem ESG

Identyfikacja, pomiar i mitygacja ryzyk klimatycznych, spotecznych
i zarzadczych.

Wozrost dojrzatosci zarzadczej

Budowa kompetencji, kultury organizacyjnej i systemow
zarzgdzania ESG.

Przygotowanie do raportowania ESRS

Wdrozenie proceséw i narzedzi umozliwiajgcych coroczne raportowanie
niefinansowe.

Spojnosc dziatan w catej Grupie Kapitatowej

Jednolite standardy ESG obejmujgce Bank i spétki uzdrowiskowe.




Podsumowanie

Strategia Zrownowazonego Rozwoju stanowi kompleksowg odpowiedz na wyzwania regulacyjne, rynkowe i organizacyjne w obszarze ESG.

Porzadkuje dziatania Grupy w obszarach E, S i G - spdjne podejscie do srodowiska, spoteczeristwa
i tadu korporacyjnego w catej Grupie Kapitatowej.

Opiera sie na mierzalnych KPI i horyzontach czasowych - konkretne wartosci docelowe na lata 2026, 2027 i 2030
dla obu segmentow dziatalnosci.

Wspiera zdefiniowany model governance - jasna struktura odpowiedzialnosci od Rady Nadzorczej
po departamenty operacyjne.

Przektada strategie na dziatania operacyjne - zatgczniki wykonawcze definiujg konkretne inicjatywy
i odpowiedzialnosci.

Wspiera zgodnos¢, odpornosc i stabilnos¢ Grupy Kapitatowej - dtugoterminowe budowanie wartosci
dla interesariuszy i przewagi konkurencyjne;.

T @ QQ
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Strategia ESG — Zobowigzanie Grupy

Strategia Zrownowazonego Rozwoju to zobowigzanie Grupy
Kapitatowej do odpowiedzialnego dziatania

— dla naszych klientow, pracownikow, spotecznosci i przysztych
pokolen.

Srodowisko

Neutralnos¢ klimatyczna i efektywnos¢ zasobow

Spoteczenstwo

Odpowiedzialne miejsca pracy i lokalne spotecznosci.

tad korporacyjny

Transparentnosé, etyka i zgodnos$¢ regulacyjna.

Grupa Kapitatowa Banku BPS S.A. | Strategia ESG 2026-2030
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