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I. tANCUCH BANKOWO-FINANSOWY

Kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem objete zakresem Istotnos¢ Istotnos¢
tematycznych ESRS wplywu finansowa
Istotnos¢ kwestii . - - . - _— A oo
Tematyczne . . Czynnik wewnetrzny determinujacy wystapienie | Czynnik zewnetrzny determinujacy wystapienie Istotno$¢ wynikajaca z
ESRS Mnieisze jednostki zZrownowazonego wplywu ryzyk i szans badania interesariuszy Ocena Ocena
Temat Podtemat t ; matj czne rozwoju istotnosci istotnosci
Y wplywu finansowej
RYZYKO - Intensyfikacja rywalizacji o pozycje
rynkowg wynikajgca ze wzrostu konkurencji w
obszarze finansowaniu zielonych projektéw
wspierajacych cele $rodowiskowe (coraz wigcej
instytucji finansowych rozwija specjalistyczne
produkty wspierajgce cele srodowiskowe, takie jak: BANKI ZRZESZONE,
TAK minimalizowanie negatywnego wptywu na klimat, PRACOWNICY NIE DOSC WYSOKA
ograniczanie emisji zanieczyszczen,
zréwnowazone zarzadzanie wodg, ochrona
bioréznorodno$ci i ekosysteméw, wdrazanie
gospodarki o obiegu zamknigtym (GOZ) i
zrownowazone, efektywne zarzgdzanie odpadami).
SLABA STRONA - Luka w zakresie uwzgledniania
ryzyk $rodowiskowych w procesach kredytowych.
TAK NIE DOSC WYSOKA | DOSC WYSOKA
MOCNA STRONA - Funkcjonujacy na wysokim
Przystosowanie poziomie proces zarzadzania kryzysowego.
sie do zmiany TAK BANKIZRZESZONE, | p5e6 yyysoka WYSOKA
DOSTAWCY
klimatu
Sl e el MOCNA STRONA - Zielony branding i markefing:
Wzmacnianie pozycji marki jako banku
TAK zréwnowazonego, zgodnego z politykg ESG, NIE NIE DOSC WYSOKA
poprzez podkreslanie zaangazowania w walke ze
zmianami klimatycznymi.
SLABA STRONA - Budowanie zréwnowazonego
. portfela kredytowego: Systematyczne zwigkszanie
tagodzenie TAK udziatu finansowania niskoemisyjnych projektow, NIE DOSC WYSOKA | DOSC WYSOKA
zmiany klimatu ktére wpisujq sie w dfugoterminowe cele
Zréwnowazonego rozwoju.
SLABA STRONA - Niedostateczna optymalizacja
fancucha dostaw pod katem zréwnowazonego
TAK rozwoju i jego wptywu na klimat. NIE DOSC WYSOKA NIE
MOCNA STRONA - Wspieranie zréwnowazonego
rozwoju i ograniczanie emisji CO2 poprzez
nawigzywanie wspofpracy z dostawcami energii BARDZO
Energia TAK odnawialnej. NIE WYSOKA WYSOKA
RYZYKO - Rozwdj ryzyk $rodowiskowych
zwigzanych z dziatalno$cig i projektami
inwestycyjnymi klientéw, wynikajacy B
ESRS E2 Zanieczyszczenie TAK 7 zaostrzajgcych sie regulacji oraz rosnacego NIE NIE DOSC WYSOKA

nacisku spofecznego i rynkowego na promowanie
zréwnowazonego rozwoju.




RYZYKO - Intensyfikacja rywalizacji o pozycje
rynkowg wynikajgca ze wzrostu konkurencji w
obszarze finansowaniu zielonych projektéw
wspierajacych cele $rodowiskowe (coraz wigcej
instytucji finansowych rozwija specjalistyczne

produkty wspierajace cele Srodowiskowe, takie jak:

TAK minimalizowanie negatywnego wptywu na klimat, NIE NIE DOSC WYSOKA
ograniczanie emisji zanieczyszczen,
zréwnowazone zarzadzanie wodg, ochrona
bioréznorodno$ci i ekosysteméw, wdrazanie
gospodarki o obiegu zamknigtym (GOZ) i
zréwnowazone, efektywne zarzgdzanie odpadami).
SLABA STRONA - Luka w zakresie uwzgledniania
ryzyk Srodowiskowych w procesach kredytowych.
TAK NIE DOSC WYSOKA | DOSC WYSOKA
SLABA STRONA - Wiaczanie ryzyka zwigzanego
Z zanieczyszczeniem powietrza w procesy oceny
T ——— kredytowej: Uwzglednianie w analizie kredytowej
Y TAK ryzyk zwigzanych z emisjami zanieczyszczen w NIE DOSC WYSOKA WYSOKA
powletrzd dziatalnosci klientow, szczegdinie w sektorach
wysokoemisyjnych.
SLABA STRONA - Integracja ryzyka wodnego w
ocenie kredytowej: Uwzglednianie ryzyka
zwigzanego z zanieczyszczeniem wod w ocenie
ryzyk kredytowych klientéw, szczeglnie z NIE DOSC WYSOKA WYSOKA
sektoréw przemystowych, rolniczych i
energetycznych.
Zanieczyszczenie TAK
wody
KLIENCI
INSTYTUCJONALNI_ DOSC WYSOKA WYSOKA
LEASING
SLABA STRONA - Uwzglednianie ryzyka gleby w
procesach kredytowych: Ocena ryzyk zwigzanych z
e s zanieczyszczeniem g/eby w decyzjach . »
leb TAK kredytowych, szczegdinie w sektorach rolnictwa, NIE DOSC WYSOKA WYSOKA
gleby przemystu i budownictwa.
SLABA STRONA - Niewystarczajgce
e s dos{asowanfe oferty do potrzeb sel'(tora ro/nq-
organizméw spozywczego, zwquzcza w;akres:e wsparcia d{g .
. h i zasob6w TAK firm wdrazajacych innowacyjne metody produkcji NIE DOSC WYSOKA WYSOKA
zywyeh 1z i przetwarzania zywno$ci zgodnie z zasadami
Zywnosciowych ESG.
Substancje
potencjalnie NIE
niebezpieczne
Substancje
wzbudzajace NIE
szczegolnie duze
obawy
Mikrodrobiny
plastiku NIE




RYZYKO - Rozwdj ryzyk $rodowiskowych
zwigzanych z dziatalno$cig i projektami
inwestycyjnymi klientéw, wynikajacy

TAK Z zaostrzajacych sie regulacji oraz rosnacego NIE NIE DOSC WYSOKA
nacisku spofecznego i rynkowego na promowanie
zréwnowazonego rozwoju.
RYZYKO - Intensyfikacja rywalizacji o pozycje
rynkowq wynikajaca ze wzrostu konkurencji w
obszarze finansowaniu zielonych projektéow
wspierajacych cele $rodowiskowe (coraz wigcej
instytucji finansowych rozwija specjalistyczne
produkty wspierajgce cele Srodowiskowe, takie jak: o
TAK minimalizowanie negatywnego wptywu na klimat, NIE NIE DOSC WYSOKA
ograniczanie emisji zanieczyszczen,
zréwnowazone zarzadzanie wodg, ochrona
bioréznorodnosci i ekosystemow, wdrazanie
gospodarki o obiegu zamknigtym (GOZ) i
zrownowazone, efektywne zarzadzanie odpadami).
SLABA STRONA - Luka w zakresie uwzgledniania
TAK ryzyk $rodowiskowych w procesach kredytowych. NIE DOSC WYSOKA WYSOKA
. SLABA STRONA - Tworzenie produktow
ESRS E3 Woda i zasoby finansowych wspierajacych redukcje zrzutéw wody:
morskie Kredyty dla firm inwestujacych w modernizacje
oczyszczalni Sciekow oraz systeméw KLIENCI o o
Zuzycie wody TAK ograniczajacych zanieczyszczenia wéd INSTYTUCJONALNI_ DOSC WYSOKA | DOSC WYSOKA
zrzutowych. Finansowanie projektow wdrazajacych LEASING
zamknigte obiegi wodne i systemy recyklingu wody
w zaktadach przemystowych.
Woda SLABA STRONA - Tworzenie produktéw
finansowych wspierajacych ograniczenie poboru
wody: Kredyty dla firm inwestujgcych w technologie KLIENCI
Pobory wody TAK redukujgce pobér wody, takie jak zamknigte obiegi INSTYTUCJONALNI_ DOSC WYSOKA DOSC WYSOKA
wodne, recykling wody i inteligentne systemy LEASING
irygacyjne.
Zrzuty wody NIE
Zrzuty wo’dy do NIE
oceanow
Zasoby morskie
Wydobycie i
wykorzystanie zasobow NIE
morskich
RYZYKO - Intensyfikacja rywalizacji o pozycje
rynkowq wynikajaca ze wzrostu konkurencji w
obszarze finansowaniu zielonych projektéw
wspierajacych cele $rodowiskowe (coraz wigcej
instytucji finansowych rozwija specjalistyczne
produkty wspierajace cele Srodowiskowe, takie jak: »
TAK minimal}i/zowaniejr?egatywnego wpfywu na klima{t, BAEEL%;%ZVIVEZE(?YNE NIE DOSC WYSOKA
ESRS E4 Bioréznorodnos¢ i ograniczanie emisji zanieczyszczen,
ekosystemy zréwnowazone zarzadzanie wodg, ochrona
bioréznorodno$ci i ekosystemoéw, wdrazanie
gospodarki o obiegu zamknigtym (GOZ) i
zrownowazone, efektywne zarzadzanie odpadami).
SLABA STRONA - Luka w zakresie uwzgledniania
TAK ryzyk $rodowiskowych w procesach kredytowych. NIE DOSC WYSOKA WYSOKA




SLABA STRONA - Rozwdj zielonego portfela
kredytowego: Finansowanie projektow
wspierajacych ochrone bioréznorodnosci, takich jak

Zmiana klimatu TAK inwestycje w odnawialne zréata energii, rolnictwo BANKI ZRZESZONE DOSC WYSOKA NIE
regeneracyjne czy rekultywacja terenow
zdegradowanych.
SLABA STRONA - Rozw¢j zielonego portfela
Zmiana sposobu kredytowego: Finansowanie projektow zgodnych z
uzytkowania gruntow, ESG, ktdre promujg regeneracje terenow
Zmiana sposobu TAK zdegradowanych oraz zrownowazone zarzadzanie NIE DOSC WYSOKA NIE
uzytkowania wod zasobami wodnymi i gruntowymi.
stodkich i morz
BeZplolérednie SLABA STRONA - Rozwdj zielonego portfela
czynniki wptywu kredytowego: Finansowanie projektow
_ hautrate Beznosredni regeneracyjnych i zrownowazonego uzytkowania
bior6znorodnosci eiip‘l):a:tea:;a TAK zasob6w na obszarach o znaczeniu ekologicznym i NIE DOSC WYSOKA NIE
P ! gospodarczym.
Inwazyjne gatunki obce NIE
Zanieczyszczenie NIE
Inne NIE
Wielkos¢ populacji
NIE
danego gatunku
Wplywy na stan
gatunkéw
Zagrozenie globalnym
S NIE
wyginigciem gatunku
Degradacja gruntow NIE
Wplywy na zasieg
i stan Pustynnienie NIE
ekosystemow
Uszczelnianie gleby NIE
SLABA STRONA - Rozwdj portfela zielonych
inwestycji: Finansowanie projektéw wspierajacych
Wplywy na ustugi ochrone i regeneracje ustug ekosystemowych, »
ekosystemowe i TAK takich jak projekty agro-lene czy zréwnowazone NIE DOSC WYSOKA NIE

zaleznosci od nich

praktyki hodowlane.




RYZYKO - Intensyfikacja rywalizacji o pozycje
rynkowg wynikajgca ze wzrostu konkurencji w
obszarze finansowaniu zielonych projektéw
wspierajacych cele $rodowiskowe (coraz wigcej
instytucji finansowych rozwija specjalistyczne

produkty wspierajace cele Srodowiskowe, takie jak:

BANKI ZRZESZONE,

TAK minimalizowanie negatywnego wptywu na klimat, PRACOWNICY NIE DOSC WYSOKA
ograniczanie emisji zanieczyszczen,
zréwnowazone zarzadzanie wodg, ochrona
bioréznorodno$ci i ekosysteméw, wdrazanie
gospodarki o obiegu zamknigtym (GOZ) i
zréwnowazone, efektywne zarzgdzanie odpadami).
SLABA STRONA - Luka w zakresie uwzgledniania
TAK ryzyk Srodowiskowych w procesach kredytowych. NIE DOSC WYSOKA WYSOKA
MOCNA STRONA - Silna wewnetrzna wspofpraca
pomigdzy komérkami biznesowymi
TAK /organizacyjnymi w celu opracowania nowych, NIE DOSC WYSOKA NIE
innowacyjnych rozwigzan.
Gospodarka o Zasoby _ _
ESRS E5 obiegu e MOCNA STRONA - Rgzwq w obszarze tworzenia
zamknigtym i wykorzyst;nie TAK ekologicznych budynkow i infrastruktury. NIE NIE WYSOKA
zasobow
SLABA STRONA - Rozwdj portfela zielonych
inwestycji: Finansowanie projektow klientow
TAK zwigzanych z GOZ, takich jak modemizacja NIE DOSC WYSOKA NIE
maszyn czy rozwdj zrownowazonych metod
produkcji.
MOCNA STRONA - Stosowanie zasad gospodarki
TAK 0 obiegu zamknigtym (GOZ) w polityce zakupowej. BANKI ZRZESZONE NIE DOSC WYSOKA
Zasoby SLABA STRONA - Rozwdj portfela zielonych
odprowadzane inwestycji: Finansowanie projektéw klientéw
zwigzane z TAK zwigzanych z wdrazaniem systemow ROP, NIE DOSC WYSOKA NIE
produktami i technologii recyklingu i systeméw zwrotéw.
ustugami
SLABA STRONA - Rozwdj portfela zielonych
inwestycji: Finansowanie projektow klientow
Odpady TAK zwigzanych z recyklingiem, segregacjq odpadéw i NIE DOSC WYSOKA NIE
redukcjg ilosci odpaddw.
MOCNA STRONA - Zapewnienie uczciwych BANKI ZRZESZONE,
Bezpieczefistwo praktyk zatrudnienia i umowy o prace PRACOWNICY, »
2atrudnienia TAK KLIENCI NIE DOSC WYSOKA
INSTYTUCJONALNI_
LEASING
Czas pracy NIE
ESRS S1 Wiasne za_soby Warunki pracy Adekwatna ptaca NIE
pracownicze
Dialog spoteczny NIE
Wolnos¢ zrzeszania sie,
istnienie rad
pracowniczych oraz NIE

prawa pracownikéw do
informacji, konsultacji i
uczestnictwa




Rokowania zbiorowe, w
tym odsetek

pracownikow objetych NIE
ukfadami zbiorowymi
SLABA STRONA - Wykorzystanie elastycznych
form zatrudnienia (je$li mozliwe) w celu utatwiania
TAK pracownikom faczenia pracy zawodowej z zyciem NIE DOSC WYSOKA
rodzinnym oraz ograniczania emisji CO2 (brak
dojazdéw do pracy).
SLABA STRONA - Dziafania wspierajace zdrowie i
aktywne spedzanie wolnego czasu przez
. . pracownikéw (np. karnety sportowe, miejsce do
.Rownowaga miedzy wypoczynku w firmie, sifownia, dofinansowania dla
zyciem zawodowym a TAK pracownikéw zawodowo uprawiajacych jaka$ NIE DOSC WYSOKA | DOSC WYSOKA
prywatnym dyscypline sportu, udziat reprezentacji firmy w
lokalnych inicjatywach sportowych).
MOCNA STRONA - Kompleksowe wspieranie KLIENCI
zdrowia psychicznego i fizycznego pracownikow. INSTYTUCJONALN],
TAK KLIENCI DOSC WYSOKA | DOSC WYSOKA
INSTYTUCJONALNI_
LEASING
Bezpieczenistwo i NIE
higiena pracy (BHP)
Réwnouprawnienie pici i
réwno$¢ wynagrodzen NIE
za prace o takiej samej
wartosci
RYZYKO - W zwigzku z probg wejscia na rynek
nowych graczy potrzeba posiadania wysoko
wykwalifikowanego zespotu pracownikéw
TAK dysponujacych niezbedng wiedze do tworzenia NIE NIE DOSC WYSOKA
zréwnowazonych produktow (w tym zespofu R&D).
SLABA STRONA - Obecny, niewystarczajacy
poziom wiedzy pracownikow pozwalajgcy na
. . TAK wdrazanie zrownowazonych rozwigzan NIE WYSOKA DOSC WYSOKA
Rowne Szkol(_en_la I 7ozWo) w produktach i usfugach.y
. umiejetnosci
traktowanie i
réwnos¢ szans dla SLABA STRONA - Niewystarczajace dziatania
wszystkich w zakresie inwestowania w rozwéj kompetentnej
kadry sprzedazowej i posprzedazowej
posiadajacych szerokgq wiedze dotyczacq nowych
TAK trendow, zréwnowazonego rozwoju, ofertowanych NIE WYSOKA WYSOKA
produktéw, potrzeb obstugiwanych faricuchéw
wartosci.
SLABA STRONA - Wyréwnywanie szans BANKI ZRZESZONE,
zatrudnienia: dostosowanie miejsc pracy PRACOWNICY,
Zatrudnienie i integracja (stanowisk) i procedur rekrutacyjnych do potrzeb KLIENCI
osob z TAK 0s6b z niepetnosprawnosciami, w tym regularne INSTYTUCJONALN], NIE DOSC WYSOKA
niepetnosprawnosciami monitorowanie efektéw dziatar na rzecz integracji KLIENCI
0S6b z niepetnosprawnodciami. INSTYTUCJONALNI

LEASING, DOSTAWCY




Srodki zapobiegania

MOCNA STRONA - Proaktywne podejscie do
dziatari zapobiegawczych: wdrazanie polityk i
procedur majacych na celu zapobieganie
mobbingowi, dyskryminacji oraz innym formom

BANKI ZRZESZONE,

: 76 W miej i 7 PRACOWNICY
rzemocy i naduzy¢ w miejscu pracy (w tym wsparcie dla ofiar ) L.
molestswaniu “!,/ miejscu TAK przemocy i ngkania - wdrozenie polityki poufno$ci i KLIENCI DOSC WYSOKA NIE
pracy zapewnienie jasnych procedur zgfaszania INSTYTUCJONALNI_
incydentow i rozwigzywania przypadkdéw przemocy LEASING
i nekania, jesli juz wystapiq oraz zapewnienie
dostepu do wsparcia psychologicznego).
MOCNA STRONA - Integracja z normami i
warto$ciami firmy: promowanie kultury szacunku i
empatii w miejscu pracy jako element spdjno$ci z
TAK funkcjonujacym kodeksem etyki i zasadami jego BAEEL%%Z\}VEZIZ&NE DOSC WYSOKA NIE
przestrzegania.
MOCNA STRONA - Integracja z normami i
warto$ciami firmy: dostosowanie procedur
rekrutacyjnych oraz tworzenie polityk i programow
Réznorodnosé majacych na celu promowanie roznorodno$ci w
migjscu pracy, zapewniajac rowne szanse dla
wszystkich pracownikéw, niezaleznie od ich
pochodzenia, wieku, pici czy orientacji seksualnej. BANK| ZRZESZONE
TAK PRACOWNICY DOSC WYSOKA NIE
Praca dzieci NIE
Praca przymusowa NIE
Inne prawa Odpowiednie warunki NIE
zwigzane z praca mieszkaniowe
Woda i warunki NIE
sanitarne
Prywatnos¢ NIE
Bezplecze_ns_two NIE
zatrudnienia
Czas pracy NIE
Osoby wykonujace
ESRS S2 prace w fancuchu Warunki pracy
wartosci
Adekwatna placa NIE
Dialog spoteczny NIE




Wolnos¢ zrzeszania sie,

istnienie rad NIE
pracowniczych
Rokowania zbiorowe NIE
Réwnowaga miedzy
zyciem zawodowym a NIE
prywatnym
Bezpieczenstwo i NIE
higiena pracy
Réwnouprawnienie pici i
réwno$¢ wynagrodzen NIE
za prace o takiej samej
wartosci
Szkolenia i rozwéj NIE
umiejetnosci
Zatrudnienie i integracja
oso6b z NIE
niepetnosprawnosciami
Srodki zapobiegania
przemocy i NIE
molestowaniu w miejscu
pracy
Réznorodnosé NIE
Praca dzieci NIE
Praca przymusowa NIE
Inne prawa Odpowiednie warunki NIE
zwigzane z praca mieszkaniowe
Woda i warunki
sanitarne NIE
Prywatnos¢ NIE
Odpowiednie warunki
) . NIE
mieszkaniowe
Prawa Odpowiednia Zzywnos¢ NIE
Dotkniete gospodarcze,
ESRS S3 cte spoleczne i
spotecznosci
kulturalne Woda i warunki
spotecznosci sanitarne NIE
Wplywy na grunty NIE




Wplywy na

bezpieczenstwo NIE
Wolnos$¢ wypowiedzi NIE
Prawa
obywatelskie Wolnos$¢ zgromadzania NIE
i polityczne sie
spotecznosci
Wplywy na obroncow
. NIE
praw cztowieka
Woczesniejsza,
dobrowolna i $wiadoma NIE
zgoda
Prawa ludnosci _—
rdzennej Samostanowienie NIE
Prawa kulturalne NIE
RYZYKO - Wzrost konkurencji w obszarze
TAK cyberbezpieczeristwa. NIE NIE DOSC WYSOKA
RYZYKO - Wzrost oczekiwar klientow w zakresie
TAK oferowania najwyzszego poziomu ochrony danych i NIE NIE DOSC WYSOKA
zabezpieczenia przede oszustwami.
RYZYKO - Znaczenie dostawcow technologii
TAK (systemy IT, aplikacje mobilne) oraz firm NIE NIE WYSOKA
zajmujgcych sig ochrong danych.
Prywatnose MOCNA STRONA - Cyberbezpisczeristwo i
ochrona danych osobowych konsumentow:
zapewnienie ochrony prywatnodci i baz danych w
Wplywy na systemach cyfrowych poprzez state inwestowanie i BANKI ZRZESZONE
. konsumentow lub wdrazanie odpowiednich technologii KLIENCI ' s o
Ko_nsumen.m ! uzytkownikow TAK zabezpieczajacych, tj. szyfrowanie, anonimizacja INSTYTUCJONALNI DOSC WYSOKA DOSC WYSOKA
ESRS S4 uzytk'ownl_cy koricowych danych i ochrona przed cyberatakami, dodatkowe LEASING N
koricowi 2wigzane z zabezpieczenia w zakresie autoryzacji transakaji
informacjami (zgodnie z PSD2) oraz regularne audyty i
przeglady bezpieczeristwa danych.
SLABA STRONA - Regularne badanie poziomu
satysfakcji klientéw oraz przeprowadzanie ankiet w
celu identyfikacji obszaréw wymagajacych poprawy »
Wolnos$¢ wypowiedzi TAK - uwzglednianie opinii, potrzeb i sugestii klientéw DOSTAWCY DOSC WYSOKA NIE
przy tworzeniu oferty.
RYZYKO - Wzrost konkurencji w zakresie
. . dostarczania jak najbardziej intuicyjnych aplikacji
Dostep do informacji TAK mobilnych i platform cyfrowych. NIE NIE DOSC WYSOKA

(wysokiej jakosci)




RYZYKO - Narazenie na sankcje i spory sadowe
wynikajace z nieuczciwych praktyk wobec klientow,
konsumentéw i uzytkownikow koncowych takich
jak: fatszowanie informacji lub udzielanie
niepetnych mylacych informacji dotyczacych

TAK produktow, nieuczciwe praktyki kredytowe, NIE NIE WYSOKA
wykorzystywanie danych i informacji o klientach,
ignorowanie skarg i reklamacji, naktadanie
arbitralnych kar lub opfat na klientow itp.
MOCNA STRONA - Zapewnienie fatwego dostgpu
do wsparcia klientéw poprzez rézne kanaty
komunikacji, takie jak telefon, e-mail, czat na zywo B
TAK i media spoteczno$ciowe - szybkie reagowanie na DOSTAWCY NIE DOSC WYSOKA
zapytania i problemy klientow.
Bezpieczenstwo i NIE
higiena pracy
RYZYKO - Wzrost oczekiwari konsumentow
i uzytkownikéw koricowych w zakresie troski o ich
zdrowie i bezpieczeristwo osobiste,
TAK w szczegdlno$ci w kontekscie korzystania z BANKI ZRZESZONE NIE WYSOKA
oferowanych rozwigzan technologicznych (mozliwe
zagrozenia i ryzyka zwigzane z ich uzytkowaniem).
Bezpieczenstwo ——
osobiste MOCNA STRONA - Zapewnianie klientom
konsumentow lub | Bezpieczeristwo osoby I uzytkownikom koricowym kompleksowych
uzytkownikéw informacji, wsparcia technicznego oraz doradztwa
koricowych w zakresie korzystania z oferowanych produktow
technologicznych w sposéb zapewniajacy ¥
TAK bezpieczeristwo dla ich zdrowia i samopoczucia, BANKI ZRZESZONE NIE DOSC WYSOKA
a takze ufatwianie dostepu do nowoczesnych usfug
online poprzez intuicyjne, przyjazne i dostgpne dla
kazdego rozwigzania technologiczne, w tym
aplikacje mobilne i platformy internetowe.
Ochrona dzieci NIE
RYZYKO - Réznice w zdolno$ciach finansowych
Niedyskryminacja TAK k’fierft'féw (np. JST) wymagajace indywidualizacji NIE NIE DOSC WYSOKA
oferty.
MOCNA STRONA - Zapewnianie sprawiedliwych i
obiektywnych kryteriow oceny zdolnosci kredytowej
i regularnego monitorowania procesow .
TAK decyzyjnych, by zapobiec nierownemu traktowaniu BANKI ZRZESZONE DOSC WYSOKA WYSOKA
klientow.
Wiaczenie
spofeczne
ki onss mentéw lub ZYZtYKO - Rozlwéj(techn()l{;gii 'do zagewniaanA .
; é lostepnoscei ustug (np. aplikacje zgodne z
uzytkownikow Dostep do produktow i da oes%b Z nig elsryrospravl\;noécjiamg
koricowych ushug TAK pernosp . NIE NIE WYSOKA
RYZYKO - Rozw¢j technologii finansowych
(FinTech) wprowadzajacych innowacyjne
rozwigzania zmieniajgce sposéb $wiadczenia ustug
TAK finansowych, np. aplikacje P2P, ustugi pfatnosci NIE NIE WYSOKA

mobilnych, kredyty online.




RYZYKO - Zdolno$¢ do wdrazania chatbotéw i
systemowi Al poprawiajacych obstuge klienta i
automatyzacje proceséw decyzyjnych (np.

TAK wykorzystywanych w analizie ryzyka i NIE NIE VBV/';%%Z}&
personalizacji oferty).
RYZYKO - Rywalizacja w zakresie oferowania
lepszej dostgpno$ci produktéw zrownowazonych,
TAK uproszczonych formalnoci i bardziej atrakcyjnych NIE NIE WYSOKA
warunkéw finansowania.
SZANSA - Sita marki i jej rozpoznawalno$¢
i znajomos¢ wéréd klientow w obliczu prob wejécia
TAK na rynek nowych graczy. NIE NIE DOSC WYSOKA
MOCNA STRONA - Rozwijanie systeméw CRM
opartych na analizie Big Data, pozwalajgcych na
TAK bardziej precyzyjne prognozowanie trendéw i NIE NIE WYSOKA
potrzeb klientéw.
MOCNA STRONA - Zaawansowana
automatyzacja procesow i zdolno$¢ do wdrazania
technologii RPA (Robotic Process Automation) B
TAK przyspieszajacej obstuge klientow, redukujacej NIE DOSC WYSOKA NIE
koszty operacyjne i eliminujacej btedy ludzkie w
rutynowych, powtarzalnych zadaniach.
MOCNA STRONA - Utatwianie dostegpu do ustug
online poprzez przyjazne i dostgpne dla kazdego BANKI ZRZESZONE,
TAK rozwigzania technologiczne, w tym aplikacje N STY'IKIL_JI(I)E.Tgl\ll ALNI DOSC WYSOKA WYSOKA
ine i pl i . -
mobilne i platformy internetowe LEASING
MOCNA STRONA - Dostosowanie technologii do
wymogéw klientow/uzytkownikow wrazliwych BANK'KZLFI{EZIESEONE
dzieci, osoby niepetnosprawne, niedowidzace,
TAK ’(t o Y niepetnosp gl INSTYTUCJONALNI_ NIE WYSOKA
LEASING
SZANSA - Wzrost wrazliwosci spotecznej na
nieetyczne praktyki marketingowe, takie jak
TAK wprowadzanie w blgd czy niedostateczne NIE NIE WYSOKA
informowanie klientéw i uzytkownikéw korcowych.
SZANSA - Zwigkszenie konkurencyjnosci poprzez
nowoczesne podejscie marketingowe, szczegolnie
w zakresie kampanii skoncentrowanych na
TAK wartosciach spotecznych, ktére przyciagaja uwage NIE NIE WYSOKA
konsumentéw w wigkszym stopniu niz tradycyjne
Odpowiedzialne praktyki reklamy.
marketingowe
MOCNA STRONA - Obecno$¢ i aktywnos$¢ Grupy
BPS w waznych projektach i partnerstwach oraz
TAK angazowanie sig w lokalne spofeczno$ci w celu NIE NIE BARDZO
kreowania zrownowazonego wizerunku. WYSOKA
MOCNA STRONA - Rekomendowanie produktéw,
ktére sq odpowiednie dla sytuacji finansowej i
TAK celow klientow. BANKI ZRZESZONE DOSC WYSOKA NIE




TAK

MOCNA STRONA - Konsekwentne promowanie
warto$ci etycznych i zrownowazonego rozwoju

w komunikacji marketingowej, realizowane poprzez
odpowiednie procedury i polityki: dbato$¢

0 8p6jnos¢ dziatan Grupy BPS z zasadami
odpowiedzialnego biznesu oraz standardami ESG,
co pozwala na budowanie pozytywnego wizerunku
w oparciu o przejrzysto$c i troske o spoteczno$é
lokalna.

BANKI ZRZESZONE,
DOSTAWCY

NIE

DOSC WYSOKA

ESRS G1

Postepowanie w
biznesie

Kultura
korporacyjna

TAK

RYZYKO - Intensyfikacja rywalizacji o pozycje na
rynku w obszarze zrownowazonego zarzadzania
biznesem i wspierania bardziej ekologicznych
praktyk i innowacji (w tym konkurencja firm, ktore
juz sig skupiajq na zréwnowazonym rozwoju).

NIE

NIE

WYSOKA

TAK

MOCNA STRONA - Pracownicy cechujacy sie
wysokim poziomem norm etycznych i kultury
osobistej.

NIE

DOSC WYSOKA

NIE

TAK

SLABA STRONA - Kierownicy pefnig role
przywodcéw i posiadajg wysokie kompetencje w
zakresie zrownowazonego rozwoju.

BANKI ZRZESZONE,
PRACOWNICY

WYSOKA

NIE

TAK

SLABA STRONA - Luka proceduralna i brak
wystarczajacej dokumentacji organizacyjnej
dostosowanej do wymogow prawnych w zakresie
zréwnowazonego rozwoju, w szczegolnosci brak
wdrozonej procedury due diligence, zwtaszcza w
kontekscie rosnacych wymagan regulacyjnych oraz
oczekiwarn spotecznych w obszarze
odpowiedzialno$ci za kulture prowadzonej
dziatalnodci.

NIE

WYSOKA

NIE

TAK

SLABA STRONA - Procedury i dokumentacja
organizacyjna niewprowadzajgca nadmiernych
biurokratycznych ograniczer funkcjonowania.

NIE

DOSC WYSOKA

NIE

TAK

MOCNA STRONA - Dostep do kadry o wysokich
kwalifikacjach - gtéwnie dotyczy kluczowych
kompetencji (np. dostepnos¢ lokalizacyjna,
reputacyjna, konkurencyjna).

NIE

DOSC WYSOKA

NIE

TAK

SLABA STRONA - System budzetowania i kontroli
kosztéw, dajacy miarodajne informacje dla potrzeb
podejmowania zréwnowazonych decyzji
inwestycyjnych.

NIE

DOSC WYSOKA

NIE

TAK

SLABA STRONA - Brak odpowiedniego systemu
informacyjnego pozwalajgcego na dostep do
rzetelnej i aktualnej informacji z zakresu
Zréwnowazonego rozwoju.

NIE

WYSOKA

WYSOKA

TAK

SLABA STRONA - Brak systemu raportowania
zréwnowazonego rozwoju Grupy BPS, w tym w
zakresie zrownowazonych ustug, zgodnego z
wytycznymi raportowania ESRS (ang. European
Sustainability Reporting Standards).

NIE

WYSOKA

WYSOKA




SLABA STRONA - Reputacja organizacji
spofecznie odpowiedzialnej, funkcjonujacej zgodnie

TAK z zasadami zréwnowazonego rozwoju. NIE DOSC WYSOKA NIE
SZANSA - Rozwdj nowych regulacji prawa
zwigzanych z walkg z greenwashingiem
i socjalwashingiem, w tym wzmocnienie sankcji za
greenwashing i wprowadzanie konsumentéw w
bigd w zakresie promowania informacji NIE NIE DOSC WYSOKA
niespetniajacych faktycznych standardéw
zréwnowazonego rozwoju.
MOCNA STRONA - Polityka compliance:
Regularne $ledzenie i dostosowywanie sig do
aktualnych przepiséw prawnych dotyczacych
TAK ochrony $rodowiska, praw pracowniczych, ochrony DOSTAWCY DOSC WYSOKA NIE
danych osobowych oraz innych regulacji
zwigzanych z dziatalno$cig w sektorze.
e L) NIE
sygnalistow
SLABA STRONA - Zaangazowanie w ESG:
Wprowadzenie wewnetrznych wytycznych
Dobrostan TAK dotyczacych finansowania sektorow zwigzanych z NIE DOSC WYSOKA NIE
zwierzat hodowlg i produkcjg zywnosci.
. . SLABA STRONA - Niewystarczajgce angazowanie
Zaangazowanie sie w kampanie informacyjne dotyczace
polityczne i TAK Zréwnowazonego rozwoju na poziomie krajowym NIE DOSC WYSOKA NIE
dziatalno$¢ ik i
. jak i lokalnym.
lobbingowa
RYZYKO - Globalne konflikty, wojny, pandemie.
TAK NIE NIE DOSC WYSOKA
RYZYKO - Swiatowe kryzysy finansowe i
TAK gospodarcze. NIE NIE DOSC WYSOKA
MOCNA STRONA - Polityki dotyczace dostawcow:
Zarzadzanie opracowanie i wdrozenie jasnych polityk
relacjami z zarzgdzania relacjami z dostawcami,
dostawcami, w TAK uwzgledniajacych stosowane standardy etyczne i NIE DOSC WYSOKA NIE
tym praktyki praktyki w zakresie pfatno$ci.
platnicze
SLABA STRONA - Automatyzacja proceséw
pratniczych: wykorzystanie zaawansowanych
systeméw ERP i fintech do usprawnienia proceséw .
TAK ptatnosci (unikania opdznien), zwigkszenia DOSTAWCY DOSC WYSOKA NIE
transparentno$ci w procesach zakupowych i
monitorowania zgodno$ci z ustalonymi politykami.
Zapobieganie oraz
wykrywanie, w tym NIE
Korupcia i szkolenie
przekupstwo
Incydenty NIE




Il. tANCUCH UZDROWISKOWY

Kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem objete zakresem Istotnos$¢ Istotno$¢
tematycznych ESRS &4 i p - fani wplywu finansowa
Tematyczne s Ist'otnosc l_(westu Czynnik wewnetrzny determinujacy wystapienie ST zeNczn Ve e TIinUSCYRYSIaDIene Istotno$¢ wynikajaca z bly
ESRS Mniejsze jednostki Zrownowazonego wplywu el badania interesariuszy Ol o
Temat Podtemat t rozwoju i szans istotnosci istotnosci
ematyczne X .
wplywu finansowej
RYZYKO - Koszty adaptacji do ekstremalnych
Zzjawisk pogodowych wynikajace z koniecznosci
dostosowania infrastruktury (np. systemy NIE NIE WYSOKA
przeciwpowodziowe, izolacja termiczna) oraz
ryzyko wzrostu kosztéw operacyjnych.
SZANSA - Zdrowie publiczne: Wptyw zmiany
klimatu na zdrowie populacji (np. alergie, choroby
Przystosowanie uktadu oddechowego), zwigkszajac NIE NIE DOSC WYSOKA
sie do zmiany TAK zapotrzebowanie na ustugi uzdrowiskowe.
klimatu
RYZYKO - Pojawienie sie, w $wietle unijnych
i krajowych regulacji dotyczacych ochrony
Srodowiska, nowych wymogdw audytu i powstanie
obowigzku sprawozdawczosci i raportowania w NIE NIE WYSOKA
zakresie emisji gazow cieplarnianych i dziatan
adaptacyjnych zwigzanych z klimatem.
SLABA STRONA - Brak petnej integracji celow
Srodowiskowych z celami biznesowymi,
uwzgledniajacych strategie redukcji emisji NIE BARDZO WYSOKA
w zarzadzania uzdrowiskami. WYSOKA
Lagodzenie TAK
zmiany klimatu SLABA STRONA - Niedostateczna zdolnos¢ do
przeprowadzenia analizy cyklu zycia (LCA) i
ESRS E1 Zmiana klimatu wyliczenia Sladu weglowego utrudniajgca spétkom NIE DOSC WYSOKA | DOSC WYSOKA
uzdrowiskowym petne zrozumienie wpfywu ich
dziatalnosci na $rodowisko.
SLABA STRONA - Niedostateczna efektywnosc¢
energetyczna obiektéw, budynkow i budowli
wlasnych oraz uzytkowanych przez spotki NIE WYSOKA WYSOKA
uzdrowiskowe, co ogranicza mozliwosci
oszczednosci energii oraz redukcji emisji CO2.
MOCNA STRONA - Nieograniczony dostep do
energii niskoemisyjnej lub zeroemisyjnej (np. OZE, PRACOWNICY DOSC WYSOKA BARDZO
wodor, atom). WYSOKA
MOCNA STRONA - Inteligentne sieci
energetyczne: Wdrozenie systeméw Smart Grid do PACJENCI, KLIENCI, DOSE WYSOKA WYSOKA
Energia TAK monitorowania i optymalizacji zuzycia energii PRACOWNICY
SZANSA - Zréznicowanie ustug: Wykorzystanie
zrownowazonej energii jako elementu promowania
ekologicznych terapii i ustug zdrowotnych, co NIE NIE WYSOKA
zwieksza atrakcyjnosc oferty.
SZANSA - Energia jako element przewagi:
Uzdrowiska z istniejacymi instalaciami OZE mogq
zyskac przewage dzieki nizszym kosztom NIE NIE WYSOKA
operacyjnym, co zniecheca potencjalnych rywali.
MOCNA STRONA - Inwestowanie w technologie
. . ograniczajgce emisje: modernizacja urzadzen w
ESRS E2 Zanieczyszczenie | Zanieczyszczenie TAK warzelni soli i kopalni borowiny, aby spefiaty PRACOWNICY NIE DOSC WYSOKA

powietrza

standardy emisyjne.




SZANSA - Preferencje zdrowotne: Wzrost
oczekiwan klientow w kontek$cie wyboru lokalizacji

0 czystym powietrzu, co wymusza redukcje emisji NIE NIE WYSOKA
pytéw i gazow.
SLABA STRONA - Brak nowoczesnych technologii
oczyszczania i zarzadzania wodami
Zzanieczyszczonymi solg oraz niewystarczajgce
systemy automatycznego monitorowania jakosci
odprowadzanych $ciekow (szczeglnie w PRACOWNICY DOSC WYSOKA WYSOKA
Zanieczyszczenie warzelniach soli — w kontek$cie zarzadzania wodg
wody TAK zanieczyszczong solg po kapielach solankowych).
SLABA STRONA - Audyt Srodowiskowy:
Regularne monitorowanie i audyt procesow pod NIE NIE DOSC WYSOKA
katem ich wpfywu na wode.
Zanieczyszczenie NIE
gleby
Zanieczyszczenie
organizmow NIE
zywych i zasobow
zywnosciowych
Substancje
potencjalnie NIE
niebezpieczne
. SZANSA - W kontekscie zanieczyszczenia
Substancie $rodowiska wzrost oczekiwar konsumentow
wzbudzajace TAK i uzytkownikw koricowych w zakresie pefnej NIE NIE DOSC WYSOKA
szczeg6lnie duze przejrzystosci dotyczacej sktadu produktow i
obawy wykorzystywanych materiafow.
Mikrodrobiny NIE
plastiku
SLABA STRONA - Brak zaawansowanego
systemu zarzadzania dystrybucjg wody w spdtkach
Zuzycie wody TAK uzdrowiskowych oraz monitorowania efektywnosci NIE DOSC WYSOKA WYSOKA
wodnej.
SLABA STRONA - Systemy retencji wody:
Instalacja zbiornikéw na deszczowke, ktora moze
by¢ wykorzystana do nawadniania ogrodéw i w
procesach sanitarnych. Wprowadzenie szczelnych PRACOWNICY DOSC WYSOKA | DOSC WYSOKA
systeméw kanalizacyjnych oraz rur transportowych,
aby minimalizowac straty wody.
ESRS E3 Woda i zasoby Woda Pobory wody TAK
morskie SZANSA - Wykorzystywanie wody jako elementu
zdrowia, a takze promowanie terapeutycznych
skutkéw wody, solanek i borowiny w kontek$cie NIE NIE WYSOKA
ochrony zasobow naturalnych.
SLABA STRONA - Systemy usuwania wody
wystepujacej w zabiegach: Oczyszczanie i
wydobywanie wody stosowanej w zabiegach
Zrzuty wody TAK borowinowych, inhalacjach solankowych i innych NIE DOSC WYSOKA WYSOKA

procesach terapeutycznych.




Zrzuty wody do oceanéw NIE
Zasoby morskie
Wydobycie i
wykorzystanie zasobéw NIE
morskich
Zmiana klimatu NIE
Zmiana sposobu
uzytkowania gruntow,
zmiana sposobu NIE
uzytkowania wod
stodkich i mérz
Bezposrednie Bezposrednia
L " NIE
czynniki wplywu eksploatacja
na utrate
bioréznorodnosci
Inwazyjne gatunki obce NIE
Zanieczyszczenie NIE
Inne NIE
ESRS E4 Bioréznorodnos$¢ i
ekosystemy o m
Wielkos¢ populacji NIE
danego gatunku
Wplywy na stan
gatunkéw
Zagrozenie globalnym
. NIE
wyginigciem gatunku
Degradacja gruntow NIE
L Pustynnienie NIE
stan ekosystemow
Uszczelnianie gleby NIE
SZANSA - Wptyw zwigkszonego zainteresowania
Wplywy na ustugi zdrowiem i dobrostanem populacji na wzrost
ekosystemowe i TAK popytu na terapie relaksacyjne i naturalne metody NIE NIE DOSC WYSOKA
zaleznosci od nich leczenia, takie jak kapiele solankowe i borowinowe.
Zasoby
wprowadzane, w
. NIE
tym wykorzystanie
Gospodarka o zasobow
ESRS E5 obiegu Zasoby
zamknigtym odprowadzane
zwigzane z NIE
produktami i
ustugami




Odpady NIE
RYZYKO - Konkurencja na rynku pracy: Wptyw
TAK rywalizacji o wykwalifikowanych pracownikéw na NIE NIE WYSOKA
oferowanie konkurencyjnych warunkéw pracy.
RYZYKO - Krajowe i unijne wymogi dotyczace
prawa pracy: Wplyw na warunki zatrudnienia zmian
regulacji prawa zapewniajgcych wiekszg pewnos$¢
zatrudnienia, elastyczny czas pracy, odpowiednie »
TAK wynagrodzenia, dialog spoteczny, wolnos¢ PRACOWNICY NIE DOSC WYSOKA
zrzeszania sig, rokowania zbiorowe, work-life-
balance, BHP.
MOCNA STRONA - Zapewnienie uczciwych PAGJENCI KLIENGI
raktyk zatrudnienia i umowy o prace. , )
prakty Wy 0 prace PRACOWNIGY NIE DOSC WYSOKA
RYZYKO - Zmiany demograficzne i struktura
wiekowa pracownikéw, w tym wptyw starzenia sie
Bezpieczenstwo kadry w sektorze uzdrowiskowym, wymagajace
za‘:ru o TAK planowania sukcesji i szkolenia mtodszych
pracownikow oraz stwarzajgce potrzebg BARDZO
zapewnienia programéw przedfuzania aktywnosci NIE NIE WYSOKA
zawodowej dla starszych pracownikéw (oferowanie
elastycznych godzin pracy, pracy w niepetnym
wymiarze lub stanowisk konsultacyjnych dla
starszych pracownikow).
MOCNA STRONA - Przestrzeganie godzin pracy i
Czas pracy TAK regulacji dotyczacych nadgodzin oraz zapewnienie PACJENCI, KLIENCI, NIE DOSC WYSOKA
odpowiednich przerw w pracy. PRACOWNICY
ESRS S1 V\Sf:::;:iiggy Warunki pracy MOCNA STRONA - Zapewnienie transparentno$ci PACJENCI KLIENCI
w zakresie polityki wynagrodzern i $wiadczen. ) ) &0
politykr wynag PRACOWNICY NIE DOSC WYSOKA
MOCNA STRONA - Zapewnianie odpowiednich
Swiadczen socjalnych i zdrowotnych. NIE NIE DOSEG WYSOKA
Adekwatna placa TAK SLABA STRONA - Zapewnienie godziwego
wynagrodzenia - co najmniej na poziomie ptacy
minimalnej ustalonej przez prawo, a najlepiej
zgodnego z zasadami godziwej placy, PA(p:‘;{I/E.\’\(‘;((:)IV\;(r\lﬁlgs cl WYSOKA DOSC WYSOKA
uwzgledniajacych lokalne koszty utrzymania.
Dialog spofeczny NI
Wolnos¢ zrzeszania sie,
istnienie rad
pracowniczych oraz
g NIE
prawa pracownikéw do
informacji, konsultacji i
uczestnictwa
Rokowania zbiorowe, w
tym odsetek NIE
pracownikow objetych
ukfadami zbiorowymi
Réwnowaga miedzy
zyciem zawodowym a NIE

prywatnym




Bezpieczenstwo i
higiena pracy (BHP)

TAK

MOCNA STRONA - Przestrzeganie zasad BHP,
zapewnienie bezpiecznych i higienicznych
warunkow pracy, zgodnie z miedzynarodowymi
standardami, oraz regularne przeprowadzanie
szkolen z zakresu BHP.

PACJENCI, KLIENCI,
PRACOWNICY

DOSC WYSOKA

WYSOKA

SZANSA - Respektowanie prawa zapewniajacego
odpowiednie $rodki ochrony osobistej i bezpieczne
warunki pracy.

NIE

NIE

DOSC WYSOKA

Réwne traktowanie
iréwnos¢ szans
dla wszystkich

Réwnouprawnienie pici i
réwnos$¢ wynagrodzen
za prace o takiej samej

wartosci

TAK

MOCNA STRONA - Uczciwe praktyki rekrutacyjne:
zapewnienie przejrzystych i sprawiedliwych
procedur rekrutacyjnych, wolnych od dyskryminacji
ze wzgledu na ptec, wiek, rase, pochodzenie,
wyznanie czy orientacje seksualng.

PRACOWNICY

NIE

DOSC WYSOKA

MOCNA STRONA - Zapewnienie rdwnego
traktowania pracownikow bez wzgledu na pfec,
wiek, pochodzenie, religie itp.

PACJENCI, KLIENCI,
PRACOWNICY

NIE

WYSOKA

SLABA STRONA - Niemozno$¢ zapewnienie
petnej rowno$ci w wynagrodzeniach za prace o
takiej samej warto$ci, prowadzaca do nieréwnosci
ptacowych pomiedzy pracownikami wykonujacymi
podobne zadania, ale na réznych poziomach
wynagrodzenia.

NIE

DOSC WYSOKA

BARDZO
WYSOKA

Szkolenia i rozwoj
umiejetnosci

TAK

MOCNA STRONA - Zapewnienie rownosci szans
(niezaleznie od wieku i stanowiska) oraz
réwnouprawnienia pici w dostepie do szkolen i
mozliwosci rozwoju zawodowego oraz awansu.

PACJENCI, KLIENCI

NIE

WYSOKA

Zatrudnienie i integracja
0s6b z
niepetnosprawnosciami

TAK

MOCNA STRONA - Respektowanie prawa
dotyczacego zatrudnienia i wigczenia 0s6b z
niepefnosprawnosciami (wprowadzenie bardziej
inkluzywnych proceséw rekrutacyjnych,
zapewnienie dostgpnosci fizycznej migjsc pracy
poprzez dostosowanie budynkow i stanowisk
pracy, elastycznos¢ zatrudnienia dostosowana do
specyficznych potrzeb pracownikow).

NIE

DOSC WYSOKA

WYSOKA

MOCNA STRONA - Wyréwnywanie szans
zatrudnienia: dostosowanie miejsc pracy
(stanowisk) i procedur rekrutacyjnych do potrzeb
080b z niepetnosprawnosciami, w tym regularne
monitorowanie efektéw dziatan na rzecz integracji
080b z niepetnosprawnosciami.

PRACOWNICY

DOSC WYSOKA

WYSOKA

Srodki zapobiegania
przemocy i
molestowaniu w miejscu
pracy

TAK

MOCNA STRONA - Proaktywne podejscie do
dziatan zapobiegawczych: wdrazanie polityk i
procedur majacych na celu zapobieganie
mobbingowi, dyskryminacji oraz innym formom
naduzy¢ w migjscu pracy (w tym wsparcie dla ofiar
przemocy i nekania - wdrozenie polityki poufno$ci i
zapewnienie jasnych procedur zgfaszania
incydentow i rozwigzywania przypadkow przemocy
i nekania, jesli juz wystapiq oraz zapewnienie
dostepu do wsparcia psychologicznego).

PRACOWNICY

NIE

WYSOKA

SZANSA - Respektowanie prawa zwigzanego
walkg z przemoca, molestowaniem i nekaniem w
miejscu pracy (polityki zero tolerancji wobec
przemocy i nekania).

NIE

NIE

DOSC WYSOKA




Réznorodnosé NIE
Praca dzieci NIE
Praca przymusowa NIE
Inne prawa Odpowiednie warunki NIE
zwigzane z pracg mieszkaniowe
Woda i warunki NIE
sanitarne
Prywatnos¢ NIE
Bezpieczenstwo NIE
zatrudnienia
Czas pracy NIE
Adekwatna ptaca NIE
Dialog spofeczny NIE
Warunki pracy
Wolnos¢ zrzeszania sig,
istnienie rad NIE
pracowniczych
Rokowania zbiorowe NIE
Osoby wykonujace
ESRS S2 prace w Iar)c_uchu Réwnowaga miedzy
wartosci zyciem zawodowym a NIE
prywatnym
Bezpieczenstwo i NIE
higiena pracy
Réwnouprawnienie ptci i
réwnos¢ wynagrodzen NIE
za prace o takiej samej
wartosci
Szkolenia i rozwoj NIE
Réwne traktowanie umiejetnosci
i réwnos¢ szans
dla wszystkich Zatrudnienie i integracja
os6b z NIE
niepetnosprawnosciami
Srodki zapobiegania
przemocy i NIE
molestowaniu w miejscu
pracy
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Réznorodnosé NIE
Praca dzieci NIE
Praca przymusowa NIE
Inne prawa Odpowiednie warunki NIE
zwigzane z pracg mieszkaniowe
Woda i'warunki NIE
sanitarne
Prywatnos¢ NIE
MOCNA STRONA - Spofeczna odpowiedzialno$¢
biznesu (CSR): Wdrozenie strategii
odpowiedzialno$ci spotecznej, uwzgledniajacej
dziatania wspierajace budowanie zréwnowazonych
relacji z lokalnymi spofeczno$ciami (w zakresie
poszanowania praw gospodarczych, spotecznych,
kulturalnych, obywatelskich, politycznych oraz praw
TAK ludnoci rdzennej), tak jak np. wspieranie {okqln ych NIE DOSE WYSOKA WYSOKA
inicjatyw spofecznych i kulturalnych, wdrazanie
programéw wspierajacych mfodziez i senioréw w
lokalnych spotecznodciach oraz grupy szczegdinie
narazone na wykluczenie spoteczne, np. osoby z
niepefnosprawnosciami, promowanie inicjatyw
wspierajacych ochrone dziedzictwa kulturowego i
praw kulturalnych spoteczno$ci rdzennej itp.
Odpowiednie warunki NIE
ESRS S3 Dotknletg ) mieszkaniowe
spotecznosci
Odpowiednia zywnos¢ NIE
Prawa Woda i_warunki NIE
gospodarcze, sanitarne
spoteczne i
kulturalne
spotecznosci Wptywy na grunty NIE
MOCNA STRONA - Wptyw dziatalnosci
uzdrowiska na lokalng gospodarke: Przyjecie roli
W istotnego pracodawcy i partnera gospodarczego
[BERHIE TAK dla lokalnych spotecznosci - promowarie NIE DOSE WYSOKA WYSOKA

bezpieczenstwo

zatrudnienia lokalnych mieszkaricéw, zapewnienie
sprawiedliwego wynagrodzenia i inwestycji w
lokalng infrastrukture.
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MOCNA STRONA - Zaangazowanie uzdrowisk
w dziatalno$¢ spoteczng w ramach spofecznej

Prawa e . ;
. odpowiedzialnodci biznesu: inwestowanie w
oiby:;;tilzs:: TAK lokalne spofecznosci, wspieranie inicjatyw NIE DOSC WYSOKA VBV;\\(';%?(OA
poiityczne spofecznych oraz budowanie pozytywnego
spotecznosci ) .
stosunku do interesariuszy zewnetrznych.
Wolnos¢ wypowiedzi NIE
Wolnos¢ zg.romadzania NIE
sig
Wplywy na obroncow
. NIE
praw czlowieka
Wczesniejsza,
dobrowolna i Swiadoma NIE
zgoda
AT Iudngéci Samostanowienie NIE
rdzennej
Prawa kulturalne NIE
Prywatno$é NIE
MOCNA STRONA - Zapewnienie przejrzystego,
dostgpnego i poufnego mechanizmu zgtaszania
obaw przez konsumentow (dostepno$c réznych PACJENCI, KLIENCI, NIE WYSOKA
kanatéw do zgfaszania opinii i sugestii). PRACOWNICY
SZANSA - Rosnace znaczenie opinii
konsumenckich: klienci coraz czesciej podejmujg
decyzje zakupowe na podstawie opinii innych NIE NIE DOSC WYSOKA
Wplywy na Wolnos¢ wypowiedzi TAK uzytkownikow.
e konsumentow lub
; ; uzytkownikéw SZANSA - Wzrost znaczenia platform wymiany
ESRS S4 uzytkownicy kon h L ; PR "
koficowi oncome opinii i algorytméw moderaciji tre$ci: rozwoj
R2ilnzancizy technologii monitorujgcych opinie konsumentéw na .
informacjami temat produktéw i umozliwiajacych reagowanie na NIE NIE DOSC WYSOKA
nie w czasie rzeczywistym; wykorzystanie
technologii do zarzadzania recenzjami i opiniami
uzytkownikéw.
MOCNA STRONA - Jasna komunikacja warunkéw BARDZO
finansowych.
i PACJENCI, KLIENCI NIE WYSOKA
Dostep do informacii TAK MOCNA STRONA - Zapewnienie klientom
(wysokiej jakosci) réznorodnych kanatow komunikacji i fatwego
dostepu do wsparcia - szybkie reagowanie na NIE DOSC WYSOKA VBV;\\(';I(D)f(OA

zapytania i problemy klientow.
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MOCNA STRONA - Transparentno$c¢ informacji:
zapewnienie dokfadnych, przejrzystych i
szczegotowych informacji o oferowanych

ustugach (w tym zgodnie z wymogami dostgpnosci NIE NIE DOSC WYSOKA
informacji publicznej o: kwalifikacjach personelu
czy efektéw terapii).
SZANSA - Wzmocnienie przez UE pozycji
konsumentow i uzytkownikow koricowych NIE NIE DOSC WYSOKA
obejmujace dostep do rzetelnej informacji.
SZANSA - Narazenie na sankcje prawne w
zwigzku z niewfasciwym komunikowaniem jakosci
tredci informacji udostepnianych klientom, NIE NIE DOSC WYSOKA
zwlaszcza w zakresie skuteczno$ci terapii czy
przeciwwskazan.
SZANSA - Zwigkszone sankcje oraz ryzyko
sporow sgdowych wynikajace z nieuczciwych
praktyk wobec klientéw, konsumentéw i
uzytkownikéw koricowych takich jak: fatszowanie
informacji lub udzielanie niepetnych mylacych
informacji dotyczacych jako$ci ustug, skfadu lub NIE NIE DOSC WYSOKA
whasciwosci produktow, nieuczciwe praktyki
cenowe, wykorzystywanie danych i informacji o
klientach, ignorowanie skarg i reklamacji,
nakfadanie arbitralnych kar lub opfat na klientow
itp.
MOCNA STRONA - Dostarczanie klientom
i kuracjuszom petnej, jasnej i zrozumiatej informacji
dotyczacej korzystania z ustug oraz sprzetu
medycznego i rehabilitacyjnego, zapewniajacej » BARDZO
wysoki poziom bezpieczenstwa dla zdrowia PRACOWNICY DOSC WYSOKA WYSOKA
i samopoczucia uzytkownikéw (w tym instrukcje
obstugi, ostrzezenia).
SZANSA - Narazenie na ryzyko finansowe
zwigzane z zaniedbaniem BHP: niewtasciwe
zarzgdzanie bezpieczenstwem prowadzace do
Bezpieczeristwo wypadkow, skarg klientow lub kar NIE NIE DOSC WYSOKA
higiena pracy TAK administracyjnych.
Bezp|ec;_e IETE SZANSA - Zwigkszenie obostrzen sanitarnych
kOnS‘l’.I:el::’:N lub i wymogéw zwigzanych z zapobieganiem
! o zakazeniom, takich jak dezynfekcja czy dystans NIE NIE WYSOKA
uzytkownikow spoleczny
koncowych ’
SZANSA - Zaostrzenie regulacji krajowych i
unijnych dotyczacych BHP, obejmujacych zaréwno
personel, jak i klientéw, dotyczacych wymagan w NIE NIE DOSC WYSOKA
zakresie infrastruktury, higieny i procedur
operacyjnych.
MOCNA STRONA - Dostepnos¢ informacji o
moZliwych zagrozeniach i ryzykach zwigzanych z
uz'ytkov};anien? stosowanycri{ /ysprzedavgnyc};r PACJENCI, KLIENCI, NIE DOSC WYSOKA
produktow. PRACOWNICY
Bezpieczenstwo osoby TAK
MOCNA STRONA - Inwestycje w infrastrukture:
Modernizacja obiektow, aby spetniaty najwyzsze DOSC WYSOKA DOSCE WYSOKA

normy bezpieczenstwa budowlanego, sanitarnego i
przeciwpozarowego.
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SZANSA - Rosnace naciski w kontekcie wzrostu

Swiadomodci | wymagari konsumentéw w zakresie NIE NIE WYSOKA
bezpieczeristwa i wpfyw ich opinii na reputacje.
SZANSA - Wzmocnienie przez UE pozycji
konsumentéw i uzytkownikéw koncowych NIE NIE WYSOKA
obejmujace poprawe bezpieczenstwa osobistego.
SZANSA - Wzrost konkurencyjnosci w zakresie
jakosci obstugi klienta i dostosowania oferty do
jego potrzeb uwzgledniajacych bezpieczenstwo dla
Jjego zdrowia i samopoczucia, w tym szczegélnie NIE NIE WYSOKA
bezpieczeristwo 0s6b wrazliwych (np. dzieci, 0s6b
Z niepetnosprawno$ciami).
Ochrona dzieci NIE
MOCNA STRONA - Dostosowanie komunikacji do
Niedyskryminacja TAK réznych potrzeb klientéw. NIE DOSC WYSOKA | DOSC WYSOKA
MOCNA STRONA - Utatwianie dostgpu do ustug
online poprzez przyjazne i dostepne dla kazdego
rozwigzania technologiczne, w tym aplikacje NIE NIE WYSOKA
mobilne i platformy internetowe.
MOCNA STRONA - Tworzenie produktéw i ustug
dostosowanych do potrzeb réznych grup klientéw,
w tym 0s6b starszych, 0sob z PACJENCI, KLIENCI NIE DOSC WYSOKA
niepefnosprawnosciami oraz klientow o niskich
dochodach.
MOCNA STRONA - Oferowanie w ramach
turnuséw ustug uzdrowiskowych i sanatoryjnych,
ktére minimalizujq negatywny wplyw na PACJENCI, KLIENCI NIE DOSC WYSOKA
Srodowisko.
Wiaczenie . . -
spoleczne St sl RY;YKO - Pozrom' wy'ks'z'talcenlal ludzi i pqstepl )
konsumentéw lub ERIColD TAK cywilizacyjny (styl zycia i jego zmiana, znajomo$c¢
uzytkownikéw 2T standardé]/v itrendow w innych krajach).
koricowych - W czesci kontraktowej - czynnik neutralny.
- W czgsci komercyjnej ma to znaczenie -
poréwnywanie standardéw i cen.
- Wejécie kolejnych pokolen - oczekiwania beda, NIE NIE WYSOKA
dalej rosty.
- Brak inwestycji w rozw¢j i dostosowanie do
trendow moze skutkowac utratg konkurencyjnosci
na rynku.
RYZYKO - Oferowanie wsparcia w réznych
Jezykach dla migdzynarodowych klientow. NIE NIE DOSC WYSOKA
SZANSA - Rozwdj i wprowadzanie nowych
regulacji wymuszajgcych bardziej przyjazng NIE NIE DOSC WYSOKA
polityke reklamacji.
L . MOCNA STRONA - Rekomendowanie produktow,
Odpowiedzialne praktyki TAK ktore sq odpowiednie dla sytuacji finansowej i PACJENCI, KLIENCI NIE DOSEG WYSOKA

marketingowe

celow klientow.

2




SLABA STRONA - Promowanie warto$ci
etycznych i zrdwnowazonego rozwoju w
komunikacji marketingowej (odpowiednie
procedury / polityki).

PACJENCI, KLIENCI,
PRACOWNICY

DOSC WYSOKA

DOSC WYSOKA

ESRS G1

Postepowanie w
biznesie

Kultura
korporacyjna

TAK

MOCNA STRONA - Pracownicy cechujacy sie
wysokim poziomem norm etycznych i kultury
osobistej.

NIE

DOSC WYSOKA

WYSOKA

MOCNA STRONA - Wysoki poziom kompetencji
komunikacyjnych kierownictwa oraz pracownikow
sprzyjajacy utrzymywaniu statego i sprawnego
przeptywu informacji miedzy réznymi szczeblami
organizacji, wspierajacy procesy decyzyjne oraz
minimalizujacy ryzyko nieporozumieri (niski poziom
konfliktow, czeste osobiste spotkania grup
pracownikéw i kierownictwa).

NIE

DOSC WYSOKA

WYSOKA

SLABA STRONA - Brak wdrozonej procedury oraz
dokumentacji organizacyjnej dostosowanej do
wymogow prawnych zréwnowazonego rozwoju, w
tym w szczegdlnodci brak procedury due diligence.

NIE

BARDZO
WYSOKA

WYSOKA

MOCNA STRONA - Zapewnienie klimatu i kultury
organizacyjnej w firmie sprzyjajacej
zréwnowazonemu rozwojowi.

NIE

NIE

DOSC WYSOKA

MOCNA STRONA - Dostep do kadry o wysokich
kwalifikacjach, szczegolnie w kontekscie
kluczowych kompetencji z obszaréw takich jak
opieka medyczna, rehabilitacja i zarzadzanie, co
znaczgco wplywa na jako$¢ $wiadczonych ustug

i rozwoj dziatalno$ci (np. dostepnos¢ lokalizacyjna,
reputacyjna, konkurencyjna).

NIE

DOSC WYSOKA

WYSOKA

MOCNA STRONA - Angazowanie sig w akcje
charytatywne / inicjatywy lokalne.

NIE

NIE

DOSC WYSOKA

MOCNA STRONA - Reputacja spétek
uzdrowiskowych jako przedsigbiorstw spofecznie
odpowiedzialnych, funkcjonujacych zgodnie z
zasadami zrdwnowazonego rozwoju.

NIE

DOSC WYSOKA

DOSC WYSOKA

MOCNA STRONA - Ochrona intereséw
akcjonariuszy oraz uwzglednianie interesariuszy w
procesach zarzgdzania.

NIE

DOSC WYSOKA

WYSOKA

MOCNA STRONA - Rozwinigta polityka
compliance oraz przejrzyste zarzgdzanie
wewnetrzne obejmujgce regularne $ledzenie

i dostosowywanie do aktualnych przepisow
prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska, praw
pracowniczych, ochrony danych osobowych oraz
innych regulacji zwiqzanych z dziatalno$cig w
sektorze.

NIE

WYSOKA

BARDZO
WYSOKA

MOCNA STRONA - Posiadanie lub modyfikacja
wdrozonego kodeksu etycznego, ktry definiuje
zasady postepowania w zakresie uczciwego
traktowania klientéw, partneréw i pracownikdw oraz
zapobiega praktykom korupcyjnym i nieetycznym.

PRACOWNICY

DOSC WYSOKA

DOSC WYSOKA
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SZANSA - Konkurencyjno$¢ na poziomie wartosci i
etyki: wzrost konkurencji zwigzanej z dobrg

reputacjq i silnym wizerunkiem uzdrowiska NIE NIE DOSC WYSOKA
posiadajacego wysoka kulturg organizacyjna.
SZANSA - Wzrost ochrony klientow przed
niespodziewanymi optatami lub ukrytymi kosztami. NIE NIE DOSC WYSOKA
SZANSA - Ogdiny trend w kierunku wzrostu
wymagan w zakresie zwigkszonej transparentnosci NIE NIE DOSC WYSOKA
w relacjach z klientami i partnerami biznesowymi.
MOCNA STRONA - Skuteczne wprowadzenie
wewnetrznej polityki ochrony sygnalistéw, jasno
okres$lajacej procedury i gwarancje ochrony
pracownikéw i partnerow biznesowych
zgtaszajacych nieprawidtowosci oraz wdrozenie
Ochrona bezpiecznych kanatéw zgtaszania, zapewniajacych “ A
sygnalistéw TAK anonimowo$¢ i poufnos¢ oraz promowanie kultury FRAOWNICY DOSC WYSOKA WYSOKA
zaufania poprzez regularne szkolenia i kampanie
informacyjne dla pracownikéw i interesariuszy w
zakresie zasad zgtaszania naruszen i ochrony
zgtaszajacych.
Dob'rostan NIE
zwierzat
MOCNA STRONA - Monitorowanie zmian
legislacyjnych: Systematyczne $ledzenie zmian w
prawodawstwie oraz aktywny udziat w NIE NIE DOSC WYSOKA
konsultacjach publicznych.
Zaangaiowar]ie RYZYKO - Zwigzane z wptywem decyzji
po_lltyczn(’e’l TAK politycznych (np. zmian Iegi;lacyjnycﬁ do(yczqcych »
d2|a!alnosc ochrony zdrowia) na strategie uzdrowisk i ich NIE NIE DOSC WYSOKA
lobbingowa zaangazowanie w lobbing.
RYZYKO - Wptyw dziafar politycznych na
mechanizmy refundacji ustug uzdrowiskowych NIE NIE DOSC WYSOKA
przez NFZ lub inne instytucje ubezpieczeniowe.
MOCNA STRONA - Wzmacnianie wspétpracy
dtugoterminowej i stabilnych relacji z dostawcami. NIE NIE DOSC WYSOKA
. MOCNA STRONA - Automatyzacja proceséw
Zarzadzanie platniczych: warazanie zaawansowanych
relacjami z TAK systemow ERP (Enterprise Resource Planning) do
dostawcami, w tym usprawnienia proceséw zarzadzania pfatnosciami »
praktyki ptatnicze (unikania op6znieri), zwigkszenia transparentnosci NIE NIE DOSC WYSOKA
w procesach zakupowych i monitorowania
zgodnosci z ustalonymi politykami.
SLABA STRONA - Wprowadzenie kodeksu etyki
dla dostawcéw i partneréw biznesowych: wymég
przestrzegania przez partneréw biznesowych
Korupcja Zapobieganie oraz polityki antykorupcyjnej zgodnej z zasadami i » »
Tt wykrywanie, w tym TAK warto$ciami organizacji (monitorowanie dostawcéw NIE DOSC WYSOKA | DOSC WYSOKA

szkolenie

i partneréw pod katem zgodnoéci z politykgq
antykorupcyjna).
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SLABA STRONA - Brak sformalizowanych

i wdrozonych polityk antykorupcyjnych oraz
efektywnych mechanizméw identyfikacji,
raportowania i przeciwdziatania korupcji

w faricuchu wartodci spétek uzdrowiskowych, w
tym jasnych proceséw monitorowania

i audytowania wewnetrznych i zewnetrznych
proceséw pod katem identyfikacji potencjalnych
ryzyk zwigzanych z korupcja.

PRACOWNICY

WYSOKA

WYSOKA

Incydenty

NIE
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