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Rozdziat 1. Postanowienie ogdlne

§1.

Niniejsza Polityka informacyjna Banku BPS S.A. w zakresie kontaktéw z inwestorami, klientami

i mediami, zwana dalej Polityka, okresla zakres informacji i sposéb ich ogtaszania przez Bank BPS S.A.,
zwany dalej Bankiem, oraz kanaty komunikacji gwarantujgce rzetelny i kompletny dostep do
informacji o Banku.

§2.

1. Bank ogtaszajgc do publicznej wiadomosci wszelkie informacje, w tym informacje,
o ktérych mowa w Polityce, kieruje sie zasadami tadu korporacyjnego w szczegélnosci
zapewniajgc inwestorom, klientom i mediom oraz wszystkim zainteresowanym powszechny
i rowny dostep do informacji w zakresie zgodnym z przepisami prawa.

2. Uzyte okredlenia w Polityce sg zgodne z definicjami zawartymi w Regulaminie Organizacyjnym
Banku.

Rozdziat 2. Odpowiedzialnos¢ i kompetencje

§3.

Za realizacje Polityki odpowiada Zarzgd Banku oraz wtasciwe komorki organizacyjne,
w szczegdlnosci:

1) Departament Relacji Zrzeszeniowych i Korporacyjnych odpowiada za dobér
i organizacje kanatéw komunikacji, przekazywanie lub udostepnianie informacji inwestorom
i mediom z wykorzystaniem przygotowanych nosnikéw komunikacji;
2) Departament Zgodnosci odpowiada za identyfikacje i ocene ryzyka braku zgodnosci
w zakresie materiatéw informacyjnych kierowanych do klientéw Banku przed ich publikacja;
3) Departament Prawny odpowiada za potwierdzenie zgodnosci ogtaszanych informacji
z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa przed publikacja;
4) Departament Rachunkowosci i Sprawozdawczosci odpowiada za przygotowanie
jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Banku oraz Grupy Kapitatowej
i Sprawozdan Zarzadu z dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatowej;
5) Departament Zarzgdzania Sprzedazg, Departament Klienta Indywidulanego
i Departament Klienta Korporacyjnego odpowiadajg za dobdr i organizacje kanatéow
komunikacji z klientami w zakresie odpowiadania na ich zapytania i reklamacje;
6) Biuro Marketingu odpowiada za dobdr i organizacje kanatéw komunikacji, przygotowanie
i produkcje materiatdw marketingowych oraz prowadzenie dziatan marketingowych
prezentujacych oferte Banku.

§4.

1. Bank udostepnia informacje wymagane przepisami prawa w terminach wynikajgcych
z odpowiednich przepiséw, w tym w szczegdlnosci z Kodeksu spotek handlowych i ustawy Prawo
bankowe.

2. Przed udostepnieniem, informacje, o ktérych mowa w ust. 1, zatwierdzane sg przez organy
Banku, odpowiednio wedtug ich kompetencji.



§5.

Podstawowe informacje o Banku, w tym sktad organdw oraz sprawozdania finansowe sg
ogfaszane na stronie internetowej Banku pod adresem www.bankbps.pl.

Strona jest aktualizowana niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia generujgcego obowigzek
informacyjny.

Rozdziat 3. Odpowiedzi na pytania inwestorow

§6.

Informacje dotyczace relacji inwestorskich sg dostepne na stronie internetowej Banku pod

adresem: www.bankbps.pl w sekcji ,,Dla Akcjonariuszy”.

Bank zapewnia, ze informacje o charakterze istotnym dla inwestorow przekazywane sg w sposéb

zapewniajgcy powszechny i rowny dostep do informacji.

Bank moze odmdwic udzielenia informacji, jezeli ich ujawnienie mogtoby naruszaé przepisy

prawa, tajemnice bankowg, tajemnice zawodowg, interes Banku lub prawa osdéb trzecich.

Bank w zakresie swoich obowigzkédw i w ramach obowigzujacych przepiséw, udziela odpowiedzi

na pytania inwestoréw. Odpowiedzi na pytania udzielane sg niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie

pozniej jednak niz w terminie 14 dni roboczych liczonych od dnia wptywu zapytania do Banku.

W szczegélnie uzasadnionych przypadkach odpowiedzi sg udzielane po uptywie 14 dni roboczych,

po uprzednim poinformowaniu inwestora o wydfuzonym terminie udzielenia odpowiedzi.

Inwestorzy mogg kontaktowac sie z Bankiem:

1) w formie pisemnej na adres: Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A., Departament Relacji
Zrzeszeniowych i Korporacyjnych, ul. Grzybowska 81, 00-844 Warszawa;

2) za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: AkcjonariuszeBPS@bankbps.pl;

3) telefonicznie pod numerami telefonu: + 48 22 539 54 60, +48 22 539 52 02, w dni robocze w
godz. 8.00-16.00.

Dane kontaktowe dla inwestoréw dostepne sg na stronie www.bankbps.pl w sekcji ,,Dla

Akcjonariuszy”.

Podczas obrad Walnego Zgromadzenia, Zarzad Banku jest obowigzany do udzielenia inwestorowi

na jego zadanie informacji dotyczgcych Banku, jezeli jest to uzasadnione dla oceny sprawy objetej

porzadkiem obrad. Zarzagd Banku moze udzieli¢ informacji na pismie poza Walnym

Zgromadzeniem, jezeli przemawiajg za tym wazne powody. Zarzad Banku jest obowigzany

udzieli¢ informacji nie pdzniej niz w terminie dwéch tygodni od dnia zgtoszenia zgdania podczas

Walnego Zgromadzenia.

W przypadku zgtoszenia przez inwestora poza Walnym Zgromadzeniem wniosku

o udzielenie informacji dotyczacych Banku, Zarzagd moze udzieli¢ inwestorowi informacji na

pismie.

Rozdziat 4. Odpowiedzi na zapytania mediow

§7.

1. Zaudzielanie odpowiedzi na zapytania medidw odpowiada Rzecznik prasowy Banku.

2. Informacje stuzgce kontaktom z mediami dostepne sg na stronie www.bankbps.pl
w sekcji ,,Biuro Prasowe”.

3. Bank realizuje obowigzek zapewnienia mediom mozliwosci uzyskania petnych
i rzetelnych informacji przekazywanych w ramach odpowiedzi na pytania skierowane do
Banku, z uwzglednieniem ograniczen wynikajgcych z obowigzujgcych przepisdw prawa.

4. Odpowiedzi na pytania medidow udzielane sg niezwtocznie po ich otrzymaniu.

5. Przedstawiciele mediéw mogga kontaktowac sie z Bankiem przez Rzecznika prasowego Banku:
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1) za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem media@bankbps.pl;
2) telefonicznie pod numerem telefonu 721 001 235.

6. Dane kontaktowe dla medidw dostepne sg na stronie www.bankbps.pl w sekcji ,,Biuro
Prasowe” w zaktadce , Kontakt dla mediow”.

Rozdziat 5. Odpowiedzi na zapytania klientéow

§8.

1. Bank prowadzi polityke informacyjng wzgledem klientow, ktérej celem jest:

1) umozliwienie klientom tatwego uzyskania dostepu do petnych informacji na temat oferty
produktowej Banku w celu wyboru produktéw i ustug dopasowanych do indywidualnych
potrzeb;

2) petna realizacja obowigzkéw informacyjnych wynikajacych z przepiséw prawa.

2. Komunikacja z klientami, prowadzona przez Bank w ramach polityki informacyjnej, powinna:

1) zawierad rzetelne, kompletne i niewprowadzajgce w btad informacje;

2) byc zrozumiata dla przecietnego odbiorcy, nie zawieraé specjalistycznego jezyka;

3) uwzgledniad stanowisko klienta w zakresie przetwarzania jego danych dla celéw
informacyjnych i marketingowych;

4) wypetnia¢ w sposéb rzetelny obowigzki informacyjne natozone na Bank przez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa i wynikajgcych z zawartych z klientami uméw oraz
by¢ zgodna ze standardami rynkowymi w tym zakresie;

5) byé formutowana w sposdb jasny i zrozumiaty, z uwzglednieniem potrzeb réznych grup
klientéw, w tym klientéw o szczegdlnych potrzebach.

3. Komunikacja z klientami prowadzona przez Bank dotyczy:

1) przekazywania informacji o posiadanych przez Bank produktach i ustugach;

2) informowania klientéw w terminach zgodnych z przepisami prawa o zmianach
w regulacjach dotyczacych produktéw i ustug Banku;

3) udzielania odpowiedzi, wyjasnien, komentarzy na zgtoszenia klientow sktadane w formie:
pytan, wnioskéw, reklamacji oraz odwotan;

4) przekazywania informacji o warunkach bezpiecznego korzystania z ustug bankowych.

4, Bank prowadzi komunikacje z klientem za posrednictwem:

1) serwisu telefonicznego — Infolinii;

2) formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.bankbps.pl;
3) poczty elektronicznej;

4) wiadomosci SMS;

5) serwisu bankowosci elektronicznej i mobilnej;

6) medidéw spotecznosciowych;

7) korespondenc;ji listowej;

8) rozmoéw z pracownikami prowadzonych w placéwkach Banku;

9) spotkan w siedzibie badz miejscu zamieszkania klienta.

5. Komunikacja z klientem odbywa sie za posrednictwem kanatu preferowanego przez klienta
(serwis telefoniczny — Infolinia, formularz kontaktowy na stronie www.bankbps.pl, poczta
elektroniczna, korespondencja listowa, wizyta w Oddziale), chyba ze obowigzujgce przepisy
prawa, postanowienia umow zawartych z klientem lub regulaminy produktowe przewidujg
obowigzek komunikacji w okreslonej formie.

§9.

1. Bank na stronie internetowej www.bankbps.pl w sekcji ,,Reklamacje” oraz w placéwkach Banku
udostepnia klientom informacje na temat sktadania i rozpatrywania reklamacji.
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2. Klienci mogg zgtasza¢ do Banku reklamacje:
1) na pismie:
a) w postaci papierowej — osobiscie w oddziale Banku albo wysytajgc jg na adres:
ul. Grzybowska 81, 00-844 Warszawa albo na adres dowolnego oddziatu Banku;
b) w postaci elektronicznej — za pomocg srodka komunikacji elektronicznej (e-mail:
reklamacje@bankbps.pl lub w systemie bankowosci elektronicznej), albo wysytajac jg
na adres do doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-52183-18320-AABST-12
(w ramach ustugi e-Doreczenia);

2) ustnie: telefonicznie albo osobiscie w oddziale Banku.

3. Bank udziela odpowiedzi na reklamacje, nie pdzniej niz w terminie:

1) do 15 dniroboczych od daty jej otrzymania dla reklamacji ztozonej przez klienta,
zwigzanej z Swiadczeniem ustug ptatniczych;

2) do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji niezwigzanej ze s$wiadczeniem
ustug ptatniczych.

4. W przypadkach wymagajgcych bardziej szczegétowych wyjasnieh maksymalny czas udzielenia
odpowiedzi na zgtoszong reklamacje moze wynies¢:

1) 35 dniroboczych dla reklamacji ztozonej przez klienta, zwigzanej ze swiadczeniem ustug
ptatniczych, w szczegdlnosci reklamacji kartowych rozpatrywanych przy udziale Visa lub
Mastercard;

2) 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji niezwigzanej ze $wiadczeniem
ustug ptatniczych.

5. W przypadku niedotrzymania terminu odpowiedzi, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie
z wola klienta.

6. W przypadku przedtuzonego terminu rozpatrzenia reklamacji, Bank informuje klienta
o przyczynie opdznienia, wskazujgc okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone oraz przewidywany
termin udzielenia odpowiedzi.

7. Zgtaszane przez klientdw reklamacje Bank rozpatruje nieodptatnie.

Rozdziat 6. Postanowienia koncowe

§10.
Wszelkie informacje w zakresie objetym Polityka ogtaszane bedg przez Bank
w jezyku polskim.

Rozdziat 7. Tryb uchwalenia Polityki
§11.

1. Polityke wprowadza Zarzad Banku.

2. Polityka podlega corocznemu przegladowi.
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