
Raport z badania na zlecenie 
Banku BPS i Banków Spółdzielczych 
z Grupy BPS

Badanie ilościowe realizowane przez agencję badawczą PBS 
techniką CAWI – wywiadów internetowych 
na panelu badawczym Poznaj.to.
Próba badawcza: n=1043. 
Próba reprezentatywna wśród osób w wieku 18-26 lat. 
Wyniki zostały zważone do struktury populacji.
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Jak pokolenie Z 
ogarnia kasę?



Magdalena Adamczyk, 
Dyrektor 
Departamentu 
Klienta Indywidualnego 
w Banku BPS

la banków młodzi klienci 
z pokolenia Z stanowią praw-
dziwe wyzwanie. Poszukujemy 
wspólnego języka, zastanawia-

my się, jak odpowiadać na zupełnie nowe 
potrzeby w zakresie codziennych płatności, 
fi nansowania większych wydatków, czy za-
bezpieczania przyszłości. Chcemy być głosem 
rozsądku, podkreślamy kwestie bezpieczeń-
stwa, a jednocześnie musimy dostarczać 
rozwiązania „tu i teraz”, bo dla młodych liczy 
się szybkość i prostota. Jak pogodzić nasze 
bankowe doświadczenie z potrzebami Zetek, 
które w swoim smartfonie klikają „kup” 
po obejrzeniu instastories infl uencera 
lub z poziomu rozmowy z czatem AI?

Dlatego wspólnie z agencją PBS przeprowa-
dziliśmy badanie, którym objęliśmy osoby 
w wieku 18-26 lat z całej Polski. Szczególnie 
ważne było dla nas uwzględnienie w badaniu 
głosu mieszkańców mniejszych miast 
i terenów wiejskich, bo to tradycyjne obszary 
działalności Banków Spółdzielczych Grupy 
BPS. W raporcie pokazujemy również 
różnice pomiędzy Zetkami z aglomeracji, 
a tymi z mniejszych miejscowości. 

Kiedy rozpoczynaliśmy badanie, zależało nam 
na poznaniu postaw i oczekiwań młodych ludzi. 
Myśleliśmy, że wyzwaniem jest to, jak prosto 
wytłumaczyć kredyt hipoteczny, czy konieczność 
odkładania na emeryturę. Tymczasem okazuje 
się, że pokolenie Z skarży się na brak wsparcia czy 
doradztwa w podejmowaniu decyzji fi nansowych. 
Zdecydowanie bardziej tej pomocy w zarządza-
niu własnym budżetem potrzebują młode osoby 
mieszkające w mniejszych miastach i przyjeżdża-
jące do aglomeracji na studia czy do pracy.

Na kolejnych stronach przedstawiamy inspirujące 
dane i konkretne propozycje rozwiązań. Czujemy, 
że bankowość spółdzielcza, z jej wartościami 
współodpowiedzialności za lokalne społeczności, 
może się stać początkiem zmiany w podejściu 
do fi nansów młodych Polek i Polaków.

My w Banku BPS już dziś stosujemy wyniki badania 
w praktyce. Stały się dla nas drogowskazem pod-
czas przygotowywania oferty dla młodych klientów, 
z pokolenia Z i Alfa. Chcemy być dla nich doradcą, 
stawiamy nie tylko na nowoczesne rozwiązania, 
ale też na indywidualne, ludzkie podejście.

Zapraszam do lektury raportu!
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Przedstawione procenty są odsetkami wskazań na odpowiedź ,,tak” przy danych stwierdzeniach.

Stres związany z niepewną przyszłością fi nansową 

Brak motywacji do zajmowania się fi nansami 

Trudność w zrozumieniu produktów fi nansowych 
(np. kredyty, lokaty, konta oszczędnościowe) 

Brak wiedzy o oszczędzaniu i inwestowaniu  

Brak wsparcia/doradztwa w podejmowaniu decyzji fi nansowych 

FINANSOWE WYZWANIA 
POKOLENIA Z

61%
48%
45%

44%

44%

Pytanie jednokrotnego wyboru

3
Raport z badania na zlecenie Banku BPS i Banków Spółdzielczych z Grupy BPS
Jak pokolenie Z ogarnia kasę?



Pytanie jednokrotnego wyboru

Staram się żyć oszczędnie, 
odkładam na większe 
potrzeby w przyszłości 

67%
24%

5%
5%

Nie wiem, 
trudno powiedzieć

Wydaję natychmiast 
to, co zarabiam 

i często się 
zapożyczam

Wydaję to, 
co zarabiam 

lub otrzymuję, 
raczej nie 

odkładam 
pieniędzy

JAK POKOLENIE Z 
PODCHODZI DO PIENIĘDZY? 
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PODEJŚCIE DO FINANSÓW OSOBISTYCH 
Które stwierdzenie jest Ci bliższe?
Pytanie jednokrotnego wyboru. Średnia ocena odpowiedzi na skali 1-5, 
gdzie 1 oznacza największą zgodność z danym stwierdzeniem

Stwierdzenie oceniane przez młodych 
jako najlepiej opisujące ich podejście do fi nansów 

Szukam promocji, 
żeby mniej wydać 

Wydaję pieniądze z głową

Lubię uczyć się o fi nansach

Jestem przedsiębiorczy(a)

Jestem optymist(k)ą

Jestem wyluzowany(a)

Finanse są proste

Nie patrzę na promocje

Wydaję pieniądze spontanicznie

Unikam tematów fi nansowych

Nie mam głowy do biznesu

Jestem pesymist(k)ą

Jestem zdenerwowany(a)

Finanse są skomplikowane

1,95

2,41

2,59

2,77

2,86

2,89

3,16

1 2 3 4 5
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G eneracja Z dorasta w świecie, w którym infl acja stała się 
codziennością, a presja na utrzymanie stylu życia jest ogromna. 
Z jednej strony młodzi konsumenci są świadomi ograniczeń 
budżetowych, z drugiej – nie chcą rezygnować z jakości, doświadczeń 

i przyjemności. To właśnie z tej potrzeby narodziło się zjawisko smartfl acji – 
kreatywnego radzenia sobie z wyższymi cenami bez kompromisów 
w codziennych konsumenckich wyborach.

Jak pokazują badania Mastercard, aż 77% młodych aktywnie poluje na 
promocje, korzysta z programów lojalnościowych i porównywarek cenowych. 
Popularne są zakupy w multipakach, zmiana miejsca zakupu na tańsze 
platformy (w tym azjatyckie), a także korzystanie z rozwiązań BNPL 
(kup teraz, zapłać później). To nie tylko oszczędność – to strategia, 
która pozwala utrzymać aspiracyjny styl życia z szacunkiem dla portfela.

Dlaczego tak się dzieje? Po pierwsze, młodzi są zanurzeni w kulturze 
„tu i teraz” – a polowanie na promocje zaspokaja tę potrzebę. Po drugie, 
Zetki jako pokolenie „digital natives” świetnie wykorzystuje technologię 
do wyszukiwania okazji i optymalizacji wydatków. Jest to dla nich bardziej 
intuicyjne i osiągalne niż próba zapanowania nad fi nansami od strony 
przychodowej.

W efekcie smartfl acja staje się nie tylko trendem, ale nową normą 
konsumpcji – sprytną grą z infl acją, w której wygrywa ten, kto potrafi  
kupować mądrzej, a nie mniej. K
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Agnieszka Śpionek 
Principal

Advisors & Consulting Services
Mastercard Advisors

Finanse? 
Tak, chcę oszczędzać!

Zetek w podejściu do fi nansów 
kieruje się chęcią oszczędzania

Aż 

6
Raport z badania na zlecenie Banku BPS i Banków Spółdzielczych z Grupy BPS
Jak pokolenie Z ogarnia kasę?



Pytanie jednokrotnego wyboru

Dane z wyłączeniem odpowiedzi ,,nie wiem, trudno powiedzieć”.

CZY MASZ 
OSZCZĘDNOŚCI?

40%
39%

15%

Tak, regularnie odkładam pieniądze  

Tak, mam pewną kwotę zaoszczędzoną,
ale nie odkładam regularnie

Nie, nie mam żadnych oszczędności

Oszczędności?

Zdecydowana większość 
młodych Polaków deklaruje 
posiadanie oszczędności 
(na koncie, lokacie, w gotówce)
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W 2024 roku z każdych 100 zł dochodu gospodarstwa domowe 
w Polsce odkładały średnio 7,8 zł na oszczędności. W 2022 roku 
było to zaledwie 1 zł – z powodu ówczesnej infl acji. Obecnie 
stopa oszczędności (czyli wskaźnik, który pokazuje ile przeciętne 

gospodarstwo domowe może odłożyć) powoli się odbudowuje. Takie 
wnioski można wyciągnąć analizując dane Eurostatu. Oszczędzamy głównie 
na lokatach i w gotówce, dlatego niskie stopy procentowe zniechęcały do 
odkładania pieniędzy. 

Z kolei GUS w badaniu „Budżety gospodarstw domowych w 2024 r.” 
zwraca uwagę, że warunki do oszczędzania w Polsce różnią się w zależności 
od grupy społecznej. U rencistów wydatki pochłaniają ponad 75% dochodu, 
podczas gdy u pracujących na własny rachunek 56,8%. Różnice te mogą 
przekładać się również na wzorce, jakie młodzi wynoszą z domów — 
w jednych gospodarstwach oszczędzanie może być codzienną praktyką, 
w innych pozostaje czymś niestandardowym. To widać także w deklaracjach 
młodych Polaków w naszym badaniu. Łącznie blisko 80% młodych deklaruje 
posiadanie oszczędności, ale ich profi l i stabilność mogą zależeć od postaw 
rodziców i warunków domowych.

Na tle regionu Polska pozostaje jednak wyraźnie z tyłu. Mimo 
porównywalnego PKB per capita, Węgry osiągają stopę oszczędności 
rzędu 18,6%, zaś Czechy 19,9%. Dane Eurostatu potwierdzają więc, że luka 
oszczędnościowa ma charakter strukturalny, a nie jedynie dochodowy. K
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Daniel Piekarek
Ekspert ds. analiz 

makroekonomicznych 
w Banku BPS
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W JAKIM CELU OSZCZĘDZASZ?

58%
53%

43%
42%

26%
24%

22%
22%

18%

Odkładam na własne przyjemności

Chcę mieć poduszkę fi nansową

Odkładam na nagłe, niespodziewane wydatki

Oszczędzam na większy cel

Oszczędzam na swoje hobby

Planuję zakup mieszkania lub domu

Oszczędzam, bo czuję, że tak trzeba

Odkładam na studia, naukę, rozwój

Obawiam się o przyszłą emeryturę

Pytanie wielokrotnego wyboru
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Milena Kuchta
Badaczka, PBS

Przy ocenie własnego stanu wiedzy, jednym z decydujących czynników 
jest doświadczenie, jakie respondent posiada w danym zakresie. 
Wyniki badania pokazały, że większość młodych osób, stara się 
żyć oszczędnie oraz odkładać pieniądze. Myśli także o przyszłości, 

odkładając pieniądze na większe potrzeby. 

Zdecydowana większość, prawie 80%, przedstawicieli pokolenia Z, 
którzy wzięli udział w badaniu, deklaruje posiadanie oszczędności. 
To doświadczenie ma bezpośredni wpływ na ocenę własnej wiedzy 
fi nansowej – wyniki pokazują, że młodzi, którzy deklarują oszczędzanie 
oceniają lepiej swój poziom wiedzy o fi nansach w porównaniu z tymi, 
którzy tego nie robią. 

Wpływ na ocenę własnego stanu wiedzy mają również źródła informacji, 
z których ją czerpiemy – czy sugerujemy się opiniami bliskich osób czy 
korzystamy z profesjonalnych materiałów. Jedynie jedna trzecia Zetek 
ocenia swój poziom wiedzy fi nansowej jako wysoki. Zapytani o to, 
z jakich źródeł pozyskują wiedzę fi nansową, jedynie 16% badanych wskazało 
na profesjonalne formy, takie jak kursy, szkolenia czy warsztaty. Może to 
częściowo tłumaczyć relatywnie niski poziom wiedzy. Szkoła czy uczelnia 
są wskazywane jedynie przez 21% jako miejsce zdobywania wiedzy w tym 
zakresie. Zdecydowana większość przedstawicieli pokolenia Z uczy się 
o fi nansach z Internetu oraz mediów społecznościowych. Na trzecim 
miejscu wskazują oni rodzinę, co również ma istotne znaczenie – 
młodzi często przejmują nawyki fi nansowe obserwowane u rodziców. K
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młodych, którzy przyjechali 
do dużego miasta, 
np. na studia, 
chce pracować na etacie

Ponad 

razy więcej 
mężczyzn niż kobiet 
chce zarabiać jako 
twórcy internetowi

67% 62%

37% 29%

28% 21%

4% 6%

4% 6%

12% 10%

15% 12%

W jaki sposób chcą zarabiać?
Pytanie wielokrotnego wyboru

MŁODZI MIESZKAŃCY AGLOMERACJI MŁODZI SPOZA AGLOMERACJI

Będę pracować na etacie, bo stały przypływ pieniędzy jest ważny

Założę własny biznes 

Planuję inwestować i mieć dochód pasywny

Będę freelancerem, będę realizować prace na zlecenia 

Będę twórcą internetowym i będę zarabiać 
na YouTube, Instagramie, podkaście, itp.

Będę pracować w gospodarstwie rolnym rodziców

Będę pracować w fi rmie rodzinnej

JAK MŁODZI WYOBRAŻAJĄ SOBIE 
SWOJĄ FINANSOWĄ PRZYSZŁOŚĆ? 

11
Raport z badania na zlecenie Banku BPS i Banków Spółdzielczych z Grupy BPS
Jak pokolenie Z ogarnia kasę?



Internet (artykuły, fora, blogi) 

Media społecznościowe (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube)

Rodzina (rodzice, opiekunowie) 

Aplikacje fi nansowe/bankowe

Znajomi

Szkoła, uczelnia

Kursy, szkolenia, warsztaty

Krótkie fi lmiki i rolki – 
na YouTubie czy TikToku – 
to dla młodych 
najatrakcyjniejsza forma 
nauki o fi nansach 
osobistych. 

Autorytet?

SKĄD POKOLENIE Z 
CZERPIE WIEDZĘ NA TEMAT 
GOSPODAROWANIA 
PIENIĘDZMI?

osób z pokolenia Z 
nie ma żadnego 
fi nansowego autorytetu.

55%

43%
50%

16%
21%

30%
31%

Pytanie wielokrotnego wyboru
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66%

44% 46%

17% 21%

14%17%

8% 9%

60%

SKĄD WZIĄĆ PIENIĄDZE 
NA NAGŁE WYDATKI (np. 1000 zł na naprawę, rachunki, zdrowie)

MŁODZI MIESZKAŃCY AGLOMERACJI MŁODZI SPOZA AGLOMERACJI

Skorzystam z własnych oszczędności

Poproszę o pomoc rodzinę

Poproszę o pomoc bliskich, przyjaciół

Sprzedam coś, co posiadam

Wezmę pożyczkę lub kredyt

Pytanie wielokrotnego wyboru
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55% 48%

29% 25%

21% 17%

15%14%

14% 14%

12% 9%

8% 10%

6%10%

SKĄD WZIĄĆ PIENIĄDZE 
NA MARZENIA (wymarzony produkt lub wakacje)

Skorzystam z własnych oszczędności

Poproszę o pomoc rodzinę

Sprzedam coś, co posiadam

Poproszę o pomoc bliskich, przyjaciół

Wezmę produkt na raty

Skorzystam z płatności odroczonej w sklepie (BNPL)

Wezmę pożyczkę lub kredyt w banku

Zrezygnuję z zakupu, poczekam z wyjazdem

MŁODZI MIESZKAŃCY AGLOMERACJI MŁODZI SPOZA AGLOMERACJI

Pytanie wielokrotnego wyboru
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Osoby z małych miejscowości 
mają trudniejszy start w życiu

Chciał(a)bym docelowo budować swoją przyszłość 
poza miejscowością, w której obecnie mieszkam

W mojej rodzinnej miejscowości 
mam możliwość realizacji swoich planów i marzeń

Jakość życia w małych miejscowościach 
jest taka sama jak w dużych miastach

CZY MIEJSCE ZAMIESZKANIA 
WPŁYWA NA PRZYSZŁOŚĆ? 

Gdyby młodzi mieli 
wybór miejsca 
zamieszkania 
w dowolnym miejscu 
na świecie, większość 
z nich wolałaby mieszkać 
w Polsce, co deklaruje 

badanych. 

Tylko 21% wskazuje, 
że wybrałoby 
zamieszkanie za granicą.

Procent osób, które zdecydowanie zgadzają się i raczej zgadzają się z poniższymi stwierdzeniami

MŁODZI MIESZKAŃCY AGLOMERACJI MŁODZI SPOZA AGLOMERACJI

63%

48% 55%

42% 29%

23% 25%

63%

Pytanie jednokrotnego wyboru
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Robert Szymański, 
Dyrektor 
Biura Marketingu
w Banku BPS

zy młodzi ludzie, którzy mieszkają 
w aglomeracjach miejskich, patrzą 
na zarabianie pieniędzy, ich wydawanie 
i oszczędzanie, tak samo, jak ich rówie-

śnicy poza aglomeracjami? 

Z naszego badania „Jak pokolenie Z ogarnia kasę?” 
wynika, że różnic nie jest aż tak wiele, choć pojawia 
się kilka, mniej lub bardziej zaskakujących. Ciekawą 
grupą, na którą zwróciliśmy uwagę, są młodzi migru-
jący do dużych miast, aby podjąć naukę lub pracę. 
Ich doświadczenia, wyzwania związane ze zmianą 
miejsca zamieszkania przekładają się na nieco inne, 
bardziej pragmatyczne, wręcz: przezorne, podejście 
do rzeczywistości. 
• Większość badanych przez nas młodych Polaków 

(63%) zgadza się, że młodzi z małych miejscowo-
ści mają trudniejszy start w życiu — a widzą to 
szczególnie osoby, które przeprowadziły się do 
aglomeracji i traktują ją już jako stałe miejsce 
zamieszkania (76%).

• Osoby, które przyjechały do aglomeracji, częściej 
też widzą swoją przyszłość w pracy na etacie. 
Interpretujemy to jako większą potrzebę stabilno-
ści fi nansowej i mniejszą skłonność do podejmo-
wania własnych projektów biznesowych, które są 
obarczone pewnym ryzykiem. 

• Ta grupa przyjezdnych częściej liczy na siebie 
i własne oszczędności, np. w przypadku nagłego zda-
rzenia, ale również w realizacji marzeń czy hobby. 

Połowa wszystkich młodych uważa, że jakość 
życia w małych miejscowościach jest gorsza niż 
w dużych miastach, przeciwnie uważa tylko 24%.

Młodzi mieszkańcy małych miejscowości, również 
w zakresie fi nansów częściej dostrzegają problemy:
• częściej niż osoby z aglomeracji nie wierzą, 
że w swoich rodzinnych miejscach mogą 
realizować plany i marzenia,

• zdecydowanie częściej regularnie odkładają 
pieniądze,

• częściej deklarują, że nie wiedzą skąd 
bezpiecznie pożyczyć pieniądze, jeśli będzie 
im brakować na codzienne wydatki.

Z kolei mieszkańcy aglomeracji:
• częściej obawiają się o przyszłą emeryturę
• częściej oszczędzają, by mieć poduszkę fi nansową.

Głos pokolenia Z jest szczególnie ważny dla 
Banków Spółdzielczych, które działają w mniej-
szych ośrodkach, poza aglomeracjami. Choć 
wszyscy korzystają z tych samych produktów 
fi nansowych, inne są często motywacje i potrzeby. 
Wierzymy, że rozmowa i bliskie, sąsiedzkie relacje, 
to dobry początek fi nansowej drogi. Już blisko 
3 miliony klientów korzysta z usług Banków 
Spółdzielczych z Grupy BPS.

Zapraszamy!
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Jak pokolenie Z ogarnia kasę?



bankbps.pl Bank BPSJesteś 
U Siebie 
– Banki 
Spółdzielcze 
z Grupy BPS 

Banki 
Spółdzielcze 
– znajdź 
placówkę 

Jak pokolenie Z 
ogarnia kasę?

https://www.bankbps.pl/
https://mojbank.pl/
https://www.facebook.com/JestesUSiebieBPS/
https://www.linkedin.com/company/bank-bps-sa/



