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la bankéw mtodzi klienci

z pokolenia Z stanowig praw-

' dziwe wyzwanie. Poszukujemy
wspolnego jezyka, zastanawia-
my sieg, jak odpowiada¢ na zupetnie nowe
potrzeby w zakresie codziennych ptatnosci,
finansowania wiekszych wydatkéw, czy za-
bezpieczania przysztosci. Chcemy by¢ gtosem
rozsadku, podkreslamy kwestie bezpieczen-
stwa, a jednoczes$nie musimy dostarczac
rozwiazania ,tu i teraz”, bo dla mtodych liczy
sie szybkos¢ i prostota. Jak pogodzi¢ nasze
bankowe doswiadczenie z potrzebami Zetek,
ktére w swoim smartfonie klikaja ,kup”

po obejrzeniu instastories influencera

lub z poziomu rozmowy z czatem Al?

Dlatego wspélnie z agencja PBS przeprowa-
dzilismy badanie, ktérym objelisSmy osoby

w wieku 18-26 lat z catej Polski. Szczegé6lnie
wazne byto dla nas uwzglednienie w badaniu
gtosu mieszkancéw mniejszych miast

i terenéw wiejskich, bo to tradycyjne obszary
dziatalnosci Bankow Spétdzielczych Grupy
BPS. W raporcie pokazujemy réwniez

réznice pomiedzy Zetkami z aglomeracji,

a tymi z mniejszych miejscowosci.

Jak pokolenie Z ogarnia kase?

Kiedy rozpoczynalismy badanie, zalezato nam

na poznaniu postaw i oczekiwan mtodych ludzi.
MysleliSmy, ze wyzwaniem jest to, jak prosto
wyttumaczy¢ kredyt hipoteczny, czy konieczno$¢
odktadania na emeryture. Tymczasem okazuje
sie, ze pokolenie Z skarzy sie na brak wsparcia czy
doradztwa w podejmowaniu decyzji finansowych.
Zdecydowanie bardziej tej pomocy w zarzadza-
niu wtasnym budzetem potrzebuja mtode osoby
mieszkajace w mniejszych miastach i przyjezdza-
jace do aglomeracji na studia czy do pracy.

Na kolejnych stronach przedstawiamy inspirujace
dane i konkretne propozycje rozwiazan. Czujemy,
ze bankowos$¢ spoétdzielcza, z jej wartosciami
wspétodpowiedzialnosci za lokalne spotecznosci,
moze sie sta¢ poczatkiem zmiany w podejsciu

do finanséw mtodych Polek i Polakdw.

My w Banku BPS juz dzi$ stosujemy wyniki badania
w praktyce. Staty sie dla nas drogowskazem pod-
czas przygotowywania oferty dla mtodych klientéw,
z pokolenia Z i Alfa. Chcemy by¢ dla nich doradca,
stawiamy nie tylko na nowoczesne rozwiazania,
ale tez na indywidualne, ludzkie podejscie.

Zapraszam do lektury raportu!

Raport z badania na zlecenie Banku BPS i Bankéw Spoétdzielczych z Grupy BPS

Magdalena Adamczyk,
Dyrektor

Departamentu
Klienta Indywidualnego
w Banku BPS

@ Grupa BPS
Banki Spoétdzielcze i Bank BPS



- FINANSOWE
POKOLENIA 2

Pytanie jednokrotnego wyboru
[
[ ]

Stres zwigzany z niepewna przysztoscia finanso

48%

Brak motywacji do zajmowania si¢ finansami

45%

Trudno$¢ w zrozumieniu produktéw finansowych .
(np. kredyty, lokaty, konta oszczednosciowe)

L4%

Brak wiedzy o oszczedzaniu i inwestowaniu

L4%

Brak wsparcia/doradztwa w podejmowaniu decyzji finanso

Przedstawione procenty sg odsetkami wskazarn na odpowiedz ,tak” przy danych stwierdzeniach

Jak pokolenie Z ogarnia kase? @ Grupa BPS
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5 JAK POKOLENIE Z
PODCHODZI DO P|

Pytanie jednokrotnego wyboru

@ Nie wiem,
trudno powiedziec¢

@ Wydaje natychmiast
to, co zarabiam
i czesto sie

zapozyczam
Wydajg to, THE FUTURE 1 pRIGHT
co zarabiam
lub otrzymuje, @ Staram sie zy¢ oszczednie,

raczej nie odktadam na wigksze
odktadam potrzeby w przysztosci

pieniedzy

Jak pokolenie Z ogarnia kase? @ Grupa BPS

Raport z badania na zlecenie Banku BPS i Bankéw Spoétdzielczych z Grupy BPS Banki Spotdzielcze i Bank BPS



5 PODEJSCIE DO FINANSOW OSOBISTYCE

Ktore stwierdzenie jest Ci blizsze? . 4
Pytanie jednokrotnego wyboru. $rednia ocena odpowiedzi na skali 1-5, \_
gdzie 1 oznacza najwieksza zgodnos¢ z danym stwierdzeniem

Szukam promogji, .
ieby mniej wyda(: o~»~~~~~~ﬂ\1’95 Nie patrze na promocje

Wydaje pienigdze spontamczmeﬁg

Wydaje pienigdze z gtowg  « ﬂz'

4 v\r
N b

[ J
Lubie uczy¢ sie o finansach  « ﬂ 2 Unikam tematéw finansowych
. i F

Jestem przedsigebiorczy(a) o ’"\ 2l Nie mam gtowy do biznesu

[
. 2 1
Jestem optymist(k)a ﬂ\ 58 Jestem pesymist(k)a

Jestem wyluzowany(a) ﬂ 288 Jestem zdenerwowany(a)

Finanse sg proste  * ﬂ Finanse sa skomplikowane

Stwierdzenie oceniane przez mtodych
jako najlepiej opisujace ich podejscie do finanséw

Jak pokolenie Z ogarnia kase?

Raport z badania na zlecenie Banku BPS i Bankéw Spoétdzielczych z Grupy BPS 3ank elcze i Bank BPS



KOMENTARZ EKSPERTA

eneracja Z dorasta w Swiecie, w ktérym inflacja stata sie
codziennoscig, a presja na utrzymanie stylu zycia jest ogromna.
Z jednej strony mtodzi konsumenci sa Swiadomi ograniczen
budzetowych, z drugiej - nie chca rezygnowac z jakosci, doswiadczen
i przyjemnosci. To wtasnie z tej potrzeby narodzito sie zjawisko smartflacji -
kreatywnego radzenia sobie z wyzszymi cenami bez kompromisow
w codziennych konsumenckich wyborach.

Jak pokazuja badania Mastercard, az 77% mtodych aktywnie poluje na
promocje, korzysta z programow lojalnosciowych i poréwnywarek cenowych.
Popularne sa zakupy w multipakach, zmiana miejsca zakupu na tansze
platformy (w tym azjatyckie), a takze korzystanie z rozwigzan BNPL

(kup teraz, zapta¢ pozniej). To nie tylko oszczednosc - to strategia,

ktoéra pozwala utrzymac aspiracyjny styl zycia z szacunkiem dla portfela.

Dlaczego tak sie dzieje? Po pierwsze, mtodzi sa zanurzeni w kulturze
Jtuiteraz” - a polowanie na promocje zaspokaja te potrzebe. Po drugie,
Zetki jako pokolenie ,digital natives” swietnie wykorzystuje technologie
do wyszukiwania okazji i optymalizacji wydatkow. Jest to dla nich bardziej
intuicyjne i osiagalne niz préba zapanowania nad finansami od strony
przychodowe;j.

W efekcie smartflacja staje sie nie tylko trendem, ale nowa norma
konsumpcji - sprytna gra z inflacja, w ktérej wygrywa ten, kto potrafi
kupowac¢ madrzej, a nie mniej.

Jak pokolenie Z ogarnia kase?
Raport z badania na zlecenie Banku BPS i Bankéw Spoétdzielczych z Grupy BPS

Agnieszka Spionek

Principal
Advisors & Consulting Services
Mastercard Advisors

Finanse?

Tak, chce oszczedzac!

Zetek w podejsciu do finansow
kieruje sie checia oszczedzania

Grupa BPS

Banki Spoétdzielcze i Bank BPS
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Pytanie jednokrotnego wyboru .

Tak, regularnie odktadam plequze / - ,_——“"\
1

39% | |

Tak, mam pewn3 kwote zaoszczedzona,
ale nie odktadam regularnie | y

—15% N4

Nie, nie mam zadnych oszczednosci

Zdecydowana wiekszos¢
af mtodych Polakéw deklaruje
". SRl posiadanie oszczednosci
v, \ (Y (na koncie, lokacie, w gotéwce)

Dane z wytaczeniem odpowiedzi ,,nie wiem, trudno powiedziec’"./"'/

Jak pokolenie Z ogarnia kase? Grupa BPS
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KOMENTARZ EKSPERTA

2024 roku z kazdych 100 zt dochodu gospodarstwa domowe

w Polsce odktadaty srednio 7,8 zt na oszczednosci. W 2022 roku

byto to zaledwie 1zt — z powodu dwczesnej inflacji. Obecnie

stopa oszczednosci (czyli wskaznik, ktory pokazuje ile przecietne
gospodarstwo domowe moze odtozy¢) powoli sie odbudowuje. Takie
wnioski mozna wyciagnac¢ analizujac dane Eurostatu. Oszczedzamy gtéwnie
na lokatach i w gotéwce, dlatego niskie stopy procentowe zniechecaty do
odktadania pieniedzy.

Z kolei GUS w badaniu ,,Budzety gospodarstw domowych w 2024 r."

zwraca uwage, ze warunki do oszczedzania w Polsce roznia sie w zaleznosci
od grupy spotecznej. U rencistow wydatki pochtaniaja ponad 75% dochodu, Ekspert ds. analiz
podczas gdy u pracujacych na wtasny rachunek 56,8%. Roznice te moga makroekonomicznych
przektadac sie réwniez na wzorce, jakie mtodzi wynosza z doméw — w Banku BPS

w jednych gospodarstwach oszczedzanie moze by¢ codzienna praktyka,

w innych pozostaje czyms niestandardowym. To widac takze w deklaracjach
mtodych Polakéw w naszym badaniu. tacznie blisko 80% mtodych deklaruje
posiadanie oszczednosci, ale ich profil i stabilnos¢ moga zaleze¢ od postaw
rodzicow i warunkéw domowych.

Daniel Piekarek

Na tle regionu Polska pozostaje jednak wyraznie z tytu. Mimo
poréwnywalnego PKB per capita, Wegry osiggaja stope oszczednosci
rzedu 18,6%, zas Czechy 19,9%. Dane Eurostatu potwierdzaja wiec, ze luka
oszczednosciowa ma charakter strukturalny, a nie jedynie dochodowy.

Jak pokolenie Z ogarnia kase? Grupa BPS
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> W JAKIM CELU OSZCZED “

Pytanie wielokrotnego wyboru

Odktadam na wtasne przyjemnosci

Chce miec¢ poduszke finansowa

Odktadam na nagte, niespodziewane wydatki

Oszczedzam na wiekszy cel

26%
24%
22%

)
. — 22%
Odktadam na studia, nauke, rozwoj

18% =

Oszczedzam na swoje hobby

Planuje zakup mieszkania lub domu

Oszczedzam, bo czuje, ze tak trzeba

Obawiam si¢ o przyszta emeryture

Jak pokolenie Z ogarnia kase? @ Grupa BPS
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KOMENTARZ EKSPERTA

rzy ocenie wtasnego stanu wiedzy, jednym z decydujacych czynnikow

jest doswiadczenie, jakie respondent posiada w danym zakresie.

Wyniki badania pokazaty, ze wiekszos¢ mtodych osob, stara sie

zy¢ oszczednie oraz odktadac pieniadze. Mysli takze o przysztosci,
odktadajac pienigdze na wigksze potrzeby.

Zdecydowana wiekszos¢, prawie 80%, przedstawicieli pokolenia Z,
ktorzy wzieli udziat w badaniu, deklaruje posiadanie oszczednosci.

To doswiadczenie ma bezposredni wptyw na ocene wtasnej wiedzy
finansowej — wyniki pokazuja, ze mtodzi, ktérzy deklaruja oszczedzanie
oceniaja lepiej swoéj poziom wiedzy o finansach w poréwnaniu z tymi,
ktérzy tego nie robia.

Wptyw na ocene wtasnego stanu wiedzy maja réwniez zrédta informacji,
z ktdrych ja czerpiemy - czy sugerujemy sie opiniami bliskich oséb czy
korzystamy z profesjonalnych materiatéw. Jedynie jedna trzecia Zetek
ocenia swoj poziom wiedzy finansowej jako wysoki. Zapytani o to,

z jakich Zzrédet pozyskuja wiedze finansowa, jedynie 16% badanych wskazato
na profesjonalne formy, takie jak kursy, szkolenia czy warsztaty. Moze to
czesciowo ttumaczy¢ relatywnie niski poziom wiedzy. Szkota czy uczelnia
sg wskazywane jedynie przez 21% jako miejsce zdobywania wiedzy w tym
zakresie. Zdecydowana wiekszos¢ przedstawicieli pokolenia Z uczy sie

o finansach z Internetu oraz mediéw spotecznosciowych. Na trzecim
miejscu wskazujg oni rodzine, co rdwniez ma istotne znaczenie -

mtodzi czesto przejmuja nawyki finansowe obserwowane u rodzicow.

Jak pokolenie Z ogarnia kase?
Raport z badania na zlecenie Banku BPS i Bankéw Spoétdzielczych z Grupy BPS

Milena Kuchta
Badaczka, PBS

Grupa BPS

Banki Spoétdzielcze i Bank BPS



5 JAK M:ODZI WYOBRAZAJA SOBIE,
SWOJA FINANSOWA PRZYSZE0SC?

W jaki sposdb chca zarabiac¢?

Pytanie wielokrotnego wyboru
ME{ODZI MIESZKANCY AGLOMERAC]I M:ODZI SPOZA AGLOMERAC])I

67%

Bede pracowa¢ na etacie, bo staty przyptyw pieniedzy jest wazny

Zatoze wtasny biznes

Planuje inwestowac i mie¢ dochéd pasywny Ponad

Bede freelancerem, bede realizowa¢ prace na zlecenia o
Bede tworca internetowym i bede zarabia¢ o
na YouTube, Instagramie, podkascie, itp.

4% = wm 6% m{ody.ch, kté.rzy przyjechali razy wiecej A
Bede pracowaé w gospodarstwie rolnym rodzicow do duzego miasta, mezczyzn niz kobiet
np. na studia chce zarabiac¢ jako
0, () '
L% = == 6% chce pracowacé na etacie tworcy internetowi

Bede pracowaé w firmie rodzinnej

11 Jak pokolenie Z ogarnia kase? @ Grupa BPS
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> SKAD POKOLENIE
CZERPIE WIEDZE N/

PIENIEDZMI?

Pytanie wielokrotnego wyboru

Internet (artykuty, fora, blogi)
Media spotecznos$ciowe (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube
3
Rodzina (rodzice, opiekunowie) 4
31%
30%
21%

16%

Kursy, szkolenia, warsztaty

Aplikacje finansowe/bankowe

Znajomi

Szkota, uczelnia

Jak pokolenie Z ogarnia kase?
Raport z badania na zlecenie Banku BPS i Bankéw Spoétdzielczych z Grupy BPS

Krotkie filmiki i rolki -

na YouTubie czy TikToku -
to dla mtodych
najatrakcyjniejsza forma
nauki o finansach
osobistych.

Autorytet?

57%

0sob z pokolenia Z
nie ma zadnego
finansowego autorytetu.

@ Grupa BPS
Banki Spoétdzielcze i Bank BPS



> SKAD WZIAC PIENIAD
NA NAGEE WYDATKI ., o oo

Pytanie wielokrotnego wyboru

MLODZI MIESZKANCY AGLOMERAC)I  MEODZI SPOZA AGLOMERAC)I

66% 60%

46% —

Skorzystam z wtasnych oszczednosci

44%

Poprosze o pomoc rodzine

17% e 21%

Poprosze o pomoc bliskich, przyjaciot

Sprzedam co$, co posiadam

8% mm = 9%

Wezme pozyczke lub kredyt

13 Jak pokolenie Z ogarnia kase? @ Grupa BPS

Raport z badania na zlecenie Banku BPS i Bankéw Spoétdzielczych z Grupy BPS

Banki Spotdzielcze i Bank BPS



> SKAD WZIAC PIENIADZE
NA MARZENIA ... o

Pytanie wielokrotnego wyboru

MEODZI MIESZKANCY AGLOMERAC)I  MEODZI SPOZA AGLOMERAC)I

55%

48%

Skorzystam z wtasnych oszczednosci

29% 25%

Poprosze o pomoc rodzine

Sprzedam co$, co posiadam 7
Poprosze o pomoc bliskich, przyjaciot \ i
Wezme produkt na raty

——
Skorzystam z ptatnosci odroczonej w sklepie (BNPL)

8% mum  mmmm 10%

Wezme pozyczke lub kredyt w banku

Zrezygnuje z zakupu, poczekam z wyjazdem

14  Jak pokolenie Z ogarnia kase? @ Grupa BPS

Raport z badania na zlecenie Banku BPS i Bankéw Spoétdzielczych z Grupy BPS
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MIE)JSCE ZAMIESZKANIA
A NA PRZYSZEOSC?

jednokrotnego wyboru
050D, ktore zdecydowanie zgadzaja sie i raczej zgadzaja sie z ponizszymi stwierdzeniami

H’f i ) Gdyby mtodzi mieli
gt MEODZI MIESZIKANCY AGLOMERAC)I MEtODZI SPOZA AGLOMERAC]I wyb6r miejsca
63% zamieszkania

w dowolnym miejscu

na swiecie, wiekszos¢

z nich wolataby mieszka¢
55% w Polsce, co deklaruje

Chciat(a)bym docelowo budowa¢é swoja przysztos¢
poza miejscowoscia, w ktorej obecnie mieszkam o
29% (o]

W mojej rodzinnej miejscowosci
mam mozliwos¢ realizacji swoich planéw i marzen

23% 25% Tylko 21% wskazuje,

- - Jakos¢ zycia w matych miejscowosciach ze w.ybra{ob.y .
jest taka sama jak W duzych miastach zamieszkanie za granica.

Osoby z matych miejscowosci
maja trudniejszy start w zyciu

badanych.

- |

15  Jak pokolenie Z ogarnia kase? @ Grupa BPS
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zy mtodzi ludzie, ktérzy mieszkaja

w aglomeracjach miejskich, patrza

na zarabianie pieniedzy, ich wydawanie
. i oszczedzanie, tak samo, jak ich réwie-
$nicy poza aglomeracjami?

Z naszego badania ,Jak pokolenie Z ogarnia kase?”

wynika, ze réznic nie jest az tak wiele, cho¢ pojawia

sie kilka, mniej lub bardziej zaskakujacych. Ciekawa
grupa, na ktdéra zwréciliSmy uwage, sa mtodzi migru-
jacy do duzych miast, aby podja¢ nauke lub prace.

Ich doswiadczenia, wyzwania zwiazane ze zmiana

miejsca zamieszkania przektadaja sie na nieco inne,

bardziej pragmatyczne, wrecz: przezorne, podejscie
do rzeczywistosci.

+ Wiekszos$¢ badanych przez nas mtodych Polakéw
(63%) zgadza sig, ze mtodzi z matych miejscowo-
$ci maja trudniejszy start w zyciu — a widza to
szczegblnie osoby, ktére przeprowadzity sie do
aglomeracji i traktuja ja juz jako state miejsce
zamieszkania (76%).

+ Osoby, ktdre przyjechaty do aglomeracji, czesciej
tez widza swoja przysztos¢ w pracy na etacie.
Interpretujemy to jako wigksza potrzebe stabilno-
$ci finansowej i mniejsza sktonnos¢ do podejmo-
wania wtasnych projektéw biznesowych, ktére sa
obarczone pewnym ryzykiem.

+ Ta grupa przyjezdnych czesciej liczy na siebie
i wtasne oszczednosci, np. w przypadku nagtego zda-
rzenia, ale réwniez w realizacji marzen czy hobby.

16  Jak pokolenie Z ogarnia kase?
Raport z badania na zlecenie Banku BPS i Bankéw Spoétdzielczych z Grupy BPS

Potowa wszystkich mtodych uwaza, ze jakos¢
zycia w matych miejscowosciach jest gorsza niz
w duzych miastach, przeciwnie uwaza tylko 24%.

Mtodzi mieszkaricy matych miejscowosci, rowniez
w zakresie finanséw czesciej dostrzegaja problemy:
+ czesciej niz osoby z aglomeracji nie wierza,
ze w swoich rodzinnych miejscach moga
realizowac plany i marzenia,
- zdecydowanie czesciej regularnie odktadaja
pieniadze,
- czesciej deklaruja, ze nie wiedza skad
bezpiecznie pozyczy¢ pieniadze, jesli bedzie
im brakowa¢ na codzienne wydatki.

Z kolei mieszkancy aglomeracji:
- czesciej obawiaja sie o przyszta emeryture

» czesciej oszczedzaja, by mie¢ poduszke finansowa.

Gtos pokolenia Z jest szczegdlnie wazny dla
Bankow Spoétdzielczych, ktére dziataja w mniej-
szych osrodkach, poza aglomeracjami. Cho¢
wszyscy korzystaja z tych samych produktéw
finansowych, inne sa czesto motywacje i potrzeby.
Wierzymy, ze rozmowa i bliskie, sasiedzkie relacje,
to dobry poczatek finansowej drogi. Juz blisko

3 miliony klientow korzysta z ustug Bankow
Spétdzielczych z Grupy BPS.

Zapraszamy!

Robert Szymarski,
Dyrektor

Biura Marketingu
w Banku BPS

0]

Grupa BPS

Banki Spoétdzielcze i Bank BPS
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