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Regulamin Swiadczenia Ustug, obowiazujacy dla Uméw o $wiadczenie Pakietéw Ustug, zawartych z wykorzystaniem Vouchera

§1
Postanowienia ogélne
Ten dokument to Regulamin Swiadczenia Ustug w ramach zawieranych Uméw o $wiadczenie Pakietéw Ustug Pomocy Prawnej oraz Ustug
Wsparcia IT (w skrocie: ,Regulamin”). Okresla on:

a) warunki, na jakich $wiadczone sg ustugi Pomocy Prawnej oraz Wsparcia IT,

b)  warunki oraz sposéb korzystania z ustug Pomocy Prawnej oraz Wsparcia IT,

c) sposoby, terminy, skutki wniesienia reklamacji, odstgpienia od umowy, bgdz ztozenia jej wypowiedzenia.

W Regulaminie uzywamy zwrotéw typu , Ty”, ,My”:

a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Twoj, Ciebie, Ci, itp.) - mamy na mysli Ciebie, jako osobe korzystajgca z Vouchera i strone Umowy o
Swiadczenie Pakietéw Ustug; stosujemy takg zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,mozesz”, ,korzystasz”,
Jmusisz”,

b) jesli piszemy w formie ,my” — mamy na mysli AP Corp Sp. z 0.0.; stosujemy taka zasade réwniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw
jak np. ,udostepnimy”, ,prosimy”, ,udzielimy”.

Regulamin jest integralng czescig Vouchera i wskazuje najwazniejsze informacje jego dotyczace.

Regulamin stanowi podstawe korzystania z ustug, okreslonych w Twoim Voucherze.

§2
Definicje
Przez pojecia uzyte w Regulaminie nalezy rozumie¢
Umowa o swiadczenie Pakietéw Ustug — umowa, ktérg zawierasz z AP Corp sp. z 0.0. z chwilg aktywacji Vouchera. Dzigki niej mozesz
korzysta¢ z ustug okreslonych w pakiecie wskazanym na Voucherze, zgodnie z zasadami opisanymi w tym Regulaminie.
Asystent — osoba fizyczna, wyznaczona do udzielania za posrednictwem Serwisu podstawowych informacji o Ustugach Pomocy Prawnej
oraz Ustugach Wsparcia IT, dziataniu Serwisu oraz dostepnosci Wykonawcéw i Prawnikoéw;
Okres Waznosci Ustugi — okreslony w tresci Vouchera okres, w trakcie ktérego, jesli jestes Posiadaczem Vouchera masz prawo skorzysta¢ z
Ustug Pomocy Prawnej lub Ustug Wsparcia IT;
Voucher — indywidualny kod uprawniajgcy Ciebie, jesli jeste$ Posiadaczem tego numeru, do skorzystania z Pakietu Ustug zgodnie z trescig
Vouchera. Voucher wskazuje w szczegolnosci rodzaj Pakietu oraz Okres Waznos$ci Ustugi.
Posiadacz — osoba fizyczna realizujgca Voucher;
Regulamin — niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami;
Serwis — serwis internetowy, znajdujgcy sie pod adresem https://lexcellent.pl (Ustugi Pomocy Prawnej) oraz pod adresem https:///komphelp.pl
(Ustugi Wsparcia IT);
Infolinia — nasza infolinia funkcjonujgca pod numerem tel. +48 453 129 441 (w przypadku Ustug Pomocy Prawnej) oraz pod numerem tel.
+48 453 098 427 (w przypadku Ustug Wsparcia IT). W zakresie Infolinii masz mozliwo$¢ kontaktu z Asystentem w dni robocze w godzinach 10:00-
18:00, w soboty w godzinach 10:00-14:00. Optata za potaczenie zgodna jest z cennikiem operatora, z ktérego ustug korzystasz.
Prawnik — osoba fizyczna, bedaca adwokatem, radcg prawnym lub doradcg podatkowym, realizujgca Ustugi Pomocy Prawnej, posiadajgca wszelkie
wymagane prawem uprawnienia (niezawieszone lub w inny sposéb ograniczone) oraz odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje do wykonania
Swiadczonej Ustugi Pomocy Prawnej;
Wykonawca — podmiot bezposrednio realizujacy Wsparcie IT na nasze zlecenie;
My — $wiadczeniodawca Ustug Pomocy Prawnej oraz Ustug Wsparcia IT, czyli AP Corp Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg
w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow, prowadzonego przez dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0001106867, NIP 5273113823, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 50 000,00 zt w catosci wptaconym;
Ustuga Pomocy Prawnej — ustuga swiadczona w zakresie wynikajgcym z pakietu pomocy prawnej, polegajgca na zorganizowaniu i
zapewnieniu Klientowi dostepu do swiadczenia pomocy prawnej przez Prawnika przy pomocy narzedzi komunikowania sie na odlegtos¢
oraz do udostgpnionych dokumentéw, w zakresie wynikajacym z danego pakietu pomocy prawnej, nie $wiadczymy ustug stacjonarnie.
Liczbe wykorzystanych ustug oraz liczbe ustug, ktére pozostaty do wykorzystania Klient moze sprawdzi¢ w Panelu Klienta, za
posrednictwem Serwisu, po zalogowaniu sig przy uzyciu danych, zastosowanych podczas aktywacji Vouchera, bgdz za posrednictwem
Infolinii;
Ustuga Wsparcia IT — ustuga polegajgca na udzieleniu zdalnego wsparcia w stosowaniu technologii informatycznej oraz diagnostyce i
naprawie urzadzen w ramach prawidtowego funkcjonowania systeméw informatycznych, wykonywanych przez nas na rzecz Klienta na
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odlegtos¢ - odpowiednio w formie konsultacji specjalistycznej przez internet lub telefonicznej konsultacji specjalistycznej, obstugiwanych za
posrednictwem Serwisu, telefonu lub z wykorzystaniem oprogramowania zainstalowanego na Urzgdzeniu lub stacjonarnie w ramach
Stacjonarnych Ustug Wsparcia IT. Liczbe wykorzystanych ustug oraz liczbe ustug, ktére pozostaty do wykorzystania Klient moze sprawdzi¢
w Panelu Klienta, za posrednictwem Serwisu, po zalogowaniu sie przy uzyciu danych, zastosowanych podczas aktywacji Vouchera, badz za
posrednictwem Infolinii;

Ustuga — fgcznie Ustuga Pomocy Prawnej oraz Ustuga Wsparcia IT;

Stacjonarna Ustuga Wsparcia IT — Ustuga Wsparcia IT polegajgca na odbiorze urzadzenia przez kuriera od Klienta i udzieleniu
stacjonarnej pomocy technicznej w zakresie wynikajgcym z pakietu Ustug Wsparcia IT;

Urzadzenie — stacja komputerowa, tj. sprzet komputerowy klasy desktop, laptop, notebook z systemem operacyjnym Windows XP SP3 (lub
wyzszym) lub Mac OS X 10.7 (lub wyzszym);

Porada Wsparcia IT — jednostkowe swiadczenie Ustugi Wsparcia IT na rzecz Klienta, ktérego czas nie przekracza 30 minut;

Konsument — Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego, tj. osobg fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows;

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Godzina Robocza — godzina czasu od 10 do 18 w Dniu Roboczym;

Audyt bezpieczenstwa komputera — ustuga polegajgca na ocenie stanu zabezpieczen systemow informatycznych celem identyfikacji
zagrozen pod katem ztosliwego oprogramowania (wirusy, robaki, trojany, ransomware, spyware i adware, itp.) i luk w zabezpieczeniach
(phishing, stabe hasta, nieuprawiony dostep do danych, itp.), a nastepnie rekomendacji dziatan naprawczych i wzmocnienia ochrony,
wykonywana przez nas na Twojg rzecz, jesli jestes Posiadaczem Vouchera - na odlegto$¢ za pomoca Internetu;

Zdalna pomoc techniczna - ustuga polegajgca na udzieleniu zdalnego wsparcia w stosowaniu technologii informatycznej oraz diagnostyce
i naprawie urzgdzen w ramach prawidtowego funkcjonowania systeméw informatycznych, wykonywana przez nas na rzecz Posiadacza
Vouchera na odlegto$¢ za pomocg Internetu.

§3
Zawarcie i obowigzywanie Umoéw o swiadczenie Pakietow Ustug
Po zawarciu Umowy o swiadczenie Pakietéw Ustug dostajesz nieodptatnie do wykorzystania pakiet Ustug, wskazany w Voucherze.

Na Voucherze znajduja sie informacje od kiedy do kiedy mozesz korzystac z pakietu Ustug.

§4
Jak skorzysta¢ z Vouchera
Musisz aktywowac Voucher, aby skorzysta¢ z Ustug.
Aktywowac i skorzysta¢ z Vouchera mozesz wytgcznie, jesli jestes Posiadaczem Vouchera, jeste$ petnoletni i posiadasz petng zdolno$é do
czynnos$ci prawnych.
Data aktywacji Vouchera nie wptywa na czas, w ktérym masz mozliwo$¢ skorzystania z Ustug. Jesli nie wykorzystasz Vouchera w terminie
podanym na Voucherze, pdzniej nie skorzystasz z Ustug.
Nie mozesz wymieni¢ Vouchera na $wiadczenie pieniezne.
Jesli chcesz skorzysta¢ z Vouchera, musisz aktywowaé Voucher:
a) przez strong internetowg https://APCorp.pl/aktywuj/ lub
b) zadzwoni¢ na Infolinie AP Corp, na numer: +48 221139290
Ten sam Voucher mozesz aktywowac tylko raz.
Aktywowaé Voucher przez strone internetowg mozesz w nastepujacy sposob:
a) wejdz na stroneg internetowg https://APCorp.pl/aktywuj/, wprowadz we wskazanym miejscu na tej stronie internetowej indywidualny
kod Vouchera, ktory znajdziesz na Voucherze oraz zatwierdZz wprowadzany kod przez klikniecie przycisku ,Zatwierdz”,
b) System AP Corp sprawdzi, czy wpisany kod Vouchera jest prawidfowy,
c) jesli dane bedg prawidtowe, przekierujemy Cie na strone internetowa, na ktérej wypehij formularz aktywujgcy Voucher, wpisujgc dane:
imie, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail,
d) otrzymasz e-mail z Regulaminem i notg informacyjng RODO oraz kod OTP,
e) wprowadz kod OTP z wiadomosci e-mail do systemu AP Corp, aby potwierdzi¢, odbiér Regulaminu i noty informacyjnej RODO oraz
Twojg akceptacje tych dokumentow,
f)  jesli wprowadzony kod OTP bedzie prawidtowy, automatycznie dodamy Twoje dane osobowe do systemu AP Corp i wygenerujemy
dane potrzebne do zalogowania sie na Twoim koncie w systemie AP Corp,

g) potwierdzenie aktywacji Vouchera otrzymasz e-mailem.
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Aktywowac Voucher przez Infolinie mozesz w nastepujacy sposob:

a) zadzwon na numer Infolinii AP Corp +48 221139290 i powiedz pracownikowi Infolinii, ze chcesz skorzysta¢ z Vouchera,

b)  Pracownik Infolinii poprosi o podanie kodu Vouchera, ktéry znajduje sie na Voucherze. Podaj kod Vouchera.

c) Pracownik Infolinii zweryfikuje, czy wpisany kod Vouchera jest prawidtowy,

d) jesli podany kod bedzie prawidtowy, zostaniesz poproszony przez pracownika Infolinii o podanie swojego e-maila, na ktéry ma by¢
wystany Regulamin i nota informacyjna RODO oraz kod OTP. Podaj pracownikowi Infolinii ten adres e-mail.

e) zostaniesz poproszony o wpisanie otrzymanego wczesniej na e-mail'a kodu OTP, aby potwierdzi¢ otrzymanie Regulaminu i noty
informacyjnej RODO oraz akceptacje przez Ciebie tych dokumentow.

f)  po akceptacji Regulaminu i noty informacyjnej RODO przez wpisanie kodu OTP, pracownik Infolinii wprowadzi Twoje dane do systemu
AP Corp,

g) otrzymasz potwierdzenie aktywacji Vouchera wiadomoscig e-mail.

§5
Warunki korzystania z Ustug Pomocy Prawnej

Pomoc Prawna jest $wiadczona przez e-mail’a lubl/i telefon.
Na Voucherze znajdziesz miedzy innymi wskazane ponizej informacje:

a) czas, w ktérym mozesz skorzysta¢ z Ustugi Pomocy Prawnej;

b)  zakres ustug w danym pakiecie,

c) limit ustug w danym pakiecie,

d) indywidualny kod Vouchera, ktéry podasz podczas aktywacji Vouchera.
Wykaz Pakietow Ustug znajdziesz w Zatgczniku nr 1 do tego Regulaminu.
Ustuga Pomocy Prawnej jest Swiadczona w jezyku polskim, na podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujagcego w Polsce w dniu
udzielania Pomocy Prawne;.
Jesli chcesz skorzystac z Ustugi Pomocy Prawnej musisz:

a) skontaktowac sie z Infolinig lub

b)  wystaé pytanie na adres mailowy: kontakt@lexcellent.pl
Mozesz skontaktowac sig z nasza Infolinig w Dni Robocze, w godzinach od 10 do 18.
Jesli chcesz skorzysta¢ z Ustugi Pomocy Prawnej, podaj w trakcie rozmowy telefonicznej z Asystentem lub we wiadomosci e-mail:

a) opis zagadnienia prawnego lub pytanie prawne — w sposob wyczerpujacy i zrozumiaty,

b)  opis stanu faktycznego — w sposdéb wyczerpujacy, zrozumiaty, prawdziwy i doktadny,

c) informacje, czy zyczysz sobie, aby Ustuga Pomocy Prawnej odbywata sie telefonicznie, czy e-mailem.
Przed realizacjg Ustugi Pomocy Prawnej, sprawdzimy Twojg tozsamosc¢ oraz zakres ustug, ktory wynika z pakietu Ustugi Pomocy Prawne;j.
Jesli opisy, o ktérych mowa w ust. 6, wymagajg uzupetnienia lub wyjasnienia, My, Asystent lub Prawnik moze skontaktowac¢ sie z Tobg w
celu uszczegotowienia opiséw lub udzielenia dodatkowych wyjasnien. Musisz przekazaé petny i prawdziwy stan faktyczny sprawy. My i
Prawnik nie odpowiadamy za btedng Pomoc Prawna, jesli podasz niepetny, nieprawdziwy lub niezrozumiaty stan faktyczny.
My lub Prawnik mozemy odmoéwi¢ udzielenia Pomocy Prawnej, jesli przedstawione przez Ciebie opisy, o ktérych mowa w ust. 6 powoduja,
ze jej prawidtowe udzielenie jest niemozliwe, w szczegolnosci jezeli pozostaja:

a) niezrozumiate,

b) niekonkretne,

c) wskazujg na mozliwo$¢ wykorzystania Ustugi Pomocy Prawnej do dziatania niezgodnego z prawem,

d) nie zawierajg problemu prawnego,

e) nie podasz swojego numeru telefonu lub adresu e-mail, w zalezno$ci od tego, w jaki sposéb ma by¢ $wiadczona Ustuga Pomoc

Prawna.

Ustugi Pomocy Prawnej realizujemy w Dni Robocze od godz. 10 do godz. 18, nie pdzniej niz w terminie 24 Godzin Roboczych od chwili
przekazania przez Ciebie petnych opiséw, o ktérych mowa w ust. 6. Ustuga Pomocy Prawnej wykonywana jest w nastepujacy sposob:

a) w przypadku Ustugi Pomocy Prawnej Swiadczonej za pomocg telefonu - poprzez rozmowe telefoniczng pomigdzy Tobg a Prawnikiem,

b) w przypadku Ustugi Pomocy Prawnej $wiadczonej za pomocg e-mail'a - poprzez przygotowanie przez Prawnika odpowiedzi na

zagadnienie prawne i wystanie jej wiadomoscig e-mail.

. Swiadczenie Ustugi Pomocy Prawnej moze rozpoczaé sie pézniej niz w terminie 24 Godzin Roboczych, w przypadku wystgpienia

okolicznosci niezaleznych od nas, w szczegdlnosci:
a) braku mozliwosci skontaktowania sie z Tobg (nie odbierasz telefonu lub nie odpowiadasz na maila),

b)  wystgpienia przeszkdd technicznych niezawinionych przez Nas lub Prawnika,
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c) braku dostepnosci Prawnika w okreslonej specjalizacji, z powodu duzej liczby zapytan prawnych lub zdarzenia losowego (np. choroba
Prawnika).

12. Mozemy odmoéwi¢ udzielenia Ustugi Pomocy Prawnej S$wiadczonej telefonicznie, jezeli trzykrotnie nie odbierzesz potaczenia telefonicznego
od Asystenta lub Prawnika.

13. Swiadczenie jednej Ustugi Pomocy Prawnej trwa do 30 minut, tj. w trakcie jednej Ustugi Pomocy Prawnej mozliwe jest wyjasnienie przez
Prawnika zagadnienia prawnego w czasie do 30 minut. Porade prawng trwajgcg ponad 30 minut Prawnik moze zakonczy¢. W takim
przypadku, musisz ponownie zgtosi¢ che¢ skorzystania z Ustugi Pomocy Prawne;.

14. Maksymalny czas poswigcony przez Prawnika na wyjasnienie danego zagadnienia wynosi iloraz (wynik mnozenia) maksymalnej zawartej w
abonamencie ilosci konsultacji i czasu trwania jednej konsultaciji, tj. 30 minut. Przyktadowo, jesli Twdj pakiet Ustug Pomocy Prawnej sktada
sie z 2 ustug Pomocy Prawnej, to maksymalny czas poswiecony przez Prawnika na wyjasnienie zagadnienia wynosi 2x30min.=60min.

15. W ramach Ustugi Pomocy Prawnej nie Swiadczymy nastepujacych ustug:

a) w przypadku, w ktérym czas zapoznania si¢ z materiatem przekazanym przez Ciebie przekracza iloraz (wynik mnozenia) maksymalnej
zawartej w abonamencie ilosci konsultacji i maksymalnego czasu zapoznania sie z materiatem w ramach jednej konsultacji, wynoszagcym 15
minut lub przekracza iloraz maksymalnej zawartej w abonamencie ilosci konsultacji i objetosci dokumentéw, wynoszacej 10 stron A4,

b) polegajacych na przygotowywaniu uméw lub pism (w szczegélnosci procesowych), z wyjgtkiem odestania do Udostepnionego
Dokumentu,

c) zastepstwa przed jakimikolwiek organami, instytucjami lub osobami,

d) wymagajgce znajomosci prawa obcego lub juz nieobowigzujacego,

e) ktorych swiadczenie moze narazi¢ Prawnika lub Nas na odpowiedzialno$¢, w tym dyscyplinarna.

16. Asystent lub Prawnik mogg odmoéwic i zakonczy¢ udzielanie Pomocy Prawnej w przypadku, jezeli:

a) nie nawigzesz prawidtowego kontaktu w jezyku polskim,

b)  wystgpi podejrzenie, ze mozesz znajdowac sie w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub pod wptywem Srodkow
odurzajacych,

c) wystgpi podejrzenie, ze zamierzasz wykorzystac uzyskang wiedze w celach sprzecznych z prawem lub ze udzielenie Pomocy Prawnej
narazatoby nas lub Prawnika na odpowiedzialno$¢, w tym dyscyplinarng,

d) zachowujesz sie w stosunku do osoby, z ktérg rozmawiasz w sposéb wulgarny lub agresywny,

e) nie masz prawa do korzystania z Ustugi Pomocy Prawne;j.

17. Asystent lub Prawnik w razie potrzeby mogg zaleci¢ koniecznos$¢ specjalistycznych konsultacji wykraczajacych poza zakres Ustugi Pomocy
Prawnej, w szczegolnosci, jezeli z uwagi na stopien skomplikowania sprawy nie jest mozliwe jej catkowite rozwigzanie w czasie jedne;j
Ustugi Pomocy Prawne;j.

18. Z Ustugi Pomocy Prawnej mozesz korzysta¢ wytacznie, jesli jestes Posiadaczem Vouchera.

19. W przypadku, jesli podczas udzielania Ustugi Pomocy Prawnej Asystent lub Prawnik podejmie wiedze o mozliwosci popetnienia
przestepstwa, ma on prawo do powiadomienia odpowiednich stuzb.

20. Przebieg realizacji Ustugi moze by¢ rejestrowany przez Nas, a jego zapis moze by¢ przechowywany na serwerach wskazanych przez Nas.

Akceptujgc Regulamin, wyrazasz zgode na zapisywanie przebiegu Ustug, w tym na sporzgdzanie zapisu gtosowego lub audiowizualnego.

§6
Warunki korzystania z Pakietu Ustug Wsparcia IT
1. Wsparcie IT jest Swiadczone przez internet lub/i telefon lub stacjonarnie w ramach Stacjonarnych Ustug Wsparcia IT.
2. Na Voucherze znajdziesz miedzy innymi wskazane ponizej informacje:
a) czas, w ktorym mozesz skorzystac z ustugi Wsparcia IT,
b) zakres ustug w danym pakiecie,
c) limit ustug w danym pakiecie,

d) indywidualny kod Vouchera, ktéry podasz podczas aktywacji Vouchera.

w

Wykaz pakietéw Ustug znajdziesz w Zatgczniku nr 1 do tego Regulaminu.

»

Ustugi Wsparcia IT $wiadczymy wytgcznie w jezyku polskim, w oparciu o aktualng wiedze z zakresu IT.
5. Celem skorzystania z Ustug Wsparcia IT musisz:
a) skontaktowac¢ sie z Infolinig lub
b) wystac pytanie na adres mailowy: kontakt@komphelp.pl.
Mozesz skontaktowac sig z Infolinig w Dni Robocze, w godzinach od 10 do 18.
6. Jesli chcesz skorzystac z Ustug Wsparcia IT, musisz podac w trakcie rozmowy telefonicznej z Asystentem lub we wiadomosci e-mail:

a) opis problemu z zakresu IT — w spos6b wyczerpujacy i zrozumiaty,
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b) informacje, czy zyczysz sobie, aby Ustuga Wsparcia IT odbyta sie telefonicznie, czy e-mailem.
Przed realizacjg Ustugi Wsparcia IT sprawdzimy Twojg tozsamos¢ oraz zakres ustug, ktéry wynika z pakietu Ustug Wsparcia IT.
Jesli opisy, o ktérych mowa w ust. 6, wymagajg uzupetnienia lub wyjasnienia, My, Asystent lub Wykonawca mozemy skontaktowac¢ sie z
Tobg w celu uszczegdtowienia opiséw lub udzielenia dodatkowych wyjasnien. Musisz przekazac¢ petny i prawdziwy stan faktyczny sprawy.
My i Wykonawca nie odpowiadamy za btedng Ustuge Wsparcia IT, jesli podasz niepetny, nieprawdziwy lub niezrozumiaty stan faktyczny.
My lub Wykonawca mozemy odméwic udzielenia Ustugi Wsparcia IT, jesli przedstawione przez Ciebie opisy, o ktérych mowa w ust. 6
powoduja, ze jej prawidtowe udzielenie jest niemozliwe, w szczegdlnosci, jesli pozostaja:
a) niezrozumiate,
b) niekonkretne,
c) wskazujg na mozliwo$¢ wykorzystania Ustugi Wsparcia IT do dziatania niezgodnego z prawem,
d) nie zawierajg problemu z zakresu IT,
e) nie podasz swojego numeru telefonu lub adresu e-mail, w zaleznosci od tego w jaki sposéb ma by¢ swiadczona Ustuga Wsparcia IT.
Kazda Ustuga Wsparcia IT, Swiadczona przez nas na odlegto$¢ przez internet lub telefon trwa maksymalnie 30 minut.
Ustugi Wsparcia IT s3 realizowane w Dni Robocze od godz. 10 do godz. 18, nie pozniej niz w terminie 2 Godzin Roboczych od chwili
przekazania przez Ciebie petnych opiséw, o ktérych mowa w ust. 6. Ustuga Wsparcia IT wykonywana jest w nastepujacy sposéb:
a) wprzypadku Ustugi Wsparcia IT $wiadczonej za pomoca telefonu — poprzez rozmowe telefoniczng pomiedzy Tobg a Wykonawca,
b)  w przypadku Ustugi Wsparcia IT $wiadczonej za pomocg e-mail’a - poprzez przygotowanie przez \WWykonawce odpowiedzi na
zagadnienie i wystanie jej wiadomoscig e-mail.
W przypadku Stacjonarnych Ustug Wsparcia IT, zapewniony przez nas kurier odbierze urzadzenie, ktérego dotyczy Stacjonarna Ustuga
Wsparcia IT w terminie 36 Godzin Roboczych od chwili przekazania przez Ciebie petnych opiséw, o ktérych mowa w ust. 6. Ponosimy
odpowiedzialno$¢ za przekazane urzgdzenie zgodnie z obowigzujgcym prawem. Niezwtocznie po dostarczeniu urzadzenia do Wykonawcy,
Asystent lub Wykonawca skontaktuje sig z Tobg, aby przedstawi¢ wynik diagnostyki oraz wycene naprawy urzadzenia, zawierajgcej koszty
kupna i montazu czesci wymiennych Urzadzenia, badz ich elementéw. Jezeli wycena naprawy urzgdzenia, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim przekracza kwote wskazang w danym Pakiecie Ustug Wsparcia IT, okreslong w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu -
naprawa zostanie wykonana wytgcznie za Twojg zgoda. Twoja zgoda bedzie rownoznaczna ze zobowigzaniem do zaptaty kosztow
przekraczajacych kwote, wskazang w danym Pakiecie Ustug Wsparcia IT, zgodna z wyceng. Kwota ptatna jest na naszg rzecz lub podmiotu
wskazanego przez nas. Urzagdzenie dostarczymy za posrednictwem kuriera zapewnionego przez nas natychmiastowo po zakornczeniu
realizacji Stacjonarnej Ustugi Wsparcia IT. Naprawa urzgdzenia, ktérego dotyczy Stacjonarna Ustuga Wsparcia IT stanowi wylgcznie
naprawe Urzgdzenia, bez innych urzadzen multimedialnych.
Nie podlega naprawie urzgdzenie, w ramach Stacjonarnej Ustugi Wsparcia IT, jezeli uszkodzenie urzgdzenia powstato przez niewtasciwe
obchodzenie sie z nim, w tym w przypadku zewnetrznych uszkodzen mechanicznych, sladéw wptywu cieczy, uzywanie niewtasciwych
urzgdzen tadujacych, itp. Naprawie nie podlegajg réwniez urzgdzenia, jesli koszt tej naprawy przekracza kwote wskazang w danym Pakiecie
Ustugi Wsparcia IT, a Ty nie wyrazisz zgody na naprawe, badz nie wyrazisz zgody na zaptate kwoty, wskazanej w wycenie naprawy, ktéra
wynika z kosztéw naprawy urzgdzenia przekraczajgcych kwote, wskazang w danym Pakiecie Ustug Wsparcia IT.
Termin rozpoczecia i zakonczenia swiadczenia Ustugi Wsparcia IT moze by¢ przedtuzony, jesli wystgpig okoliczno$ci niezalezne od nas, w
szczegolnosci:
a) brak mozliwosci skontaktowania sie z Tobg (nie odbierasz telefonu lub nie odpowiadasz na maila),
b)  wystgpienie przeszkdd technicznych niezawinionych przez nas lub Wykonawce,
c) brak dostepnosci Wykonawcy w okreslonej specjalizacji z uwagi na duzg liczbe zapytan IT lub zdarzenie losowe (np. choroba
Wykonawcy),
d) brak mozliwosci odbioru lub dostarczenia urzadzenia przez kuriera pod wskazanym przez Ciebie adresem (w przypadku Stacjonarnej
Ustugi Wsparcia IT).
Mozemy odmowic udzielenia Ustugi Wsparcia IT w przypadku jezeli Asystent lub Wykonawca nie moze trzykrotnie skontaktowac sie z
Tobg, z powodu nieodbierania przez Ciebie potgczenia telefonicznego.
Swiadczenie jednej Ustugi Wsparcia IT trwa do 30 minut. Ustuge Wsparcia IT trwajgcg ponad 30 minut, Wykonawca moze zakoriczyé, a w
takim przypadku, musisz ponownie zgtosi¢ zapotrzebowanie na kolejng Ustuge Wsparcia IT.
Maksymalny czas poswiecony przez Wykonawce na wykonanie Ustugi Wsparcia IT okresla iloraz (wynik mnozenia) maksymalnej zawartej w
abonamencie ilosci ustug wsparcia IT i czasu trwania jednej ustugi, tj. 30 minut. Przyktadowo, jesli Twoj pakiet Ustug Wsparcia IT sktada sie
z 2 Ustug Wsparcia IT, to maksymalny czas poswigcony przez Wykonawce na wyjasnienie zagadnienia wynosi 2x30min.=60min.
W ramach Ustugi Wsparcia IT nie Swiadczymy nastepujgce ustugi:

a) w przypadku ktérych czas zapoznania sie z informacjami, przekazanymi przez Ciebie przekracza iloraz (wynik mnozenia)
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maksymalnej zawartej w abonamencie ilosci Ustug Wsparcia IT i maksymalnego czasu zapoznania sie z informacjami w ramach
jednej ustugi, wynoszacym 15 minut czasu,

b) polegajacych na przygotowywaniu indywidualnego oprogramowania dla Ciebie,

Cc) wymagajace znajomosci nieaktualnej technologii IT,

d) ktorych swiadczenie moze narazi¢ Wykonawce lub Nas na odpowiedzialnos¢.

19. Asystent lub Wykonawca mogg odméwi¢ i zakonczy¢ udzielanie Ustugi Wsparcia IT w przypadku, jezeli:

a) nie nawigzesz prawidtowego kontaktu w jezyku polskim,

b) wystepuje uzasadnione podejrzenie, ze mozesz znajdowac sie w stanie wskazujagcym na spozycie alkoholu lub pod wptywem
$rodkéw odurzajgcych,

c) wystepuje uzasadnione podejrzenie, ze zamierzasz wykorzystac¢ uzyskang wiedze w celach sprzecznych z prawem lub ze udzielenie
Ustugi Wsparcia IT narazatoby nas lub Wykonawce na odpowiedzialno$é, w tym dyscyplinarna,

d) zachowujesz sie w stosunku do osoby, z ktérg rozmawiasz w sposéb wulgarny lub agresywny,

e) nie masz prawa do korzystania z ustug Wsparcia IT.

20. Asystent lub Wykonawca w razie potrzeby mogg zaleci¢ Ci koniecznosc¢ specjalistycznych konsultacji wykraczajgcych poza zakres Ustugi
Wsparcia IT, w szczegdlnosci, jesli z uwagi na stopien skomplikowania sprawy nie jest mozliwe jej catkowite rozwigzanie w czasie jednej
Porady Wsparcia IT.

21. Przebieg swiadczenia Ustugi Wsparcia IT moze by¢ rejestrowany przez nas lub Wykonawce, a jego zapis moze by¢ przechowywany.
Rozpoczynajac korzystanie z Ustugi Wsparcia IT wyrazasz zgode na zapisywanie przebiegu Ustug Wsparcia IT, w tym na sporzadzanie
zapisu gtosowego lub audiowizualnego.

22. Z Ustugi Wsparcia IT mozesz korzysta¢ wytacznie jesli jestes Posiadaczem Vouchera.

23. W przypadku, jezeli w toku $wiadczenia Ustugi Wsparcia IT Asystent lub Wykonawca dowie sie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, ma on
prawo do powiadomienia odpowiednich stuzb.

§7.
Odstgpienie od Umowy

1. Jesli jestes Klientem, bedgcym Konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, tj. osobg fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg i zawartes Umowe na odlegtos¢ to mozesz
odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny w ciggu 30 dni od daty zawarcia Umowy.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, musisz nas poinformowaé o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia w dowolnej formie (na przyktad pismo wystane poczta lub pocztg elektroniczng lub telefonicznie na podane
powyzej dane kontaktowe). Mozesz skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry jest Zatgcznikiem nr 2 do Regulaminu,
jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, np. wystaé informacje dotyczaca wykonania
przystugujgcego Tobie prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

3. Przyjmujesz do wiadomosci, ze po dokonaniu aktywacji Vouchera nie mozesz odstgpi¢ od Umowy, poniewaz aktywacja Vouchera jest
réwnoznaczna z rozpoczeciem $wiadczenia Ustug.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ Umowe uwaza sie za niezawarta.

§8.
Rozwigzanie Umowy
1. Mozemy wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Pakietow Ustug ze skutkiem natychmiastowym za wczesniejszym poinformowaniem Ciebie
co najmniej w formie dokumentowej oraz wczes$niejszym nieskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen w terminie 7 dni, w przypadku:
wykorzystywania przez Ciebie Pakietu Ustug w sposob sprzeczny z obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. Mozesz wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie Pakietow Ustug ze skutkiem natychmiastowym za poinformowaniem nas co najmniej w formie
dokumentowej, w przypadku:
a) $wiadczenia przez nas Uslug w sposo6b sprzeczny z obowigzujgcymi przepisami prawa, po wczesniejszym nieskutecznym wezwaniu
nas do zaprzestania naruszen w terminie 7 dni,

b) naruszenia przez nas tego Regulaminu, po wczesniejszym nieskutecznym wezwaniu nas do zaprzestania naruszen w terminie 7 dni.

§9
Whiesienie reklamac;ji i sposob jej rozpatrzenia
1. Reklamacje, dotyczace korzystania z Serwisu albo realizacji $wiadczonej Ustugi Wsparcia IT, bgdz Ustugi Pomocy Prawnej mozesz wnosi¢
pisemnie lub droga elektroniczna.
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Reklamacje nalezy sktada¢ na adres korespondencyjny: AP Corp Sp. z 0.0., al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa, z dopiskiem:
Reklamacja AP Corp lub na adres e-mail: reklamacje@apcorp.pl, podajac w temacie wiadomosci: Reklamacja AP Corp.

W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji mozemy Cie poprosi¢ o podanie danych umozliwiajgcych identyfikacje oraz o podanie
okolicznosci faktycznych niezbednych do nalezytego rozpatrzenia reklamacji. Odpowiedz na reklamacje udzielimy w ciggu 14 dni od jej
wptyniecia.

Odpowiedz na reklamacje udzielimy Ci w formie pisemnej, niemniej na Twojg prosbe odpowiedz na reklamacje mozemy udzieli¢ dodatkowo
w inny sposob.

Masz mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéw i dochodzenia roszczen w formie mediacji i sgdow

polubownych na zasadach przewidzianych powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 10.
Zasady gromadzenia i przetwarzania danych

Jesli chcesz skorzysta¢ z Vouchera, musisz poda¢ nam, tj. AP Corp Sp. z 0.0. dane osobowe oraz wyrazi¢ zgode na ich przetwarzanie.
Administratorem Twoich danych osobowych jesteSmy my.
Zasady przetwarzania Twoich danych osobowych wskazali$my w nocie informacyjnej RODO, ktére to dokumenty musisz zaakceptowac
podczas aktywacji Vouchera.
taczng czes¢ Regulaminu stanowig nastepujgce zatgczniki:

- Zatacznik nr 1 — Wykaz Pakietéw Ustug,

- Zatacznik nr 2 — Formularz Odstgpienia od umowy
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Swiadczenia Ustug, obowiazujacych dla Uméw o $wiadczenie Pakietow ustug, zawartych

z wykorzystaniem Vouchera — Wykaz Pakietow Ustug

Zakres Ustug

Liczba ustug w okresie swiadczenia ustugi

Pakiet Ustug
Pomocy Prawnej

Pakiet Ustug
Wsparcia IT

Pakiet Ustug
Pomocy Prawnej &
Ustug Wsparcia IT

Ustugi Wsparcia IT

Zdalna pomoc techniczna — online i
przez telefon

5

3

Audyt bezpieczenstwa komputera —
online i przez telefon

Stacjonarna pomoc techniczna w
zakresie oprogramowania — odbior
urzgdzenia przez kuriera, diagnostyka
urzadzenia i naprawa

Stacjonarna pomoc techniczna w
zakresie hardware — odbior urzgdzenia
przez kuriera, diagnostyka urzgdzenia i
wycena kosztow naprawy

Stacjonarna pomoc techniczna w
zakresie hardware — odbior urzgdzenia
przez kuriera, diagnostyka urzgdzenia i
naprawa do 350,00 zt/urzgdzenie

Ustugi Pomocy
Prawne;j

Opracowanie dokumentu przez
prawnika*

Pomoc prawna przez telefon lub online

Pomoc prawna w zakresie zycia
prywatnego — wzory dokumentow

Bez limitu

Bez limitu

Pomoc prawna w zakresie zycia
zawodowego — wzory dokumentow

Bez limitu

Bez limitu

Pomoc prawna w zakresie posiadania
samochodu — wzory dokumentéw

Bez limitu

Bez limitu

Okres swiadczenia ustugi

12 miesiecy

12 miesiecy

12 miesiecy

*Opracowanie dokumentu przez prawnika polega na analizie dokumentu, przekazanego przez osobe, korzystajgcg z Vouchera.
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu Swiadczenia Ustug, obowiazujacych dla Uméw o $wiadczenie Pakietow Ustug, zawartych
z wykorzystaniem Vouchera

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypehic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: AP CORP Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Warszawie, al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0001106867, NIP 5273113823, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50 000,00 zt w catosci wptaconym,
e-mail: kontakt@apcorp.pl telefon: +48 22 113 92 90.

Ja, niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastgpujgcej ustugi®”

Data wydania vouchera

Imie i nazwisko konsumenta

Adres konsumenta

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

Celem umozliwienia identyfikacji umowy, prosimy o podanie numeru Vouchera, ktérego o$wiadczenie o odstgpieniu dotyczy.
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