Bank BPS

Grupa BPS

Regulamin Ztotej Promocji M6j Dom
Kredyt mieszkaniowy Méj Dom
obowigzuje od dnia 19.10.2026 r.

Regulamin Promocgji

1. Organizatorem promocji kredytu mieszkaniowego Méj Dom dla klientéw indywidualnych (dalej , Kredyt”) pod
nazwag ,Ztota Promocja” jest Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Grzybowskiej
81, 00-844 Warszawa, NIP: 896-000-19-59, KRS: 0000069229, zwany dalej ,,Bankiem” lub ,my”.

2. Osoba fizyczna, ktéra zawiera z Bankiem umowe kredytu mieszkaniowego Mdéj Dom, zwana jest dalej
,Kredytobiorcg” lub , Ty”.

3. Promocja trwa od 1.10.2026 r. do 31 stycznia 2027 r.

Kto moze skorzystac z Promoc;ji

Z Promocji mozesz skorzystaé, jesli jestes osobg fizyczng z petng zdolnoscig do czynnosci prawnych.
5. W okresie trwania Promocji musisz ztozy¢ wniosek o kredyt wraz z kompletem wymaganych dokumentéw.
6. Udzielenie kredytu zalezy od pozytywnej decyzji kredytowej, oceny zdolnosci kredytowej oraz spetnienia
warunkow okreslonych w tym regulaminie.

Warunki Promocgji

7. Musisz posiada¢ pakiet Twdéj Plan lub w Twoim stylu z naszej oferty, zgodnie z zakresem ustug i warunkami
prowadzenia danego pakietu oraz wskazac¢ e-mail jako kanat komunikacji.

8. Musisz zawrzec za naszym posrednictwem umowe ubezpieczenia nieruchomosci z OC w zyciu prywatnym
dostepng u nas oraz umowe cesji praw z tej umowy na naszg rzecz. Po zakonczeniu okresu ochrony
wynikajgcego z tej umowy musisz zawierac¢ za naszym posrednictwem kolejne umowy ubezpieczenia
nieruchomosci z OC w zyciu prywatnym dostepne u nas, zapewniac cesje praw z tych umow na naszg rzecz
oraz terminowo optacac sktadki przez caty okres trwania Umowy kredytu. Kazda Umowa ubezpieczenia
nieruchomosci powinna spetnia¢ minimalne warunki ochrony ubezpieczeniowej, ktére sg zatgcznikiem do
Umowy kredytu. Minimalne warunki ochrony ubezpieczeniowej udostepniamy takze na naszej stronie
internetowe;.

9. Jezeli kupujesz nieruchomosc¢ na rynku pierwotnym, musisz zawrze¢ umowe ubezpieczenia nieruchomosci z
OC w zyciu prywatnym w terminie do 14 dni od zawarcia umowy przenoszgcej na Ciebie wtasnosé
kredytowanej nieruchomosci.

10. Jezeli Kredytem sptacasz kredyt hipoteczny w innym banku, musisz zawrze¢ umowe ubezpieczenia
nieruchomosci z OC w zyciu prywatnym i przenies¢ prawa z tej umowy na naszg rzecz do 14 dni od
uruchomienia Kredytu.

11. Musisz zawrzeé za naszym posrednictwem umowe ubezpieczenia na zycie dostepng u nas, odnawiaé jg i
utrzymywac za naszym posrednictwem przez minimum 5 lat, terminowo optacac¢ sktadki oraz wskazaé nas
jako uposazonego przez minimum 5 lat od zawarcia Umowy kredytu.

12. Ubezpieczeniem na zycie musi by¢ objety kazdy Kredytobiorca, ktérego dochody uwzglednilismy w badaniu
zdolnosci kredytowej, chyba ze nie spetnia on warunkéw do objecia go ochrong ubezpieczeniowa.
Przynajmniej jeden z Kredytobiorcéw musi by¢ objety ochrong ubezpieczeniowg na zycie.



13. taczna suma ubezpieczenia wszystkich Kredytobiorcéw nie moze byé mniejsza od pierwotnej kwoty Kredytu

okreslonej w Umowie kredytu.

14. Jezeli juz posiadasz karte kredytowa Mastercard APIS lub Mastercard APIS ELITE i korzystasz z wariantu z

kartg kredytowg, karta musi by¢ niezastrzezona przez caty okres kredytowania (nie dotyczy zastrzezenia ze

wzgledow bezpieczenstwa).

15. Jezeli wraz z kredytem hipotecznym wnioskujesz o karte kredytowg Mastercard APIS lub Mastercard APIS

ELITE musisz jg aktywowac w ciggu 30 dni od daty uruchomienia Kredytu i utrzymad jg niezastrzezong przez

caty okres kredytowania (nie dotyczy zastrzezenia ze wzgleddw bezpieczenstwa).

16. Jezeli korzystasz z wariantu Promocji z kartg kredytowa i nie aktywujesz karty kredytowej Mastercard APIS

lub Mastercard APIS ELITE w wyzej wymienionym terminie, nie spetnisz warunku skorzystania z wariantu

Promociji z karta kredytowa. W takim przypadku, od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w

ktorym uptynat termin na aktywacje karty, zastosujemy marze okreslong dla oferty podstawowej, zgodnie z

warunkami wskazanymi w Umowie kredytu.

Warunki cenowe — oprocentowanie zmienne/oprocentowanie okresowo — state

Nazwa oferty

Oferta podstawowa

Oferta z kartg kredytowa

Oferta refinansowania kredytu

marzy z Marza

oprocentowanie

podstawie obowigzujacej tabeli
oprocentowania okresowo -

statego, co potwierdzimy w

podstawie obowigzujacej tabeli
oprocentowania okresowo -

statego, co potwierdzimy w

promocyjnej z innego banku
zgodnie z Formularzem zgodnie z Formularzem zgodnie z Formularzem
Informacyjnym, wydanym na Informacyjnym, wydanym na Informacyjnym, wydanym na
Wysokos¢

podstawie obowigzujgcej tabeli
oprocentowania okresowo -

statego, co potwierdzimy w

wymagany x-

oraz umowa ubezpieczenia na

30 dni od daty uruchomienia

okresowo -
umowie Kredytu. nastepnie po umowie Kredytu, nastepnie po umowie Kredytu. nastepnie po
state okresie oprocentowania okresie oprocentowania okresie oprocentowania
okresowo — statego marza 1,90% | okresowo — statego marza 1,80% | okresowo — statego marza 1,65%
Marza
oprocentowanie 1,90 % 1,80% 1,65%
zmienne
Pakiet rachunkowy Twaj Plan lub Warunki oferty podstawowej oraz | Warunki oferty podstawowej oraz
w Twoim stylu, ubezpieczenie aktywna karta kredytowa co najmniej jeden z celéw
nieruchomosci z OC w zyciu Mastercard APIS lub Mastercard kredytu stanowi refinansowanie
Warunki / prywatnym dostepne w Banku APIS ELITE, aktywowana w ciggu kredytu mieszkaniowego

udzielonego przez inny bank .

sell zycie dostepna w Banku aktywna Kredytu i utrzymywana jako

przez minimum 5 lat od aktywna przez caty okres

uruchomienia Kredytu. kredytowania.
Bonus Obnizenie marzy o 1 p.p. przez Obnizenie marzy o 1 p.p. przez Obnizenie marzy o 1 p.p. przez
energetyczny okres 6 miesiecy okres 6 miesiecy okres 6 miesiecy

17. Warunki cenowe Promocji, w tym marza promocyjna, nie podlegajg negocjacjom.

Bonus energetyczny

18. Z bonusu energetycznego mozesz skorzystaé, jesli przedmiotem kredytowania jest nieruchomos¢

niskoenergetyczna, tj. budynek mieszkalny jednorodzinny albo lokal mieszkalny.




19.

20.

21.

Wskaznik rocznego zapotrzebowania na nieodnawialng energie pierwotng EP nie moze przekracza¢: 63
kWh/(m?2-rok) dla budynku mieszkalnego jednorodzinnego albo 58 kWh/(m?2-rok) dla lokalu mieszkalnego.
Spetnienie warunku potwierdzasz Swiadectwem charakterystyki energetycznej albo projektowang
charakterystykg energetyczng, jesli inwestycja jest w budowie.

Bonus energetyczny oznacza obnizenie marzy Kredytu o 1 p.p. przez pierwsze 6 miesiecy spfaty Kredytu.

Dodatkowe zasady

22.

23.
24,

25.
26.

27.

28.

29.
30.
31.

32.

Marza promocyjna dotyczy Kredytu ze zmiennym oprocentowaniem oraz Kredytu z okresowo statym
oprocentowaniem.

Maksymalny poziom LtV wynosi 90%.

Jezeli poziom LtV przekracza 80% i nie przekracza 90%, podwyzszamy marze o 0,25 p.p. do czasu uzupetnienia
wymaganego wktadu wtasnego.

Zasady ustalania i zmiany oprocentowania okresla Umowa kredytu.

W przypadku Kredytu z okresowo statym oprocentowaniem wysokos$¢ oprocentowania w okresie pierwszych
60 miesiecy okresla Umowa kredytu.

Jezeli przestaniesz spetnia¢ warunki Promocji, mozemy zastosowac marze wtasciwg dla oferty podstawowej
albo marze okreslong w Umowie kredytu. Dotyczy to w szczegdlnosci niespetnienia ktéregokolwiek z
warunkdéw wskazanych w sekcji ,Warunki Promocji”.

Zmieniona marza obowigzuje od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym przestates
spetnia¢ dany warunek Promocji, chyba ze Umowa kredytu przewiduje pdzniejszy termin. Poinformujemy Cie
o tym przesyfajac nowy harmonogram.

Po ponownym spetnieniu warunkéw Promocji mozemy przywrdci¢ warunki promocyjne na tej samej zasadzie.
Regulamin Promocji jest dostepny w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej www.bankbps.pl.

W sprawach nieuregulowanych tym regulaminem stosujemy ,Regulamin kredytéw hipotecznych dla klientéw
indywidualnych”.

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz metody rozwigzywania sporéw znajdujg sie w zataczniku do
tego regulaminu.

Data i Twéj/Wasz podpis



Zatacznik nr 1 do Regulaminu promaogcji
Zasady sktadania reklamacji i rozwigzywania sporéw w Banku BPS

Jak mozesz ztozyc¢ reklamacje lub rozwigzac spor

1. Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi lub skontaktowac sie z nami:
1) na pi$mie:
a) w postaci papierowej — osobiscie w naszej placowce albo wysytajac jg na adres: ul. Grzybowska 81, 00-
844 Warszawa lub na adres dowolnej naszej placéwki;
b) w postaci elektronicznej:
— za pomocg Srodka komunikacji elektronicznej (e-mail: reklamacje@bankbps.pl, system bankowosci
elektronicznej), albo

— wysylfajac jg na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-52183-18320-AABST-12 (w ramach
ustugi e-Doreczenia);
2) ustnie:
a) telefonicznie albo
b) osobiscie w naszej placéwce do protokotu reklamacyjnego.
Jedli ztozysz reklamacje ustnie w placéwce, potwierdzimy jej przyjecie w protokole reklamacyjnym.
2. Forma naszej odpowiedzi na reklamacje zalezy od tego, w jaki sposdb jg ztozysz, tj.:
1)  nareklamacje odpowiadamy na pismie:
a) w postaci elektronicznej — jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze
poprosisz o odpowiedZ w postaci papierowej;
b) w postaci papierowej — jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci papierowej, chyba ze poprosisz o
odpowiedZ w postaci elektronicznej;
c) w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z Twoim wyborem — jesli reklamacje ztozysz ustnie.
2)  w przypadku reklamacji, o ktérych mowa w pkt 1, jesli odpowiadamy w postaci elektroniczne;j:
a) korzystamy z tego samego srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego ztozysz reklamacje,
albo z srodka komunikacji elektronicznej, ktdry nam wskazesz;
b) odpowiedz wyslemy na Twéj adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw
elektronicznych — jesli reklamacje wyslesz na adres do doreczen elektronicznych.

3. Czas rozpatrzenia reklamacji liczymy od dnia, w ktérym jg otrzymamy.

4. Reklamacje rozpatrujemy jak najszybciej, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymamy. Jesli
ze wzgledu na ztozonos¢ sprawy nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie na piSmie o przyczynach opdznienia,
wskazemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢ dla rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy termin odpowiedzi —
nie dfuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. Jedli nie dotrzymamy terminu, o ktérym mowa w ustepie wyzej, reklamacje uznamy za rozpatrzona zgodnie z
Twoja wola.

6. W odpowiedzi na reklamacje przekazemy Ci:

1) wyjasnienie faktyczne i prawne, dlaczego podjelismy taka decyzje, chyba ze reklamacje rozpatrzymy zgodnie z
Twojg wolg,
2) szczegdtowe informacje o naszym stanowisku, wskazujgc odpowiednie fragmenty Umowy kredytu
i przepisy prawa, chyba, ze nie jest to konieczne,
3) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktéra udzielita odpowiedzi,
4) informacje o tym, jak mozesz sie odwotac — jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen,
5)  termin, w ktérym zrealizujemy Twoje zgdania — jesli je uwzglednimy.
Mamy na to maksymalnie 30 dni od dnia odpowiedzi na reklamacje.
7. Jesli pojawi sie spdr miedzy nami, moze by¢ rozstrzygany:
polubownie lub przez sgd powszechny wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej siedziby.

8. Jedli chcesz rozwigzac spdr miedzy nami bez sgdu, to mozesz zwrdci¢ sie do nastepujgcych podmiotow:

1) Rzecznik Finansowy

Szczegoty dotyczgce rozwigzywania spordw przez Rzecznika Finansowego znajdziesz na stronie internetowej:

https://rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego Rozwigzywania Sporow,
ul. Nowogrodzka 47 A, 00—695 Warszawa,



10.

b) za posrednictwem platformy ePUAP,
c) przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny),
d) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi eDoreczenia (musisz mie¢
kwalifikowany podpis elektroniczny),
e) osobiscie w: siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym przez niego Oddziale
Terenowym.
Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankdw Polskich
Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporow arbitrazowych przez Arbitra Bankowego znajdziesz na stronie
internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie

postepowania mozesz ztozy¢:
a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8, 00—380 Warszawa lub
b) e—mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.
Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Szczegobty dotyczace rozwigzywania sporow przez Sad Polubowny przy KNF znajdziesz na stronie internetowe;j:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o
wszczecie postepowania mozesz ztozyé:
a) pisemnie na adres: Sgd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, skr. poczt. Nr
419, 00-549 Warszawa lub

b) e—mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.
Nadzor nad sektorem bankowym, w tym nad nami, sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentdw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentoéw.



