Zafgcznik do Zarzgdzenia Dyrektora Obszaru Rozwoju Biznesu
Nr 207/DKI/2026 z dnia 22.09.2026 r.

Bank BPS

Grupa BPS bankbps.pl

Regulamin sprzedazy premiowej w Banku BPS S.A. — voucher na ustugi Pomocy Prawnej i/lub
Wsparcia IT obowigzuje od dnia 4 pazdziernika 2025 r.
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Jakiego konta dotyczy promocja

1. Promocja dotyczy Konta w Twoim Stylu (indywidualnego i wspdlnego).

Postanowienia ogdlne

2. Jeste$my organizatorem tej sprzedazy premiowej (dalej: ,promocja”). Nasze szczegétowe dane znajdziesz w stowniku na
koncu tego regulaminu, w ktérym wyjasniamy réwniez pojecia uzywane w tym regulaminie.

3. Promocja polega na przyznaniu Tobie, czyli naszemu Klientowi, nagrody w postaci vouchera uprawniajgcego do
skorzystania z ustug Swiadczonych przez AP Corp sp. z o.0. (dalej: ,voucher”).

Regulamin okresla zasady udziatu w promocji oraz warunki otrzymania vouchera.

5. Gdy piszemy:

1) Ty - mamy na mysli Ciebie, czyli osobe fizyczng bedgcg konsumentem, posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra zawiera z nami umowe o prowadzenie rachunku bankowego Konto w Twoim Stylu w celach
niezwigzanych z dziatalnoscia gospodarcza; postugujac sie tymi zwrotami, mamy na mysli rowniez Was, jako
wspotposiadaczy wspomnianego rachunku;

2) My —mamy na mysli Bank Polskiej Spoétdzielczosci S.A.

Czas trwania promocji

6. Akcja trwa od 4 pazdziernika 2025 roku do 30 wrzes$nia 2027 roku lub do wyczerpania puli 800 voucheréw.
7. Jesli pula voucherdow zostanie wyczerpana przed terminem, poinformujemy o tym na naszej stronie internetowej
www.bankbps.pl.
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Voucher

8. Podczas wydania vouchera doradca poprosi Cie o wybdr jednego z trzech pakietéw ustug Swiadczonych przez AP Corp sp.
z 0.0. Voucher daje Ci dostep do wybranego pakietu:
1) Pakiet Wsparcia IT,
2) Pakiet Pomocy Prawnej,
3) Pakiet mieszany (Wsparcie IT i Pomoc Prawna).

9. Zakres ustug i ich liczbe w ramach pakietéw okreéla Zatacznik nr 1 do Regulaminu Swiadczenia Ustug, obowigzujacy dla
Umow o Swiadczenie Pakietow Ustug, zawartych z wykorzystaniem Vouchera AP Corp sp. z 0.0.

10. Kazdy uczestnik moze otrzymac tylko jeden voucher.

11. Ustugi Swiadczy AP Corp sp. z 0.0. na wiasng odpowiedzialnos$¢. Bank nie jest strong umowy o Swiadczenie ustug.

Kto moze wzig¢ udziat w promoc;ji

12. Uczestnikiem Promocji moze by¢ osoba fizyczna, ktéra:
1) w czasie trwania promocji po raz pierwszy zawrze z nami umowe rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego Konto
w Twoim Stylu;
2) spetni pozostate warunki wskazane w tym regulaminie.
13. Jezeli rachunek jest wspdlny (prowadzony dla kilku wspdtposiadaczy), nagroda przystuguje tylko jednemu ze
wspotposiadaczy - pierwszemu wskazanemu w umowie rachunku.

Jakie warunki musisz spetni¢, aby wzigc¢ udziat w promocji i otrzymac voucher

14. Przy podpisywaniu umowy o konto:
1) zaakceptuj regulamin tej promocji;
2) zamdw naszg bankowos¢ elektroniczng BPS Online i BPS Mobile (w przypadku rachunku wspdlnego, wszyscy musicie
j3 zamoéwic);
3) zamoéw karte wielowalutowa (w przypadku rachunku wspdlnego, wszyscy musicie zamdwic takg karte);
4) wskaz swoj adres e-mail jako kanat komunikacji z nami w ramach zawartych umaow;
5) zaakceptuj wszystkie zgody marketingowe.

Jak przekazemy voucher

15. Jesli zaktadasz Konto w Twoim Stylu w oddziale, doradca wygeneruje voucher na wybrany przez Ciebie Pakiet Ustug
i przekaze Ci go na Twadj adres e-mail. Na Twoje zyczenie moze tez wydrukowac voucher.

16. Jesli zaktadasz Konto w Twoim Stylu zdalnie, voucher na wybrany przez Ciebie Pakiet Ustug, otrzymasz na adres e-mail
wskazany we wniosku, po podpisaniu umowy rachunku w ciggu 2 dni roboczych.

17. Voucher przekazemy, jesli do momentu jego przekazania nie odwotasz zgdd wyrazonych przy otwieraniu konta oraz nie
rozwigzesz, nie wypowiesz lub nie odstgpisz od umowy o Konto w Twoim Stylu i nie zmienisz e-mailowego kanatu
komunikacji z nami.

W jaki sposéb przetwarzamy Twoje dane osobowe

18. Jestesmy administratorem danych osobowych uczestnikdéw promocji w rozumieniu przepiséw Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (dalej: ,RODO”). W sprawach danych osobowych mozesz
skontaktowac sie z wyznaczonym przez nas Inspektorem Ochrony Danych piszac na adres iod@bankbps.pl lub pisemnie
na adres naszej siedziby.

19. Dane osobowe uczestnikdw promocji bedg przez nas przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu
przeprowadzenia promocji zgodnie z postanowieniami tego regulaminu oraz gdy bedzie mie¢ to zastosowanie na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, do postepowania reklamacyjnego dotyczacego promocji lub w celu wykonania
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20.

21.

22.

23.

obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa zwigzanych z rozliczeniem nagréd. Bedziemy przetwarzali Twoje dane
osobowe w naszych uzasadnionych celach, w szczegdlnosci w celu obrony przed roszczeniami na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO. W przypadku pozostawienia zgdd bedziemy przetwarzali Twoje dane osobowe w celu prowadzenia
marketingu bezposredniego na podstawie art. 6. ust. 1 lit. a RODO.

Bedziemy przetwarzali Twoje dane osobowe przez czas trwania promocji, a nastepnie nie dtuzej niz do czasu
przedawnienia roszczen wynikajgcych z udziatu w niej.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym jest warunkiem koniecznym wziecia udziatu w promocji. Jesli nie
podasz nam swoich danych osobowych nie bedziesz mogt wzigc¢ udziatu w promoc;ji.

Dostep do Twoich danych osobowych moga mie¢ podmioty dziatajgce na nasze zlecenie lub wspdtpracujgce z nami,

a w szczegolnosci dostawcy systemow teleinformatycznych.

Masz prawo do ztozenia sprzeciwu, zgdania usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz sprostowania danych, zgdania
dostepu do tresci danych oraz ich przeniesienia. W kazdej chwili mozesz odwotac zgode w przypadkach, w ktérych
przetwarzanie odbywa sie na jej podstawie. Gdy uznasz, ze Twoje dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem, masz
prawo ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje

24.

25.

26.

27.

Reklamacje dotyczace korzystania z ustug w ramach vouchera nalezy kierowac bezposrednio do AP Corp sp. z 0.0.,

zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug, obowigzujgcego dla Umdw o $wiadczenie Pakietéw Ustug, zawartych

z wykorzystaniem Vouchera AP Corp sp. z 0.0.

Jesli Twoja reklamacja dotyczy tej promocji (np. nieotrzymania vouchera), zgtos jg do nas. Mozesz to zrobi¢:

1) telefonicznie — w tym celu skontaktuj sie z naszg Infolinig: 801 321 456 (optata za potaczenie wg taryfy operatora)
(+48) 86 215 50 00 (z telefondw komdrkowych lub z zagranicy, optata wg taryfy operatora);

2) pisemnie — wysytajac list na adres: Bank BPS, ul. Grzybowska 81, 00-844 Warszawa lub na adres naszej dowolnej
placéwki;

3) osobiscie — w naszej dowolnej placéwce;

4) elektronicznie — przez system bankowosci elektronicznej lub poczte elektroniczng (reklamacje@bankbps.pl);

5) na faks (+48) 86 215 50 01;

6) elektronicznie — na skrzynke: AE:PL-52183-18320-AABST-12 w ramach ustugi e-Doreczenia.

W zgtoszeniu podaj numer rachunku lub nazwe (ewentualnie opis) operacji, ktorej dotyczy reklamacja. To moze

przyspieszy¢ jej rozpatrywanie.

Reklamacje mozesz réwniez ztozy¢ przez petnomocnika, ktéry dysponuje prawidtowo sporzgdzonym petnomocnictwem.

Jak rozpatrujemy reklamacje

28.

29.

30.

31.
32.

Odpowiedzi na reklamacje udzielamy nie pdzniej niz w terminie:

1) do 15 dni roboczych od daty jej otrzymania — dla reklamacji zwigzanej z realizacjg zlecenia ptatniczego oraz wydania
karty pfatniczej,

2) do 30 dni od daty otrzymania reklamacji niezwigzanej z realizacja zlecenia ptatniczego oraz wydania karty ptatniczej.

W przypadkach wymagajgcych bardziej szczegétowych wyjasnien, czas udzielenia odpowiedzi na zgtoszong reklamacje

moze wynies¢:

1) do 35 dniroboczych — dla reklamacji zwigzanej z realizacjg zlecenia ptatniczego oraz wydania karty ptatniczej,

2) do 60 dni od daty otrzymania reklamacji niezwigzanej z realizacja zlecenia ptatniczego oraz wydania karty ptatniczej.

W przypadku przedtuzonego terminu rozpatrzenia reklamacji, poinformujemy Cie o przyczynie opdznienia, wskazujgc

okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone oraz przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

Reklamacje rozpatrujemy nieodptatnie.

Forma naszej odpowiedzi zalezy od rodzaju reklamacji oraz od tego, w jaki sposéb jg ztozysz, tj.:

1) na reklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego lub wydania karty odpowiadamy na piSmie w postaci
papierowej lub po uzgodnieniu z Tobg, na innym trwatym nosniku informacji (np. e—mail).

2) na pozostate reklamacje (inne niz wskazane w ppkt 1 odpowiadamy na pismie:
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33.

34.

a) w postaci elektronicznej —jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze poprosisz
o odpowiedz w postaci papierowej;
b) w postaci papierowej — jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci papierowej, chyba ze poprosisz o odpowiedz
w postaci elektronicznej;
c) w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z Twoim wyborem — jesli reklamacje ztozysz ustnie.
3) w przypadku reklamacji, o ktérych mowa w ppkt 2, jesli odpowiadamy w postaci elektroniczne;j:
a) korzystamy z tego samego srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego ztozysz reklamacje, albo ze
srodka komunikacji elektronicznej, ktéry nam wskazesz;
b) odpowiedz wyslemy na Twdj adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych —
jesli reklamacje wyslesz na adres do doreczen elektronicznych.
Jesli odpowiedz na Twoja reklamacje nie bedzie dla Ciebie satysfakcjonujgca, mozesz ztozy¢ odwotanie do Dyrektora
Obszaru Rozwoju Biznesu Banku BPS w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje w sposéb opisany
w punkcie 25 dopisujac w tresci ,,Odwotanie od decyzji”.
Nasza decyzja w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wytacza ani nie ogranicza Twoich uprawnien do dochodzenia
swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Postanowienia korncowe

35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Promocja odbywa sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Kazda promocja organizowana przez Bank jest odrebna i realizowana na podstawie odrebnego regulaminu. Promocje nie
podlegaja taczeniu, chyba, ze regulamin danej promocji stanowi inaczej.

W kwestiach nieuregulowanych w tym regulaminie, w tym dotyczgcych reklamacji w zakresie swiadczonych przez nas
ustug, stosuje sie postanowienia ,, Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych

w Banku BPS S.A.” oraz obowigzujgce przepisy prawa.

Tresé regulaminu znajdziesz na www.bankbps.pl oraz w naszych placéwkach.

Wartosc vouchera to przychdd uczestnika zwolniony z opodatkowania na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0sdb fizycznych.

Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ zmiany postanowien tego regulaminu w czasie trwania Promocji, co nie bedzie miato
wptywu na prawa juz przez Ciebie nabyte w wyniku udziatu w Promocji.

O kazdej zmianie Regulaminu poinformujemy Cie przez umieszczenie stosownej informacji na naszej stronie internetowe;j
pod adresem: www.bankbps.pl/klient-indywidualny/rachunki/konto-w-twoim-stylu i w naszych oddziatach.

Zmieniony regulamin bedzie obowigzywat od 15 dnia miesigca po miesigcu, w ktdrym poinformujemy Cie o zmianie.

Stownik

Pojecia Jak te pojecia rozumiemy

Bank, ,my” Bank Polskiej Spotdzielczosci Spotka Akcyjna

ul. Grzybowska 81

00-844 Warszawa

tel. 22539 51 00

NIP 896-00-01-959

Regon 930603359

Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 0000069229

Kapitat zaktadowy i wptacony 455 625 241,00 zi;

konto rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy Konto w Twoim Stylu;

karta wielowalutowa spersonalizowana karta debetowa, ktéra umozliwia dokonywanie i rozliczanie

transakcji we wskazanych walutach. Wykaz walut obstugiwanych przez karte
wielowalutowg okreslamy w Taryfie, ktdrg udostepniamy w naszych

placéwkach oraz na naszej stronie internetowe;
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Pojecia

Jak te pojecia rozumiemy

posiadacz rachunku

jestes nim Ty, a w przypadku rachunku wspdlnego jest nim kazdy z jego
wspotposiadaczy;

regulamin

regulamin sprzedazy premiowej w Banku BPS S.A. — voucher na ustugi Pomocy
Prawnej i/lub Wsparcia IT (ten regulamin);

promocja

sprzedaz premiowa prowadzona przez nas pod nazwg ,Voucher na ustugi
Pomocy Prawnej i/lub Wsparcia IT”, na zasadach okreslonych w niniejszym
regulaminie;

voucher

elektroniczny lub papierowy dokument wydawany przez nas w ramach
promocji, ktdry uprawnia uczestnika do skorzystania z jednego z pakietéw
ustug Swiadczonych przez AP Corp sp. z 0.0., zgodnie z regulaminem
Swiadczenia ustug tej spotki;

uczestnik

osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i ma petng zdolnosé do czynnosci
prawnych oraz w czasie trwania promocji po raz pierwszy zawarta z nami
umowe rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego Konto w Twoim Stylu i
spetnita warunki okreslone w regulaminie, uprawniajace do otrzymania
vouchera;

AP Corp

AP Corp sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, al. Jana Pawta Il 27, 00-867
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0001106867, NIP
5273113823, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50 000,00 zt w catosci
wptaconym; to podmiot, ktéry Swiadczy ustugi w ramach Pakietéw Ustug, na
rzecz Uczestnikow i na zasadach okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustug
tej spotki;

BPS Online

serwis dostepny za posrednictwem sieci Internet oraz komputera lub
urzadzenia mobilnego wyposazonego w rekomendowang przegladarke,
poprzez ktéry po zawarciu odrebnej umowy z nami, uzyskujesz zdalny dostep
do naszych produktow i ustug;

Aplikacja BPS Mobile

zdalny dostep do produktéw i ustug oferowanych przez nas za posrednictwem
urzadzen mobilnych (np. telefonéw komdrkowych) obstugujgcych transmisje
danych i wyposazonych w oprogramowanie, ktore dostarczamy.
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