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Najwazniejsze informacje

1.
2.

Ten regulamin opisuje zasady programu polecen ,,POLECAM BANK BPS”.

Program organizuje Bank BPS S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Grzybowskiej 81, 00-844 Warszawa.

Bank jest wpisany do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000069229 i ma numer NIP
896-00-01-959.

Program dziata w Polsce od 1 wrzes$nia 2026 r. do 31 stycznia 2027 r.

Celem programu jest zachecanie klientéw do polecania kont osobistych, kredytow gotéwkowych i
kredytéw hipotecznych Banku innym osobom.

Z programu mozna skorzystaé przez strone mojbank.pl/polecambps albo w placéwkach Banku.

Co oznaczajq uzyte pojecia

Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

2.

Klient — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz posiadajgca zawartg i
obowigzujgcg umowe z Bankiem o korzystanie z produktdw i ustug Banku;
Polecajgcy — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca status Klienta Banku, ktéra:

a) zarejestrowata sie w programie za posrednictwem strony mojbank.pl/polecambps,

bankbps.pl



b) zaakceptowata regulamin,

c) wyrazita wymagane zgody marketingowe i zgody na komunikacje elektroniczng,

d) otrzymata potwierdzenie rejestracji na stronie mojbank.pl/polecambps oraz w wiadomosci e-mail;

3. Polecony — petnoletnia osoba fizyczna, ktdra:

a) zawrze z Bankiem umowe o konto osobiste w PLN, kredyt gotéwkowy na kwote minimalng 5 000 zt
lub kredyt hipoteczny,

b) wskaze Indywidualny Kod Polecenia Polecajacego podczas procesu wnioskowania o otwarcie konta
osobistego on-line lub w oddziale Banku lub wnioskowania o udzielenie kredytu gotowkowego on-
line lub podczas zawierania w oddziale Banku umowy o kredyt hipoteczny;

4. Indywidualny Kod Polecenia — nr telefonu komdérkowego Polecajgcego podany podczas rejestracji w
programie;

5. Skuteczne polecenie — spetnienie tgcznie warunkdéw wskazanych w § 4 ust. 1 regulaminu;

6. Nagroda:

a) elektroniczna karta upominkowa do sieci IKEA o wartosci 100 zt dla Polecajacego w przypadku
zawarcia przez Poleconego umowy konta osobistego,

b) elektroniczna karta upominkowa do sieci IKEA o wartosci 200 zt dla Polecajgcego w przypadku
zawarcia przez Poleconego umowy kredytu gotdwkowego,

c) elektroniczna karta upominkowa do sieci IKEA o wartosci 1 000 zt dla Polecajacego w przypadku
zawarcia przez Poleconego umowy kredytu hipotecznego;

7. Produkty objete programem:

a) konta osobiste: Konto Twoj Plan, Konto Twéj Plan w Promocji, Konto w Twoim Stylu, Konto w Twoim
Stylu z ustugami dodatkowymi, Konto w Twoim Rytmie, Konto w Twoim Rytmie w Promocji, Konto
Twoj Talent, Konto Twéj Talent w Promocji,

b) kredyty gotéwkowe: Bezpieczna Gotdéwka, Bezpieczna Gotdwka promocja ,,Twoj Plan”, Bezpieczna
Gotowka promocja , W Twoim Stylu”,

c) kredyty hipoteczne: Kredyt Mieszkaniowy Mdj Dom, Kredyt Konsolidacyjny, Uniwersalny Kredyt

Hipoteczny.

Kto moze wzig€ udziat w programie

1. Uczestnictwo w programie jest dobrowolne.
2. W programie mogg uczestniczy¢ wytgcznie osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, z wyjgtkiem pracownikéw oddziatéw Banku.
3.  Warunkiem uczestnictwa w programie jako Polecajacy jest:
a. posiadanie statusu Klienta Banku,
b. rejestracja na stronie mojbank.pl/polecambps,
c. zaakceptowanie regulaminu,

d. wyrazenie zgody na dziatania marketingowe i zgody na komunikacje elektroniczna.



4. Polecajacy moze przekazywa¢ Indywidualny Kod Polecenia osobom zainteresowanym ofertg konta
osobistego, kredytu gotéwkowego lub kredytu hipotecznego Banku.
5. Program nie moze by¢ wykorzystywany do dziatan sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami lub

majgcych charakter naduzycia.

Kiedy przystuguje nagroda

1. Polecajacy otrzyma nagrode, jesli spetni facznie wszystkie ponizsze warunki:

1) skuteczne polecenie, tj. w sytuacji, gdy Polecony:

a) wskaze Indywidualny Kod Polecenia Polecajgcego podczas procesu wnioskowania o otwarcie
konta osobistego on-line lub w oddziale Banku lub wnioskowania o udzielenie kredytu
gotéwkowego on-line lub podczas zawierania w oddziale Banku umowy o kredyt hipoteczny,

b) zawrze z Bankiem umowe o konto osobiste w PLN, kredyt gotowkowy na kwote minimalng
5000 zt lub/i kredyt hipoteczny i umowa taka bedzie obowigzywata w dniu wyptaty nagrody,

c) uruchomi kredyt gotéwkowy lub kredyt hipoteczny poprzez wyptate co najmniej jednej transzy
kredytu;

2) po dacie rejestracji w programie, dokona kartg ptatniczg (w tym dodang do portfela cyfrowego, np.
Google Pay, Apple Pay) wydang przez Bank minimum 5 transakcji bezgotéwkowych tgcznie na co
najmniej 100 zt;

3) w dniu wydania nagrody spetnia wszystkie warunki okreslone w § 3, ust. 3 regulaminu i wyrazi
zgody marketingowe wskazane w formularzu rejestracyjnym.

2. Polecajacy otrzyma jedng nagrode za kazde skuteczne polecenie, o ktérym mowa w ust. 1., z wyjatkiem
polecenia konta osobistego, gdzie Polecajgcy moze otrzymac tylko jedng nagrode z tytutu polecenia
konta jednej osobie (tzn., jesli Polecony otworzy konto osobiste indywidualnie oraz inne konto osobiste
ze wspotwiascicielem, to Polecony otrzyma tylko jedng nagrode).

3. Nie ma ograniczenia liczby nagrdd, ktére moze otrzymac Polecajacy, z zastrzezeniem przestrzegania
postanowien regulaminu.

4. Nagroda zostanie przekazana Polecajgcemu do korica miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym
nastgpito otwarcie konta osobistego i/lub uruchomienie kredytu gotéwkowego lub kredytu
hipotecznego przez Poleconego.

5. Nagroda zostanie przekazana:

1) karta upominkowa IKEA — drogg elektroniczng na adres e-mail Polecajgcego, a numer PIN do karty —
wiadomoscig SMS na numer telefonu wskazany przez Polecajgcego

lub

2) nr karty upominkowej wraz z PIN-em zostanie udostepniony w Bankowosci Elektronicznej, po
zalogowaniu.

6. Wartos¢ nagrody dla Polecajgcego wynosi:

1) 100 zt za otwarcie przez Poleconego konta osobistego,

2) 200 zt za uruchomienie kredytu gotéwkowego,



3) 1000 zt za uruchomienie kredytu hipotecznego.

7. Nagroda nie podlega wymianie na srodki pienigzne ani na inng nagrode rzeczowa.

Kiedy nagroda nie zostanie przyznana

1. Nagroda nie zostanie przyznana, jezeli:
1) Polecony nie spetni warunkéw okreslonych w § 4 ust. 1, do dnia wskazanego w § 4 ust. 4, lub
2) Indywidualny Kod Polecenia zostanie podany nieprawidtowo, lub
3) umowa kredytu gotéwkowego lub kredytu hipotecznego zostanie rozwigzana przed uruchomieniem
kredytu, w szczegdlnosci, gdy Polecony odstgpi od umowy, lub
4) Polecony posiadat konto osobiste w Banku w okresie 6 miesiecy przed dniem uzyskania prawa do
nagrody przez Polecajacego, lub
5) Bank powezmie uzasadnione podejrzenie naduzycia lub dziatania sprzecznego z regulaminem.
2. Bank ma prawo wykluczy¢ uczestnika z programu w przypadku:
1) naruszenia postanowien regulaminu,
2) podawania nieprawdziwych danych,
3) podejmowania dziatar godzacych w interesy Banku lub innych uczestnikéw programu.
3. Bank poinformuje uczestnika programu o ewentualnym wykluczeniu poprzez wiadomosé

w Bankowosci Elektronicznej.

Reklamacje

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje
1. Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi lub skontaktowac sie z nami:
1) na piSmie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w naszej placéwce albo wysytajac jg na adres: ul. Grzybowska
81, 00-844 Warszawa lub na adres dowolnej naszej placowki;

b) w postaci elektronicznej — za pomocg srodka komunikacji elektronicznej (e-mail:
reklamacje@bankbps.pl, system bankowosci elektronicznej), albo wysytajgc jg na nasz adres do
doreczen elektronicznych: AE:PL-52183-18320-AABST-12 (w ramach ustugi e-Doreczenia);

2) ustnie:

a) telefonicznie: 801 321 456 (optata za potgczenie wg taryfy operatora), (+48) 86 215 50 00
(z telefondw komérkowych lub z zagranicy, optata wg taryfy operatora), albo

b) osobiscie w naszej placéwce do protokotu reklamacyjnego.

2. Jesdli ztozysz reklamacje ustnie w placoéwce, potwierdzimy jej przyjecie w protokole reklamacyjnym.
3. W zgtoszeniu podaj numer konta lub nazwe (ewentualnie opis) operacji, ktorej dotyczy reklamacja.

To przyspieszy jej rozpatrywanie.

Jak rozpatrujemy reklamacje

4. Forma naszej odpowiedzi zalezy od rodzaju reklamacji oraz od tego, w jaki sposdb jg ztozysz, tj.:



1) nareklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego lub wydania karty odpowiadamy na pismie
w postaci papierowej lub, po uzgodnieniu z Tobg, na innym trwatym nosniku informacji (np. e-
mail);

2) na pozostate reklamacje (inne niz wskazane w ppkt 1) odpowiadamy na pismie:

a) w postaci elektronicznej — jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze
poprosisz o odpowiedZ w postaci papierowej,

b) w postaci papierowej — jesli reklamacje ztozysz na pismie w postaci papierowej, chyba ze
poprosisz o odpowiedz w postaci elektronicznej,

c) w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z Twoim wyborem — jesli reklamacje
zfozysz ustnie;

3) w przypadku reklamacji, o ktérych mowa w ppkt 2, jesli odpowiadamy w postaci elektronicznej:

a) korzystamy z tego samego srodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktérego ztozysz
reklamacje, albo ze srodka komunikacji elektronicznej, ktory nam wskazesz;
b) odpowiedz wyslemy na Twéj adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw
elektronicznych — jesli reklamacje wyslesz na adres do doreczen elektronicznych.
5. Reklamacje rozpatrujemy jak najszybciej. Czas rozpatrzenia reklamacji liczymy od dnia, w ktérym jg
otrzymamy.
6. Maksymalne terminy odpowiedzi zalezg od rodzaju reklamacji:

1) reklamacje dotyczacg realizacji zlecenia ptatniczego lub wydania karty rozpatrujemy w ciggu 15 dni
roboczych od dnia, w ktérym jg otrzymamy. Jesli ze wzgledu na ztozonos¢ sprawy nie bedzie to
mozliwe, poinformujemy Cie na piSmie o przyczynach opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére
muszg zostac ustalone w celu rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy termin odpowiedzi.
Termin ten moze by¢ dtuzszy niz 15 dni roboczych, ale nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji;

2) pozostate reklamacje rozpatrujemy w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym je
otrzymamy. Jesli ze wzgledu na ztozonos¢ sprawy nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie na
pismie o przyczynach opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢ dla rozpatrzenia
reklamacji, oraz podamy nowy termin odpowiedzi (nie dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji).

7. Reklamacje rozpatrujemy nieodptatnie.
8. Jedli odpowiedz na Twojg reklamacje nie bedzie dla Ciebie satysfakcjonujaca, mozesz ztozy¢ odwotanie
do Dyrektora Obszaru Rozwoju Biznesu Banku BPS w ciggu 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi

na reklamacje dopisujgc w tresci ,Odwotanie od decyzji”.

Nasza decyzja w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wytgcza ani nie ogranicza Twoich uprawnien

do dochodzenia swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa.

Dane osobowe w prostych stowach

1. Administratorem danych osobowych uczestnikéw programu jest Bank BPS SA.



10.

11.

12.

Bank przetwarza dane osobowe po to, aby zorganizowac i przeprowadzi¢ program, przekazac
nagrody, rozpatrywac reklamacje oraz prowadzi¢ marketing wtasnych produktéw i ustug, w
tym analizy.

Bank moze tez przetwarzaé dane, gdy wymagajg tego przepisy prawa, na przyktad przepisy
podatkowe i rachunkowe.

Jesli chcesz skontaktowad sie w sprawie swoich danych, napisz na iod@bankbps.pl albo wyslij
list na adres: ,,Inspektor Danych Osobowych. Bank BPS SA”, ul. Grzybowska 81, 00-844
Warszawa, z dopiskiem ,Moje dane osobowe”.

Podanie danych jest dobrowolne, ale potrzebne do udziatu w programie.

Bank moze przekazac dane tylko tym podmiotom, ktére pomagajg przeprowadzi¢ program
lub swiadczg ustugi informatyczne, prawne albo ksiegowe. Bank nie sprzedaje danych i nie
udostepnia ich komercyjnie.

Bank przechowuje dane przez okres wymagany przepisami i przez czas potrzebny do obstugi
ewentualnych roszczen. Moze to obejmowaé m.in. okres przedawnienia roszczen oraz okres
wymagany dla rozliczen podatkowych.

Masz prawo korzystac ze swoich praw dotyczgcych danych osobowych.

mozesz sprawdzi¢, jakie dane Bank o Tobie ma;

mozesz poprawi¢ swoje dane;

mozesz ograniczy¢ przetwarzanie danych;

mozesz zazgdac usuniecia danych;

mozesz przenies¢ dane do innego administratora.

Aby skorzystac z tych praw, napisz na iod@bankbps.pl albo wyslij list na adres wskazany
powyze;j.

Mozesz tez napisaé, jesli masz watpliwosci czy dane sg przetwarzane zgodnie z prawem albo
czy nie narusza to Twoich praw lub wolnosci.

Jesli uznasz, ze Bank naruszyt zasady przetwarzania danych osobowych, mozesz ztozy¢ skarge
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W okreslonych sytuacjach mozesz sprzeciwic sie przetwarzaniu danych w konkretnym celu.
Wtedy Bank nie bedzie przetwarzat danych w tym celu, ale moze nadal przetwarzaé je w
innych celach, jesli ma do tego podstawe prawna.

Polecajgcy powinien przekazywac Indywidualny Kod Polecenia tylko osobom, ktére sg
zainteresowane ofertg kont osobistych, kredytéw gotéwkowych lub kredytow hipotecznych

Banku BPS.



Informacje koAcowe

1.

Regulamin jest dostepny na stronie bankbps.pl/program-polecen oraz
mojbank.pl/polecambps oraz w placéwkach Banku.

Bank moze zmienié regulamin, jesli zmienig sie przepisy prawa, pojawi sie taka potrzeba
wynikajaca z decyzji organdéw nadzorczych, zmieni sie sposdb dziatania programu albo bedzie
to potrzebne, aby przeciwdziata¢ naduzyciom.

Zmiany regulaminu nie naruszg praw, ktére uczestnicy juz nabyli.

Bank moze zakonczy¢ program w kazdym czasie. Informacje o zakoriczeniu opublikuje na
stronie bankbps.pl/program-polecen oraz mojbank.pl/polecambps.

W sprawach, ktérych nie opisuje regulamin, stosuje sie przepisy prawa polskiego oraz
regulacje Banku dotyczace produktéw objetych programem.

Regulamin obowigzuje od 1 wrzesnia 2026 .



