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Jakiego produktu dotyczy promocja

1. Promocja dotyczy konta w pakiecie Twdj Talent.

Kto jest organizatorem promocji

2. Nazywamy sie Bank BPS S.A. i jestesmy organizatorem tej promocji. Nasze dane odnajdziesz
w stowniku na koricu tego regulaminu, w ktérym wyjasniamy rowniez pojecia w nim uzywane.
3. Gdy piszemy:
1) my (Bank) — mamy na mysli Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A.;
2) dziecko — mamy na mysli osobe matoletnig w wieku do 13. roku zycia, dla ktorej
rodzic/przedstawiciel ustawowy zawiera z Bankiem umowe o prowadzenie konta;
3) nastolatek — mamy na mysli osobe matoletnig w wieku od 13. do 18. roku zycia, ktdra posiada
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra moze zawrze¢ umowe o prowadzenie konta za

zgoda rodzica lub przedstawiciela ustawowego;



4)

rodzic/przedstawiciel ustawowy — mamy na mysli osobe dorostg posiadajaca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktéra zaktada konto dla dziecka lub wyraza zgode na otwarcie konta dla

nastolatka.

Co mozesz dosta¢ w tej promocji

4. Prezent dla dziecka i nastolatka.

Po spetnieniu warunkéw promocji do wyboru masz jeden z prezentow:

1)

Super Duolingo — e-voucher na 12 miesiecy
Roczny dostep do petnej wersji aplikacji Duolingo, umozliwiajgcej nauke ponad 40 jezykdw obcych.
Ustuga obejmuje m.in. brak reklam, nielimitowang liczbe podejs¢ do ¢wiczen oraz dodatkowe

funkcje wspierajgce efektywng nauke
albo

Legimi — e-voucher na 12 miesiecy
Roczny, nielimitowany dostep do ebookoéw, audiobookdw oraz synchrobookdw z katalogu Legimi,
z mozliwoscig korzystania na 4 réznych urzadzeniach (w tym na czytniku Kindle). Ustuga umozliwia

czytanie i stuchanie réwniez w trybie offline.

Prezent ma postac kodu (e-vouchera) umozliwiajgcego aktywacje wybranej ustugi na okres
12 miesiecy na stronie internetowej lub w aplikacji dostawcy. Kod uprawnia do skorzystania
z ustugi zgodnie z jej zakresem i okresem wskazanym w opisie nagrody oraz na zasadach dostawcy.

Prezentu nie mozesz wymieni¢ na ekwiwalent pieniezny.

5. Bonus dla rodzica/przedstawiciela ustawowego.

Po spetnieniu warunkéw promocji rodzic lub przedstawiciel ustawowy moze otrzymac 16 000 punktow

w Programie Mastercard Bezcenne Chwile, przy czym:

1)

punkty mozesz wymieni¢ na nagrody zgodnie z regulaminem Programu Mastercard Bezcenne
Chwile;

Bonus w postaci punktéw przystuguje wytgcznie rodzicowi lub przedstawicielowi ustawowemu,
ktory:

a) zawiera umowe o konto w imieniu dziecka lub

b) wyraza zgode na zawarcie przez nastolatka umowy o konto;

punkty sg wazne przez 3 miesigce od dnia ich przyznania;

punktéw nie mozesz wymienié na ekwiwalent pieniezny ani na nagrody inne niz dostepne

w katalogu Programu Mastercard Bezcenne Chwile;

prawa do otrzymania punktéw nie mozesz przenies¢ na osobe trzecia;

pula Bonuséw dla rodzica/przedstawiciela ustawowego wynosi 500, po 16 000 punktow kazdy;

jedna osoba moze otrzymac Bonus dla rodzica/przedstawiciela ustawowego tylko raz.



Kiedy i gdzie mozesz przystapi¢ do promaocji

6. Promocja trwa od 24.07.2026 r. do 31.01.2027 r.

7. Do promocji mozesz przystgpié, otwierajac konto w pakiecie Twdj Talent w promocji do 31.01.2027 r.
w naszych placéwkach (poinformuj pracownika, ze chcesz zatozy¢ konto w promocji) i na warunkach
opisanych ponizej.

8. Promocja jest przewidziana dla pierwszych 1 000 oséb, ktére otworzg konto w promoc;ji.

Jakie warunki musisz spetnic¢, aby dziecko lub nastolatek otrzymat prezent

9. Roczny dostep do wybranej ustugi przekazemy, jezeli spetnicie nastepujace warunki:

1. rodzic/przedstawiciel ustawowy: w momencie zawarcia umowy o pakiet Twdj Talent w promocji
jest klientem Banku oraz ma dostep do bankowosci elektronicznej BPS Online oraz zaakceptuje
wszystkie zgody marketingowe;

2. dziecko (rodzic/przedstawiciel ustawowy w jego imieniu) lub nastolatek: od 1 stycznia 2025 r. do
dnia przystgpienia do promocji nie miato/miat konta w Banku BPS, zawnioskuje o karte debetowg
oraz konto oszczednosciowe Talent, wskaze adres e-mail jako kanat komunikacji z Bankiem oraz
zaakceptuje regulamin promocji. Dodatkowo, po otwarciu konta Twdj Talent, najpdzniej do konca
miesigca nastepujgcego po miesigcu jego otwarcia: dziecko/nastolatek zaloguje sie do bankowosci
elektronicznej, na jego konto wptynie minimum 200 zt oraz wykona co najmniej 1 ptatnosé karta.

10. Prezent ma postac kodu umozliwiajgcego aktywacje wybranej ustugi na stronie internetowej lub
w aplikacji dostawcy. Kod uprawnia do korzystania z ustugi w zakresie i przez okres wskazany w opisie

ustugi oraz zgodnie z zasadami okreslonymi przez jej dostawce.

Jakie warunki musisz spetnié¢, aby otrzymac Bonus dla rodzica/przedstawiciela

ustawowego

11. Punkty w Programie Mastercard Bezcenne Chwile otrzyma rodzic/przedstawiciel ustawowy, jesli
w chwili otwarcia konta dla dziecka/nastolatka ma u nas konto z kartg Mastercard zarejestrowang
w Programie Mastercard Bezcenne Chwile lub w dniu zaktadania konta dla dziecka/nastolatka
zawnioskuje o karte Mastercard do swojego konta w Banku i zarejestruje ja w Programie Mastercard
Bezcenne Chwile.

12. Punkty przyznawane sg kazdorazowo za otwarcie konta dla dziecka lub nastolatka, o ile spetnione sg
warunki, o ktérych piszemy w pkt 11 regulaminu.

13. Przyznanie punktéw w Programie Mastercard Bezcenne Chwile jest niezalezne od spetnienia warunkéw

promocji przez dziecko lub nastolatka, o ktérych piszemy w pkt 9 regulaminu.

Kiedy i jak otrzymasz prezent lub bonus

14. Terminy i sposoby przekazywania prezentu i bonusu:



Prezent

Terminy i sposéb przekazywania

Prezent dla

dziecka/nastolatka

Formularz wyboru prezentu udostepnimy w systemie BPS Online/BPS Mobile
(nastolatkom - na ich koncie, dzieciom — na koncie rodzica/przedstawiciela
ustawowego) do 14. dnia miesigca nastepujgcego po uptywie okresu na spetnienie

warunkow.

Przyktad: jesli dziecko/nastolatek ma otwarte konto 9 sierpnia i spetni warunki
promocji w okresie na ich spetnienie (czyli do korica wrzesnia), formularz wyboru

prezentu przeslemy do 14 pazdziernika.

Formularz z wyborem prezentu bedzie dostepny przez 21 dni od dnia jego
udostepnienia. Jesli w tym czasie nie wybierzecie prezentu, to prezent przepada —

nawet jesli spetnione zostaty warunki.

Kod do wybranej ustugi przekazemy w BPS Online/BPS Mobile (w zaktadce
»Wiadomosci”) — do 14 dni od wyboru (nastolatki otrzymajg kod na swoim koncie,
dzieci — na koncie rodzica/przedstawiciela ustawowego). Kod bedzie dostepny

przez 60 dni od momentu jego udostepnienia.

Kod mozna aktywowac na stronie lub w aplikacji dostawcy — zgodnie z instrukcja,

ktdérg przeslemy. Wraz z kodem przekazemy tez informacje o waznosci kodu.

Bonus dla rodzica

16 000 punktéw w Programie Mastercard Bezcenne Chwile przekazemy Ci do
konca kolejnego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po otwarciu konta dla
dziecka/nastolatka i zarejestrowaniu swojej Karty Mastercard w Programie

Mastercard Bezcenne Chwile.

Przyktad: Konto dla dziecka/nastolatka zostato zatozone 9 sierpnia, to punkty

otrzymasz do konca wrzesnia.

Jak przetwarzamy dane osobowe uczestnikow promocji

15. Bank jest administratorem danych osobowych uczestnikéw promocji w rozumieniu przepiséw

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie

danych - dalej RODO).

16. Dane osobowe uczestnikdw promocji bedg przez nas przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b

RODO w celu przeprowadzenia promocji zgodnie z postanowieniami tego regulaminu oraz gdy bedzie




mieé to zastosowanie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, do postepowania reklamacyjnego
dotyczacego promocji lub w celu wykonania obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa zwigzanych
z rozliczeniem nagréd. Bank przetwarzat bedzie dane osobowe w celu uzasadnionych celéw
Administratora w szczegdlnosci w celu obrony przed roszczeniami na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
W przypadku pozostawienia zgdd Bank bedzie przetwarzat dane w celu prowadzenia marketingu
bezposredniego na postawie art. 6. Ust. 1 litera a RODO.

17. Dane bedg przetwarzane przez Administratora przez czas trwania promocji, nie dfuzej niz do czasu
przedawnienia roszczen wynikajacych z udziatu w nie;j.

18. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym jest warunkiem koniecznym wziecia udziatu
w promocji. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowaé brakiem mozliwosci uczestnictwa
W promocji.

19. Dostep do danych mogg mie¢ podmioty dziatajgce na zlecenie lub we wspdtpracy z Administratorem
w szczegdlnosci dostawcy systemdw teleinformatycznych.

20. Masz prawo do ztozenia sprzeciwu, zadania usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz sprostowania
danych, zgdania dostepu do tresci danych oraz ich przeniesienia. W kazdej chwili mozesz odwota¢
zgode w przypadkach, w ktérych przetwarzanie odbywa sie na jej podstawie. Gdy uznasz, ze Twoje
dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem przystuguje ci prawo ztozenia skargi do Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

21. Niezaleznie od powyziszego, Mastercard jest administratorem danych osobowych
rodzica/przedstawiciela ustawowego, ktore sg przetwarzane w zwigzku z Programem Bezcenne Chwile.
Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w ramach Programu Bezcenne Chwile okresla
Polityka Prywatnosci Programu Priceless Specials dostepna pod adresem:

https://bezcennechwile.mastercard.pl (w stopce strony).

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje

22. Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi lub skontaktowad sie z nami:
1) na pismie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w naszej placdwce albo wysytajac jg na adres: ul. Grzybowska
81, 00-844 Warszawa lub na adres dowolnej naszej placowki;

b) w postaci elektronicznej — za pomocg srodka komunikacji elektronicznej (e-mail:
reklamacje@bankbps.pl, system bankowosci elektronicznej), albo wysytajgc jg na nasz adres do
doreczen elektronicznych: AE:PL-52183-18320-AABST-12 (w ramach ustugi e-Doreczenia);

2) ustnie:

a) telefonicznie: 801 321 456 (optata za potaczenie wg taryfy operatora), (+48) 86 215 50 00
(z telefondw komérkowych lub z zagranicy, optata wg taryfy operatora), albo

b) osobiscie w naszej placéwce do protokotu reklamacyjnego.

23. Jesdli ztozysz reklamacje ustnie w placéwce, potwierdzimy jej przyjecie w protokole reklamacyjnym.



24,

W zgtoszeniu podaj numer konta lub nazwe (ewentualnie opis) operacji, ktérej dotyczy reklamacja.

To przyspieszy jej rozpatrywanie.

Jak rozpatrujemy reklamacje

25.

26.

27.

28.
29.

Forma naszej odpowiedzi zalezy od rodzaju reklamacji oraz od tego, w jaki sposdb jg ztozysz, tj.:

1) na reklamacje dotyczgce realizacji zlecenia ptatniczego lub wydania karty odpowiadamy na pismie
w postaci papierowej lub, po uzgodnieniu z Tobg, na innym trwatym nosniku informacji (np. e-
mail);

2) na pozostate reklamacje (inne niz wskazane w ppkt 1) odpowiadamy na pismie:

a) w postaci elektronicznej — jesli reklamacje ztozysz na pismie w postaci elektronicznej, chyba ze
poprosisz o odpowiedZ w postaci papierowej,

b) w postaci papierowej — jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci papierowej, chyba ze
poprosisz o odpowiedZ w postaci elektronicznej,

c) w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z Twoim wyborem — jesli reklamacje
ztozysz ustnie;

3) w przypadku reklamacji, o ktérych mowa w ppkt 2, jesli odpowiadamy w postaci elektronicznej:

a) korzystamy z tego samego srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego ztozysz
reklamacje, albo ze srodka komunikacji elektronicznej, ktory nam wskazesz;

b) odpowiedz wyslemy na Twoj adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow
elektronicznych — jesli reklamacje wyslesz na adres do doreczen elektronicznych.

Reklamacje rozpatrujemy jak najszybciej. Czas rozpatrzenia reklamacji liczymy od dnia, w ktérym jg

otrzymamy.

Maksymalne terminy odpowiedzi zalezg od rodzaju reklamacji:

1) reklamacje dotyczaca realizacji zlecenia ptatniczego lub wydania karty rozpatrujemy w ciggu 15 dni
roboczych od dnia, w ktérym jg otrzymamy. Jesli ze wzgledu na ztozonos¢ sprawy nie bedzie to
mozliwe, poinformujemy Cie na pismie o przyczynach opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére
muszg zostac ustalone w celu rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy termin odpowiedzi.
Termin ten moze by¢ dtuzszy niz 15 dni roboczych, ale nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji;

2) pozostate reklamacje rozpatrujemy w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym je
otrzymamy. Jesli ze wzgledu na ztozonos¢ sprawy nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie na
pismie o przyczynach opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktdre musimy ustali¢ dla rozpatrzenia
reklamacji, oraz podamy nowy termin odpowiedzi (nie dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji).

Reklamacje rozpatrujemy nieodptatnie.

Jesli odpowiedZ na Twojg reklamacje nie bedzie dla Ciebie satysfakcjonujgca, mozesz ztozy¢ odwotanie

do Dyrektora Obszaru Rozwoju Biznesu Banku BPS w ciggu 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi

na reklamacje dopisujgc w tresci ,Odwotanie od decyzji”.



30.

Nasza decyzja w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wytgcza ani nie ogranicza Twoich uprawnien

do dochodzenia swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa.

Postanowienia koncowe

31.
32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.

Promocja odbywa sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Kazda promocja organizowana przez Bank jest odrebna i realizowana na podstawie odrebnego
regulaminu. Promocje nie podlegaja faczeniu, chyba, ze regulamin danej promocji stanowi inaczej.
W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami regulaminu, w tym dotyczacych reklamacji

w zakresie swiadczonych przez Bank ustug, stosujemy postanowienia: ,,Regulamin otwierania

i prowadzenia rachunkdw bankowych dla oséb fizycznych w Banku BPS S.A.” oraz obowigzujgce
przepisy prawa.

Tres¢ regulaminu znajdziesz na www.bankbps.pl oraz w naszych placéwkach.

Prezenty i Bonusy to przychdd uczestnika zwolniony z opodatkowania na podstawie art. 21 ust. 1 pkt
68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0séb fizycznych.

Zastrzegamy sobie mozliwos¢ zmiany postanowien regulaminu w czasie trwania promocji, co nie
bedzie miato wptywu na prawa juz przez Ciebie nabyte w wyniku udziatu w promocji.

O kazdej zmianie regulaminu poinformujemy Cie przez umieszczenie stosownej informacji na naszej
stronie internetowej pod adresem: www.bankbps.pl/twoj-pakiet i w naszych oddziatach.

Zmieniony regulamin bedzie obowigzywat od 15 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym

poinformujemy Cie o zmianie.

Stownik

Definicje pojec

Pojecia Jak te pojecia rozumiemy

Bank Bank Polskiej Spoétdzielczosci Spotka Akcyjna
ul. Grzybowska 81
00-844 Warszawa
tel. 22 539 51 00
NIP 896-00-01-959
Regon 930603359
Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, KRS 0000069229
Kapitat zaktadowy i wptacony w catosci 455 625 241,00 zt

konto Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony u nas.

konto dla dziecka Konto w pakiecie Twdj Talent dla dziecka do 18. roku zycia.

karta Mastercard® Karta debetowa Mastercard® Grupy BPS, wydana przez nas (na podstawie umowy) do
dowolnego Konta w Banku.
Dzieki tej karcie mozesz zarejestrowac sie w Programie Bezcenne Chwile.




Pojecia

Jak te pojecia rozumiemy

Program Bezcenne Chwile

Program Mastercard® Bezcenne Chwile - program lojalnosciowy pn. Priceless Specials
(Bezcenne Chwile) zorganizowany i prowadzony przez Mastercard® Europe SA, belgijska
prywatng spoétke z ograniczong odpowiedzialnoscia, zarejestrowang przez Sgd Gospodarczy
w Nivelles w Belgii pod numerem belgijskiego rejestru RPR 0448038446 z siedzibg

w Waterloo, Belgia, adres: Chaussee de Tervuren 198A, 1410 Waterloo, Belgia, dziatajaca
w Polsce poprzez Mastercard® Europe SA Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, Plac
Europejski 1, 00-844 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000345959,
posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP 1070015237, REGON 142191116, oparty
o system gromadzenia i wymiany punktow na nagrody. Szczegétowe zasady funkcjonowania
programu okresla regulamin Programu Bezcenne Chwile dostepny na stronie internetowej:

https://bezcennechwile.mastercard.pl/ (w stopce strony).

BPS Online

Serwis dostepny za posrednictwem sieci Internet oraz komputera lub urzgdzenia mobilnego
wyposazonego w rekomendowang przegladarke, poprzez ktory po zawarciu odrebne;j

umowy z Bankiem mozliwy jest zdalny dostep do produktéw i ustug Banku.

Aplikacja BPS Mobile

Zdalny dostep do produktow i ustug oferowanych przez nas za posrednictwem urzadzen
mobilnych (np. telefondw komaérkowych) wyposazonych w oprogramowanie dostarczane

przez nas, obstugujgcych transmisje danych.

Prezent dla dziecka

Super Duolingo — voucher na 12 miesieczny dostep.

Legimi — voucher na 12 miesieczny dostep.

Bonus dla rodzica

16 000 punktéw w Programie Bezcenne Chwile.

promocja

Okreslona regulaminem promocja ,,Promocja Pakietu Twdj Talent”.

regulamin

Regulamin ,,Promoc;ji Pakietu Twdj Talent w Banku BPS S.A.” (ten regulamin).




