Bank BPS

Grupa BPS bankbps.pl

Regulamin promoc;ji kredytu Bezpieczna Gotowka ,,Twdj Plan” w Banku BPS S.A.

obowigzuje od dnia 2 lutego 2026 r.

1.

W Regulaminie uzywamy zwrotow typu ,, Ty”, ,my”, ,Organizator”, ,Uczestnik”:

1) jesli piszemy w formie , Ty” (Twdj, Ciebie, Ci, itp.) — mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta, kredytobiorce,
whnioskodawce; stosujemy takg zasade réwniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotdéw jak np. ,,mozesz”, , korzystasz”,
»Masz obowigzek”;

2) jesli piszemy w formie ,,my” — mamy na mysli Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A.; stosujemy taka zasade réwniez
wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,,prowadzimy”, ,zmieniamy”, ,mamy obowigzek”.

W sekcjach oznaczonych symbolem informacji @ objasniamy dodatkowo zapisy Regulaminu.
Regulamin jest czescig Umowy kredytu.

W Umowie kredytu mozemy ustalié takze inne zasady dotyczace naszych praw i obowigzkdéw.

O Mozesz sie zapoznac z Regulaminem promocji w naszych placéwkach i na naszej stronie internetowej

www.bankbps.pl

Organizator i czas trwania promocgji

5.

Organizatorem promocji kredytu gotéwkowego Bezpieczna Gotéwka ,, Twoj Plan” (dalej ,,Promocja”) jest Bank Polskiej
Spédtdzielczosci S.A. z siedzibg w Warszawie, 00-844 Warszawa, przy ul. Grzybowskiej 81, wpisany przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego do rejestru przedsiebiorcow pod
numerem KRS 0000069229, posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej NIP 896-00-01-959, numer REGON 930603359,
kapitat zaktadowy wptacony w catosci wynoszacy 455 625 241,00 zt, nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-
52183-18320-AABST-12 w ramach ustugi eDoreczenia.

Promocja trwa od 07.07.2025 r. do 31.03.2026 .

Mozemy w trakcie trwania Promocji wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu promocji kredytu gotéwkowego Bezpieczna
Gotdéwka , Twoj Plan” (dalej: ,,Regulamin”), ktére bedg miaty zastosowanie do Uczestnikdw, ktérzy przystapig do
Promocji od dnia wejscia w zycie tej zmiany. Informacje o zmianie Regulaminu udostepnimy na naszej stronie
internetowej: www.bankbps.pl.

Uczestnicy promogji

8.

W Promocji mozesz wzig¢ udziat, jesli jestes osobg fizyczng posiadajgcy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych (dalej
,Uczestnik” lub ,Klient” lub ,Ty”) i gdy w okresie Promocji ztozysz wniosek o udzielenie kredytu gotowkowego
Bezpieczna Gotowka:

1) w Placéwce Banku, lub
2) przez posrednika kredytowego wspdtpracujgcego z nami.

Twoje uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.
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Warunki uczestnictwa w promogji
10. Maksymalna kwota kredytu jakg mozemy udzieli¢ w ramach Promocji to:

1) jesli sktadasz wniosek przez posrednika kredytowego wspodtpracujacego z nami lub jestes naszym nowym klientem
(tj. nie masz zadnych produktéw w banku w dniu sktadania wniosku), mozesz ubiegac sie o kredyt do 50 000 zt.
Maksymalny okres sptaty to 120 miesiecy.

2) jesli sktadasz wniosek w naszej placdwce i jestes naszym klientem (tj. na dzien sktadania wniosku posiadasz
przynajmniej jeden z naszych produktédw: rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy od minimum 6 miesiecy i zasilasz
go regularnymi wptywami, kredyt hipoteczny lub kredyt gotowkowy, produkt depozytowy od minimum 3 miesiecy
lub posiadasz kod promocyjny uprawniajgcy do warunkéw promocyjnych dla naszych klientéw), mozesz ubiegac sie
o kredyt do 100 000 zt. Maksymalny okres sptaty to 120 miesiecy.

11. Jesli chcesz skorzystaé z Promocji, musisz najpdzniej przed uruchomieniem kredytu spetnia¢ jednoczesnie wszystkie
ponizsze warunki:

1) posiadac¢ u nas rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy (ROR) Konto Twdj Plan;
2) zadeklarowa¢ wptywy na rachunek, o ktérym mowa wyzej, w wysokosci co najmniej 2 000 zt miesiecznie;

3) posiadac¢ aktywna karte debetowq Visa lub Mastercard, ktérg wydalismy do rachunku Konto Twaj Plan lub
zawnioskowac o te karte i aktywowac jg w terminie 30 dni od daty uruchomienia Kredytu;

4) miec aktywny dostep do naszej bankowosci elektronicznej BPS Online oraz co najmniej raz zalogowac sie do BPS
Mobile;

5) wskazac aktualny adres e-mail jako preferowany kanat komunikacji z nami;

6) miec aktywne zgody marketingowe, obejmujgce kontakt przez telefon, wiadomosci SMS/MMS oraz poczta
elektroniczng, ze strony:

a) naszej, w naszych celach marketingowych, w tym w celu przedstawienia informacji o naszych produktach i
ustugach;

b) naszej, w celach marketingowych naszych Partneréw Biznesowych, ktérych lista dostepna jest na stronie
internetowej: www.bankbps.pl/partnerzy-biznesowi-marketing, w tym w celu przedstawienia informacji o
produktach i ustugach tych podmiotéw; oraz

c) naszych Partnerdéw Biznesowych, w ich wiasnych celach marketingowych, w tym w celu przedstawienia
informacji o ich produktach i ustugach;

7) nie ztozy¢ sprzeciwu na przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu marketingu bezposredniego.

12. Jesli kredytu udzielimy wiecej niz jednej osobie, to uznamy, ze warunki Promocji zostaty spetnione, jesli przynajmniej
jeden z Was spetni wszystkie warunki opisane w ust. 11i 14.

Promocyjne oprocentowanie Kredytu

13. Jesli skorzystasz z naszej Promoc;ji, spetnisz powyzsze warunki i podpiszesz Umowe kredytu w czasie trwania Promocji
zostaniesz objety nastepujgcymi warunkami cenowymi:

1) state oprocentowanie nominalne: 9,30% w skali roku, z uwzglednieniem ust. 14 — 18;
2) prowizja za udzielenie kredytu: 0%.
14. Oprocentowanie z ust. 13 mozesz obnizy¢, jesli przy sktadaniu wniosku skorzystasz z dodatkowych produktow:

1) ubezpieczenia na zycie, ktore zaoferujemy Ci jako agent ubezpieczeniowy, na co najmniej kwote kredytu — obnizka o
0,30 p.p., pod warunkiem:

a) posiadania go w catym okresie kredytowania,
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

b) terminowego optacenia sktadki wymaganej umowa ubezpieczenia i dostarczenia nam dokumentu
potwierdzajgcego zawarcie ubezpieczenia na zycie i optacenie sktadki oraz

c) wskazania nas jako uposazonego z tej polisy ubezpieczeniowej przez caty okres kredytowania.
2) karty kredytowej, ktdrg mamy w naszej ofercie — obnizka 0 0,10 p.p., pod warunkiem:
a) posiadania aktywnej lub aktywacji karty kredytowej w terminie 30 dni od daty uruchomienia kredytu,
b) posiadania jej w catym okresie kredytowania.
Zasady ustalania oprocentowania oraz dokonywania zmian oprocentowania kredytu sg okre$lone w Umowie kredytu.

Jesli w czasie trwania Umowy kredytu przestaniesz spetnia¢ warunki okreslone w ust. 11 pkt 1) i 3) oraz ust. 14,
podwyzszymy wysokos¢ oprocentowania tego Kredytu do wysokosci oprocentowania okreslonej w Umowie kredytu.

Jesli bedziesz ponownie spetniat wszystkie warunki okreslone w ust. 11 pkt 1) i 3) oraz ust.14, przywrdcimy Ci
oprocentowanie promocyjne, okreslone w ust. 13—14, zgodnie z zasadami opisanymi w Umowie kredytu.

O zmianie wysokosci oprocentowania w zwigzku z naruszeniem warunkow Promocji okreslonych w ust. 11 pkt 1), 3) lub
ust. 14 poinformujemy Ciebie w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, np. plik pdf.
przestany na wskazany przez Ciebie adres e-mail. Otrzymasz réwniez od nas harmonogram sptaty kredytu, ktéry bedzie
uwzgledniat podwyzszong wysokos$¢ oprocentowania. W tej korespondenc;ji, wskazemy ktérego warunku Promocji nie
spetnites. Podwyzszona wysokos¢ oprocentowania bedzie obowigzywata od pierwszego dnia roboczego drugiego
miesigca po miesigcu, w ktdrym nie spetnites warunkéw Promocji okreslonych w ust. 11 pkt 1), 3) lub ust. 14. Ta zmiana
nie bedzie wymagata sporzadzenia aneksu do Umowy kredytu.

Udzielenie kredytu Bezpieczna Gotéwka na preferencyjnych warunkach tej Promocji zalezy od:

1) wydania przez nas pozytywnej decyzji dotyczacej kredytu gotowkowego, poprzedzonej oceng Twojej wiarygodnosci i
zdolnosci kredytowej, ktérg wykonamy zgodnie z obowigzujgcymi w okresie sktadania wniosku kredytowego
zasadami, a takze

2) spetnienia przez Ciebie warunkéw okreslonych w ust. 10, 11, 12, 13 i 14.
Jesli zawrzesz z nami Umowe kredytu w ramach tej Promocji to ten Regulamin bedzie jej czescia.

Ta Promocja nie taczy sie z ofertg promocji ,SUPER VIP” do rachunku bankowego ROR typu VIPKonto z naszej oferty oraz
z negocjowanymi ofertami cenowymi.

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz dostepne metody rozwigzywania ewentualnych sporédw znajdziesz w
zatgczniku do niniejszego Regulaminu.

23. Nadzér nad sektorem bankowym w tym nad nami sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

24. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw.

25. W kwestiach, ktére sg nieuregulowanych w tym Regulaminie zastosowanie majg zapisy Regulaminu kredytu Bezpieczna
Gotdowka.

Twoje oswiadczenia

Oswiadczam, ze jestem Swiadomy i wyrazam zgode, ze w przypadku naruszenia przeze mnie warunkéw skorzystania z

Promociji, trace prawo do korzystania z promocyjnych warunkéw, okreslonych Regulaminem, w wyniku czego Bank ma prawo

do podwyzszenia oprocentowania Kredytu , Bezpieczna Gotéwka”, do wysokosci okreslonej w Umowie kredytu.

Data i Twoéj/Wasz podpis
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu promocgji

Zasady sktadania reklamacji i rozwigzywania sporéw w Banku BPS

Jak mozesz ztozyc reklamacje lub rozwigzac spor
1. Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi lub skontaktowac sie z nami:

1) na piSmie:
a) w postaci papierowej — osobiscie w naszej placéwce albo wysytajac jg na adres: ul. Grzybowska 81, 00-844
Warszawa lub na adres dowolnej naszej placéwki;
b) w postaci elektroniczne;j:
— za pomocg srodka komunikacji elektronicznej (e-mail: reklamacje@bankbps.pl, system bankowosci
elektronicznej), albo
— wysylajac jg na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-52183-18320-AABST-12 (w ramach ustugi
e-Doreczenia);
2) ustnie:
a) telefonicznie albo

b) osobiscie w naszej placowce do protokotu reklamacyjnego.
Jesli ztozysz reklamacje ustnie w placoéwce, potwierdzimy jej przyjecie w protokole reklamacyjnym.

2. Forma naszej odpowiedzi na reklamacje zalezy od tego, w jaki sposdb jg ztozysz, tj.:
1) nareklamacje odpowiadamy na pismie:
a) w postaci elektronicznej — jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze poprosisz o
odpowiedZ w postaci papierowej;
b)  w postaci papierowej — jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci papierowej, chyba ze poprosisz o
odpowiedz w postaci elektronicznej;
c)  w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z Twoim wyborem — jesli reklamacje ztozysz ustnie.
2)  w przypadku reklamacji, o ktérych mowa w pkt 1, jesli odpowiadamy w postaci elektronicznej:
a) korzystamy z tego samego srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego ztozysz reklamacje, albo z
srodka komunikacji elektronicznej, ktéry nam wskazesz;
b) odpowiedz wyslemy na Twoj adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych —
jesli reklamacje wyslesz na adres do doreczen elektronicznych.
3. Czas rozpatrzenia reklamacji liczymy od dnia, w ktérym ja otrzymamy.

4. Reklamacje rozpatrujemy jak najszybciej, nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym jg
otrzymamy. Jesli ze wzgledu na ztozonos¢ sprawy nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie na pisSmie o przyczynach
opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢ dla rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy termin
odpowiedzi — nie dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

Jesli nie dotrzymamy terminu, o ktérym mowa w ustepie wyzej, reklamacje uznamy za rozpatrzong zgodnie z Twojg wolg.
W odpowiedzi na reklamacje przekazemy Ci:
1) wyjasnienie faktyczne i prawne, dlaczego podjelismy takg decyzje, chyba ze reklamacje rozpatrzymy zgodnie z Twojg
wolg,
2) szczegbétowe informacje o naszym stanowisku, wskazujgc odpowiednie fragmenty Umowy kredytu
i przepisy prawa, chyba, ze nie jest to konieczne,

3) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktéra udzielita odpowiedszi,
4) informacje o tym, jak mozesz sie odwotac — jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen,
5) termin, w ktérym zrealizujemy Twoje zgdania — jesli je uwzglednimy.

Mamy na to maksymalnie 30 dni od dnia odpowiedzi na reklamacje.
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7. Jesli pojawi sie spér miedzy nami, moze by¢ rozstrzygany:
1) polubownie lub
2) przez sad powszechny wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej siedziby.

8. Jesli chcesz rozwigzad spér miedzy nami bez sgdu, to mozesz zwrdcic sie do nastepujgcych podmiotow:
1) Rzecznik Finansowy

Szczegoty dotyczace rozwigzywania sporow przez Rzecznika Finansowego znajdziesz na stronie internetowej:

https://rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego Rozwigzywania Sporow, ul.
Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa,

b)  za posrednictwem platformy ePUAP,

c) przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny),

d) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi eDoreczenia (musisz miec
kwalifikowany podpis elektroniczny),

e) osobiscie w: siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym przez niego Oddziale Terenowym.

2) Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankéw Polskich

Szczegoty dotyczace rozwigzywania sporow arbitrazowych przez Arbitra Bankowego znajdziesz na stronie
internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie
postepowania mozesz ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa lub
b)  e—mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.

3) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

Szczegbty dotyczgce rozwigzywania sporéw przez Sad Polubowny przy KNF znajdziesz na stronie internetowe;j:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_ KNF. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie
postepowania mozesz ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Sgd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, skr. poczt. Nr 419, 00-549
Warszawa lub

b)  e—-mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.
9. Nadzdr nad sektorem bankowym w tym nad nami sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.
10. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw.
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