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I. CHARAKTERYSTYKA DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU BPS S.A.

Grupe Kapitatowg Banku BPS S.A. tworza: Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A. oraz specjalistyczne spotki, ktore
uzupetniajac oferte Banku, realizujg jednoczesnie wiasne cele biznesowe.

Bank BPS S.A.

Bank BPS S.A. z siedzibg Centrali w Warszawie, dziata na polskim rynku od 1992 roku (rejestracja w KRS) - poczatkowo
jako Gospodarczy Bank Potudniowo-Zachodni S.A. z siedzibg we Wroctawiu. Pod obecng nazwa funkcjonuje od 27 marca
2002 r., §j. od momentu przytaczenia szesciu innych bankéw regionalnych (Banku Unii Gospodarczej S.A., Lubelskiego
Banku Regionalnego S.A., Matopolskiego Banku Regionalnego S.A., Rzeszowskiego Banku Regionalnego S.A.,
Warminsko-Mazurskiego Banku Regionalnego S.A. oraz pdzniej Dolnoslaskiego Banku Regionalnego S.A.).

Cecha wyrdzniajaca Bank na tle rynku jest specyficzny charakter prowadzonej dziatalno$ci bankowej, ktora opiera sie na
dwaoch filarach: dziatalnosci zrzeszeniowej i wspierajacej ja bankowosci komercyjnej.

Petnigc funkcje zrzeszeniowa, Bank Swiadczy szeroki zakres ustug dla bankow spdtdzielczych i rownoczesnie jest ich
partnerem biznesowym. Wspiera banki w realizacji zadan statutowych, doskonaleniu dziatalno$ci bankowej i rozwoju
potencjatu biznesowego oraz broni ich intereséw ekonomicznych i prawnych. Zapewnia ponadto stabilno$¢ i ptynno$¢
platniczg bankéw, podnosi ich wiarygodno$¢ finansowa, efektywnie wykorzystuje nadwyzki $rodkéw finansowych oraz
wspiera i uzupetnia oferte handlowg Zrzeszenia.

Natomiast w ramach funkcji komercyjnej Bank oferuje produkty finansowe dla klientdw korporacyjnych, matych i Srednich
przedsiebiorstw oraz klientéw indywidualnych. Specjalizuje sie ponadto w obstudze samorzgdéw oraz rolnictwa.

Jest jednym z nielicznych bankdw komercyjnych, ktory oparty jest wytacznie na polskim kapitale, a jego wiekszo$ciowym
wiascicielem i strategicznym partnerem biznesowym sg banki spétdzielcze.

Bank Polskiej Spdtdzielczosci S.A. petni istotng role w sektorze bankowosci spotdzielczej, ktdra jest najstarszg gatezig
spotdzielczosci w Polsce funkcjonujacg od 150 lat. Zaréwno Bank BPS S.A. jak i zrzeszone z nim banki spotdzielcze
opierajg sie wytacznie na rodzimym kapitale oraz kultywujg polski charakter. Bankowos¢ spoidzielczg wyrdznia jej
relacyjny charakter, ktéry ktadzie nacisk na budowanie dtugotrwatych i bliskich relacji z klientami. Bank BPS S.A. oraz
banki spotdzielcze to instytucje prospoteczne, silnie zaangazowane w dziatalno$¢ charytatywng na rzecz lokalnych
Srodowisk.

Grupa Kapitatowa Banku BPS S.A.

Bank BPS S.A. ze swoimi spotkami zaleznymi tworzy Grupe Kapitatowg Banku BPS S.A. (dalej Grupa Kapitatowa),
funkcjonujaca od 2008 r. W poczatkowym okresie dziatalnosci, spotki zalezne oferowaty jedynie ustugi maklerskie, ustugi
zwigzane z obstugg wierzytelno$ci trudnych oraz kart pfatniczych i bankomatéw. W kolejnych latach, wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom klientéw, Grupa Kapitatowa modyfikowata zakres produktow i ustug, proponowanych przez
powotywane w tym celu nowe podmioty. Dodatkowo, powstanie niektdrych podmiotéw byto $ciSle powigzane
z restrukturyzacja posiadanych przez Bank BPS S.A. zaangazowan kredytowych.

Na koniec 2020 r. w sktad Grupy Kapitatowej oprécz Banku BPS S.A. wchodzity podmioty $wiadczace specijalistyczne
ustugi m.in. w zakresie dziatalno$ci maklerskiej, leasingowej, faktoringowej, inwestycyjnej, jak réwniez IT.

1.1. Struktura Grupy Kapitatowej

Na dzien 31 grudnia 2020 roku w skiad Grupy Kapitatowej wchodzit Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A. jako jednostka
dominujaca oraz nastepujace jednostki zalezne i stowarzyszone:
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Wyszczegélnienie Procentzv;;:ol;:zciﬁl Grupy
Dom Maklerski Banku BPS S.A. 100,00%
BPS Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 100,00%
BPS Leasing S.A. 100,00%
BPS Faktor S.A. 100,00%
Veni S.A. 100,00%
CRUZ Sp. z 0.0. 31,65%
Con-Finance Sp. z 0.0. 100,00%
FW Potudnie Sp. z 0.0. 100,00%
Uzdrowisko Iwonicz S.A. 100,00%
Zaktad Leczniczy ,Uzdrowisko Nateczow” S.A. 99,95%
Uzdrowisko Kamieri Pomorski S.A. 100,00%
Uzdrowisko Konstancin-Zdréj S.A. 100,00%
UP Nieruchomosci S.A. 100,00%
BPS Nieruchomosci Sp. z 0.0. 100,00%
BPS Doradztwo S.A. w likwidacji 100,00%
ABC Finanse S.A. w likwidacii 100,00%
QRS Finanse S.A. w likwidacii 100,00%
takSolar City Szczecin Sp. z 0.0. w likwidacji 100,00%
BPS Grzybowska 81 Sp. z 0.0. 34,13%
G81 Inwestycje 1 S.A. 34,13%
G81 Inwestycje 2 S.A. 34,13%
G81 Inwestycje 3 S.A. 34,13%
G81 Inwestycje 4 S.A. 34,13%
G81 Inwestycje 5 S.A. 34,13%

Grupa Kapitatowa posiadata ponadto certyfikaty inwestycyjne nastepujacych Funduszy Inwestycyjnych Zamknietych:

Wyszczegolnienie Procen::m:ﬂ:izatr Grupy
BPS 1 NS FIZ w likwidacji 100,00%
BPS 3 NS FIZ w likwidacji 45,74%
BPS 4 NS FIZ w likwidacji 50,75%
Quantum 2 FIZ AN 100,00%
Uzdrowiska Polskie FIZ AN 100,00%
Contango 2 FIZ 100,00%
Quantum 4 FIZ AN w likwidacji 21,20%
Quantum 9 FIZ AN 34,13%
BPS Rynku Nieruchomosci FIZ AN 71,73%

T Fundusz jest jedynym akcjonariuszem pigciu spotek specjalnego przeznaczenia bedacych jednostkami stowarzyszonymi: G81 Inwestycje 1 S.A.,
G81 Inwestycje 2 S.A., G81 Inwestycje 3 S.A., G81 Inwestycje 4 S.A., G81 Inwestycje 5 S.A., ktére powofane zostaty w celu inwestycji bezpodrednich
i podrednich na rynku nieruchomo$ci komercyjnych. Quantum 9 FIZ AN facznie ze spotkami specjalnego przeznaczenia posiada 100% udziatow
w jednostce stowarzyszonej BPS Grzybowska 81 Sp. z o.o.
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1.2. Zmiany w Grupie Kapitatowej

Najistotniejsze zmiany przeprowadzone w 2020 r. w podmiotach Grupy Kapitatowej byty wynikiem realizacji Strategii Grupy
Kapitatowej, przede wszystkim w aspekcie jej restrukturyzacii i reorganizacji. Zmiany dotyczyty:
1) BPS Nieruchomosci Sp. z 0.0. — rejestracja obnizenia kapitatu zaktadowego spdtki z 16 700 tys. zt do 200 tys. zt
poprzez umorzenie (luty 2020 r.) oraz kontynuacja procesu faczenia ze spétkg UP Nieruchomoéci S.A.;
) BPS 1 NS FIZ w likwidacji — rozpoczecie procesu likwidacji funduszu (wrzesieh 2020 r.);
) BPS 3 NS FIZ w likwidacji — rozpoczecie procesu likwidacji funduszu (wrzesien 2020 r.);
4)  Contango FIZ w likwidacji — rozpoczecie procesu likwidacji funduszu (pazdziernik 2020 r.);
) FW Potudnie Sp. z 0.0. — odkupienie 100 % udziatéw Spétki przez UP FIZ AN od Contango 2 FIZ (grudzier 2020 r.);
) Solar City Szczecin Sp. z 0.0. w likwidacji - odkupienie 100 % udziatéw Spdtki przez UP FIZ AN od Contango 2 FIZ
(grudzien 2020 r.);
7)  BPS 4 NS FIZ w likwidacji — rozpoczecie procesu likwidacji funduszu (grudzien 2020 r.);
8) Uzdrowisko Konstancin Zdréj S.A. — rejestracja podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spotki w wyniku objecia akcii
przez UP FIZ AN o warto$ci emisyjnej 4 000 tys. zt (grudzien 2020 r.).

W 2020 r. zmienit si¢ udziat Grupy Kapitatowej w gtosach w przypadku:

1) Contango FIZ w likwidacji z 98,59 % na 0,00 % (w grudniu 2020 r. umorzenie wszystkich certyfikatow inwestycyjnych
funduszu);

2) BPS 3 NS FIZ w likwidacji 45,69 % na 45,74 % (wykup certyfikatow inwestycyjnych funduszu od podmiotu spoza
Grupy Kapitatowe));

3) BPS4NS FIZw likwidacji z 50,86 % na 50,75 % (wykup certyfikatow inwestycyjnych funduszu od podmiotéw Grupy
Kapitatowej oraz spoza niej);

4)  BPS Rynku Nieruchomosci FIZ AN z 71,74 % na 71,73 % (wykup certyfikatéw inwestycyjnych od podmiotéw Grupy
Kapitatowej oraz spoza niej).

ll. PODSUMOWANIE ROKU 2020

Na poziom osiggnietych w 2020 r. przez Bank, jak i caty sektor bankowy wynikdw finansowych wptynat wybuch pandemii
wirusa SARS-CoV-2, ktory zmienit zarowno otoczenie, w jakim banki zaczety funkcjonowac, jak i zachowania oraz
przyzwyczajenia klientbw. W zaistniatej sytuacji Bank podejmowat wzmozone dziatania, poczawszy od S$cistego
monitorowania rozwoju sytuacji gospodarczej, do poszukiwania sposobdw na zminimalizowanie negatywnego wptywu
skutkéw pandemii na klientéw, pracownikow Banku, a takze na generowane wyniki finansowe. Sprawnie i odpowiedzialnie
przeszedt przez najtrudniejsze miesigce tego niezwykle trudnego roku. W warunkach wymagajacych determinacii
i niestandardowego dziatania, Bank stangt na wysoko$ci zadania, dbajac o zdrowie i interesy zardwno swoich klientow,
jak i pracownikéw. Stuzby informatyczne wykazaty sie wyjatkowg skutecznoscia, umozliwiajac na niespotykang
dotychczas skale i w bardzo krétkim czasie prace zdalng poprzez przygotowanie odpowiedniego sprzetu i narzedzi IT.

Bank niezwykle szybko wigczyt sie w dystrybucje Srodkéw z Tarczy Finansowej PFR, udostepniajac klientom platforme
teleinformatyczng do sktadania wnioskdw o subwencje finansowa. W ramach Tarczy Finansowej PFR 1.0, do kofica grudnia
2020 r. Bank wyptacit swoim klientom facznie 273,4 min zt subwencji po pozytywnym zweryfikowaniu 996 wnioskéw,
natomiast banki spdtdzielcze Zrzeszenia BPS wyptacity 3,4 mid zt z 23 172 wnioskow. taczna kwota wyptaconych
w Zrzeszeniu BPS dotacji przekroczyta 3,6 mid zt, co stanowito blisko 6 % catosci wyptaconych przez PFR Srodkow
pomocowych w kraju.

W grudniu 2020 r. Bank rozpoczat przygotowania do kolejnej edycji programu pomocowego Tarcza Finansowa PFR 2.0.
Wsparcie finansowe Polskiego Funduszu Rozwoju kierowane jest do firm z 45 branz, ktore musiaty ograniczy¢ lub zawiesi¢
dziatalno$¢ w zwigzku z zapobieganiem rozprzestrzeniania sie wirusa COVID-19. Mikro, mate i $rednie przedsigbiorstwa
mogty sktadaC wnioski o subwencje finansowe PFR za po$rednictwem systeméw bankowosci elektronicznej swoich bankéw
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spdtdzielczych oraz bankowosci elektronicznej Banku BPS S.A.

Bardzo szybko wdrozone zostaty ponadto pozaustawowe moratoria kredytowe, obejmujace instrumenty pomocowe
oferowane w zwigzku z Covid-19, przy réwnoczesnym utrzymaniu niezaktéconej ciggtosci dziatania i obstugi klientdw.
Swiadczy to o sprawnosci organizacyjnej i technicznej Banku, jak rowniez o tym, ze Bank i banki spétdzielcze s blisko
swoich klientow i oferujg im produkty, ktdrych najbardziej w tym czasie potrzebuja.

Bank, przezwyciezajac trudnosci, realizowat réwniez zaplanowane wczesniej dziatania, wdrazat nowe produkty
i rozwigzania utatwiajgce funkcjonowanie catego Zrzeszenia BPS oraz kontynuowat z powodzeniem projekty strategiczne.
Restrykcje, dystansowanie spoteczne i zmiany oczekiwan konsumentéw wymusity konieczno$¢ przy$pieszenia dziatan
wtym zakresie. Szybko i efektywnie wprowadzano innowacyjne rozwigzania pozwalajace sprawnie funkcjonowac
w pandemicznej rzeczywistosci. Wdrozone zostaty m.in. ptatnosci mobilne, takie jak Google Pay, Apple Pay, Blik oraz
mozliwo$¢ realizacji ptatnosci za pomocq sportowych zegarkéw Garmin Pay i Fitbit Pay. Bardzo istotna dla klientow
Zrzeszenia byta implementacja w wigkszo$ci bankéw spétdzielczych ustug mojelD i Profil Zaufany, pozwalajacych
potwierdzaé tozsamos$¢ online w urzedach i firmach komercyjnych.

Dziatania w tym zakresie bedg kontynuowane. Bank zamierza dalej inwestowa¢ w zdalne kanaty kontaktu, udostepnianie
produktéw bankowych on-line i mobilnie oraz utatwianie ptatnosci bezgotdwkowych. Zaktada sie przede wszystkim
przygotowanie do wideo weryfikacji tozsamosci klienta, automatyzacje proceséw oraz wsparcie bankdw spétdzielczych
w kwestiach zwigzanych z przeciwdziataniem przestepstwom prania pieniedzy. Analizowane sg réwniez zatozenia
projektu wspdlnej sprawozdawczo$ci w Zrzeszeniu BPS. Przyspieszenie cyfryzacji w obstudze produktéw bankowych
stanowi jeden z priorytetowych celéw Banku i catego Zrzeszenia BPS, a zaistniata sytuacja pandemiczna pokazata
dobitnie, jak wazna role stanowig nowoczesne technologie w bankowosci.

Pomimo wzmozonych dziatar prowadzonych przez Bank w ubiegtym roku, nie udato sie w petni zniwelowaé negatywnych
skutkéw spowolnienia gospodarczego wywotanego rozprzestrzenianiem sie wirusa Covid-19. Wynik finansowy brutto
Banku BPS S.A. w 2020 r. wyni6st 17,6 min zt, natomiast wynik netto uksztattowat si¢ na poziomie 6,6 min zt. Wyniki te
byly nizsze od odnotowanych przed rokiem o 20,9 min zt.

Najwiekszy wptyw na wysoko$¢ wygenerowanego wyniku miat wzrost niepewnosci odnosnie funkcjonowania gospodarki,
ktéry spowodowat spadek cen akcji na rynkach gietdowych i w konsekwencji znaczace obnizenie wyceny wartoSci
wybranych aktywdw posiadanych przez Bank. W marcu, a nastepnie w czerwcu 2020 r. istotnie obnizyt sie wynik na
aktywach i zobowigzaniach wycenianych do wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz w marcu 2020 r. utworzono
wysokie odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci certyfikatow inwestycyjnych.

Niemniej, Bank rozwijat aktywno$¢ biznesowg w innych obszarach swojej dziatalnosci, czego efektem byt wzrost
w poréwnaniu do 2019 r. wyniku:

ztytulu odsetek @ | 015,2 min zi

z tytutu prowizjiioptat @ | o 3,0 minzt

z operacji finansowych @ | o 8,3 min zi

na pozostatej dziatalnosci operacyjnej @ | 017,7 min zt

oraz obnizenie ogdlnych kosztéw administracyjnych o 12,8 min zt. Funkcjonujacy w Banku system zarzadzania kosztami
dziatania zapewnia sprawowanie wtasciwego nadzoru nad ponoszonymi wydatkami, jak réwniez prowadzenie racjonalnej
gospodarki kosztowe;.

Ponadto, potwierdzeniem skuteczno$ci prowadzonych przez Bank dziatan byt wzrost w 2020 r. sumy bilansowej
w rezultacie zwigkszenia:

zobowigzan wobec bankéw spotdzielczych @ | 01,3 mid zi
depozytéw klientéw niebankowych @ | 00,3 mid zt
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Bank z duzg determinacjg prowadzit rowniez dziatania w obszarze adekwatnosci kapitatowej, zaréwno poprzez
zwiekszanie poziomu funduszy wtasnych, jak i optymalizacje wymogow kapitatowych. W 2020 r. odnotowano:

wzrost funduszy wiasnych @ | o 16,6 min zi
obnizenie tacznej kwoty ekspozycji naryzyko @ | 0670,9 min zi

co wplyneto na poprawe wskaznikow:
kapitatu Tier| @ | 01,3 pp.
tacznego wspdtczynnika kapitatowego (TCR) @ | 01,5 pp.

Priorytetowym zadaniem Banku jest poprawa jakosci i struktury portfela kredytowego. Intensywne dziatania prowadzone
przez Bank w obszarze zarzadzania ryzykiem kredytowym oraz restrukturyzacyjno-windykacyjnym, spowodowaty, ze
pomimo trwajacej pandemii, kredyty ze stwierdzong przestankq utraty wartosci w 2020 r. zmniejszyty sie 0 5,2 min zt.
Jednakze, z uwagi na spadek wolumenu portfela kredytowego ogdtem Banku (skutek obnizonej aktywnosci klientow),
nastapit wzrost wskaznika szkodowosci portfela 0 0,24 pp.

W 2020 r. Bank prowadzit konsekwentng budowe oferty produktowej opartej na nowoczesnych i atrakcyjnych cenowo
ustugach, dedykowanych do wybranych segmentéw klientéw. O wysokiej jakosci i konkurencyjnosci proponowanych przez
Bank rozwigzan swiadczg otrzymane w ubiegtym roku nagrody i wyréznienia. Nalezg do nich m.in.:

Lider ?przedgz.y : M uhonorowany przez Bank Gospodarstwa Krajowego (luty 2020 r.)
gwarancji de minimis GWARANC]JA
de minimis
RANKING w rankingu kredytdw hipotecznych przeprowadzonym przez
| miejsce Ba“k‘erp Bankier.pl w kategorii ,Najtarisze kredyty z minimalnym wktadem
X = wiasnym” (pazdziernik, listopad i grudzier 2020 r.)

W 2020 r. kontynuowano dziatania w spotkach Grupy Kapitatowej, zgodnie z zatozeniami Strategii Banku BPS S.A. i Grupy
Kapitatowej na lata 2018-2026. Prowadzono intensywne prace majgce na celu uporzadkowanie sposobu zarzadzania
spotkami, jak rowniez poprawe efektywnosci ich funkcjonowania. Realizowano rozpoczete w latach poprzednich projekty,
zmierzajace do konsolidacji, likwidacji badz sprzedazy niektorych spétek. W IV kw. 2020 r. dokonano przegladu
obowigzujacych strategii spétek z Grupy Kapitatowej pod katem spojnosci ze strategicznymi zatozeniami Banku. W wyniku
tego przegladu wskazane zostaty aktualne kierunki strategiczne Banku wobec spétek bezposrednio oraz posrednio
zaleznych od Banku, ktére znajdujg si¢ pod funduszami zamknietymi. Przeglad zostat przyjety w grudniu 2020 .
uchwatami Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku BPS S.A.

Wedtug stanu na 31.12.2020 r. w sktad Grupy Kapitatowej wchodzity 24 spétki prawa handlowego oraz 9 funduszy
inwestycyjnych. Szczegodtowa strukture Grupy Kapitatowej przedstawiono na ponizszym rysunku.
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Rysunek 1. Struktura Grupy Kapitatowej wedfug stanu na 31.12.2020 r.
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Dziatania Banku dotyczace Grupy Kapitatowej prowadzone byty przede wszystkim w dwdch obszarach aktywnosci:

1) produktowym, dostarczajacym produktéw finansowych zgodnie z zapotrzebowaniem Zrzeszenia BPS (leasing,
faktoring, fundusze inwestycyjne, w tym produkty zabezpieczenia emerytalnego);

2) pozostatym, obejmujacym przede wszystkim podmioty celowe powotane w zwigzku z realizowanymi dziataniami
restrukturyzacyjnymi.

Zaktadanym efektem prowadzonych dziatah jest uproszczenie Grupy Kapitatowej Banku i w rezultacie poprawa

rentownosci poprzez eliminacje podmiotdw i proceséw nieefektywnych.

Ponizej przedstawiono podstawowe elementy bilansu, rachunku zyskdw i strat oraz wskazniki sprawno$ci dziatania Banku
BPS S.A. oraz Grupy Kapitatowej.
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Tabela1.  Podstawowe dane finansowe Banku BPS S.A. oraz Grupy Kapitatowej (w tys. z{)

Bank BPS S.A. Grupa Kapitatowa
2019 2020 2019 2020
Wybrane dane bilansowe
Suma bilansowa 27569341 28913668 ® 27601911 28960571 @
Zobowigzania wobec bankdw 22528704 23634731 @ 22532786 23639001 @
Zobowigzania wobec klientow 3548857 3815712 @ 3480846 3687654 ®©
Zobovyiqzania z tytutu emisji dtuznych papieréw 498 505 428619 @ 432 129 431822
warto$ciowych
Kapitat wiasny 828 623 840528 ® 818 738 818921 @
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 8995814 8582545 e 8625640 8071653 @
Adekwatno$¢ kapitatowa
Fundusze wiasne 1130837 1147458 @ 1044429 1055262 @
taczna kwota ekspozyciji na ryzyko 7872276 7201392 © 8443079 8121833 @
Wspotczynnik kapitatu Tier | 9,60% 109% @ 7,9% 85% @
taczny wspdtczynnik kapitatowy 14,40% 159% @ 12,4% 130% @
Wybrane elementy rachunku wynikow
Wynik na dziatalno$ci podstawowej, w tym: 387 556 348600 @ 383 882 375059 @
- wynik z tytutu odsetek 265 840 281066 @ 274 439 289145 @
- wynik z tytutu prowizji 56 398 59402 ®© 70 376 79675 ©
- wynik z operacji finansowych oraz z pozycji wymiany 34935 6793 @ 37747 4966 @
Ogoline koszty administracyjne 260 736 247923 © 397 821 367324 ©
Mk oL RSO g0 arets e om0 e
Wynik finansowy brutto 38 525 17584 @ 44 446 16421 @
Wynik finansowy netto 27 589 6641 @ 28 253 6039 @
Wybrane wskazniki
ROA netto? 0,11% 0,02% e 0,11% 0,02% @
ROE netto? 3,38% 080% @ 347% 074% @
Wskaznik C/I4 67,83% 6827% @ 79,10% 79,85% @
Udziat kredytow ze stwierdzong przestanka utraty wartosci 10,92% 1116% @ 11.73% 1212% @

w portfelu kredytowym ogdtem

2 stopa zwrotu z aktywow (ROA), obliczona jako stosunek zysku netto za rok sprawozdawczy do aktywéw razem wyrazonych jako $rednia ze stanéw
bilansowych na koniec roku sprawozdawczego oraz koniec roku poprzedniego

3 stopa zwrotu z kapitatu wlasnego (ROE) obliczona jako stosunek zysku netto za rok sprawozdawczy do kapitatu wtasnego wyrazonego jako $rednia
ze stanéw bilansowych na koniec roku sprawozdawczego oraz koniec roku poprzedniego

4 wskaznik kosztéw do dochodéw (C/l) obliczony jako relacja ogéinych kosztéw administracyjnych do wyniku na dziafalnoéci podstawowsj tacznie
Z wynikiem na pozostatej dziatalnosci operacyjnej
10
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Grupa Kapitatowa
Wyszczegoélnienie

2019 2020
Zatrudnienie i sie¢
Liczba zatrudnionych (w etatach), z tego: 1987 1720
- w Centrali Banku BPS S.A. 576 579
- w Oddziatach Banku 421 306
- w jednostkach zaleznych 990 835
Zrzeszenie BPS
Liczba zrzeszonych bankow spétdzielczych 321 325
Liczba wspdtpracujacych bankéw spotdzielczych 20 11

lll. ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ

3.1. Otoczenie makroekonomiczne

Dziatalno$¢ Banku BPS S.A. w 2020 r. byta w gtownej mierze determinowana przez zmieniajacg sie nadzwyczaj
dynamicznie sytuacje makroekonomiczng w warunkach rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2. Podejmowane
zar6wno na poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym dziatania, majace na celu zahamowanie rozprzestrzeniania sie
epidemii przyczynity sie do wyraznego ostabienia koniunktury.

Spadek Produktu Krajowego Brutto

W 2020 r. polska gospodarka do$wiadczyta recesji po raz pierwszy od poczatku lat dziewieédziesiatych. Wedtug danych
opublikowanych przez GUS, Produkt Krajowy Brutto zmniejszyt sie w 2020 r. 0 2,7 %, wobec 4,5 % wzrostu w 2019 .
Najwiekszg zmiang w strukturze dynamiki PKB, a jednoczesnie czynnikiem, ktéry byt odpowiedzialny za jego spadek
w 2020 r. bylo ostabienie popytu krajowego (wtym konsumpcji oraz inwestycji). Spadek popytu byt konsekwencjg
obowigzywania od marca 2020 r. stanu epidemii, co skutkowato wprowadzeniem administracyjnych ograniczen aktywnosci
gospodarcze;.

Rysunek 2. Cykl koniunkturalny w Polsce (zmiana % PKB, r/r)
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Sytuacja na rynku pracy

W 2020 r. sytuacja na rynku pracy w Polsce byta trudniejsza niz w poprzednich latach. Zaréwno stopa bezrobocia, jak
i liczba zarejestrowanych bezrobotnych od kwietnia 2020 r. ksztattowaty sie na wyzszym poziomie niz w analogicznych
miesigcach 2019 r. Wzrostowi bezrobocia w minionym roku sprzyjato pogorszenie dynamiki zatrudnienia w sektorze
przedsiebiorstw (spadek o 1,2 % sredniorocznie w 2020 r., wobec wzrostu 0 2,7 % w 2019 r.). Zmniejszony popyt na prace

1



Bank BPS

Grupa BPS www.bankbps.pl

przetozyt sie na wyhamowanie tempa wzrostu przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw.
Srednie wynagrodzenie w 2020 r. wzrosto nominalnie 04,8 % rir, ti.0 1,8 pp. mniej niz w 2019 r., natomiast po
uwzglednieniu wskaznika inflacji, realny wzrost wynagrodzen wyniost 1,4 % r/r, tj. byt nizszy nizw 2019r. 0 2,9 pp.

Rysunek 3. Liczba bezrobotnych i zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw (w tys. os6b)
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Inflacja

Sredni wzrost cen towaréw i ustug konsumpcyjnych w 2020 r. byt wyzszy niz w latach ubiegtych (3,4 % r/r, wobec 2,3 %
w2019r.i11,6 % w 2018 r.). Czynnikiem wptywajacym na podwyzszenie dynamiki cen konsumpcyjnych byt m.in. wyrazny
wzrost cen energii w Polsce (0 4,9 % w ujeciu rocznym, w tym energii elektrycznej o 11,7 %), podczas gdy w 2019 r.
w tych kategoriach odnotowano spadek cen (odpowiednio 0 1,4 % i 0 6,1 % r/r). W poréwnaniu z 2019 r. przyspieszyta
takze dynamika cen w kategorii Zywno$¢, napoje bezalkoholowe i alkoholowe oraz wyroby tytoniowe. Réwnoczesnie
odnotowano znaczacy spadek cen paliw, co byto konsekwencjq zatamania koniunktury i spadku popytu na rope na
Swiatowych rynkach.

Finanse publiczne (budzet panstwa)

W 2020 r. dochody budzetu parstwa zostaty oszacowane przez resort finanséw na poziomie 419,8 mid z, wobec
400,5 mid zt w 2019 r. Wzrost dochodéw ogdtem (0 19,3 mld zt r/r) wynikat przede wszystkim ze znaczacego wzrostu
dochodéw niepodatkowych (o 16,0 mld zt r/r), ktory byt zwigzany m.in. z wptatg z zysku NBP w wysokosci 7,4 mld zt, co
nie miato miejsca w 2019 r. Ponadto, wyzsze wykonanie wplywdw niepodatkowych zwigzane byto z wptatami z tytutu
aukcji uprawnien do emisji gazow cieplarnianych. Réwnocze$nie, wydatki w 2020 r. bylty wyzsze niz przed rokiem
0 90,6 mld z, m.in. na skutek finansowania zadan zwigzanych ze zwalczaniem epidemii, co spowodowato zwigkszenie
deficytu budzetowego do 85,0 mld zt, wobec 13,7 mid zt deficytu w 2019 .

Rysunek 4. Deficyt budzetu panistwa (w mld z1) na tle zmian PKB (%)
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3.2. Rynki finansowe
Rynek stopy procentowej

W odpowiedzi na impuls szokowy, jakim dla globalnej koniunktury jest epidemia, rzady wprowadzity w 2020 r. dziatania
z zakresu polityki fiskalnej, ktore miaty stymulowa¢ koniunkture, natomiast wtadze monetarne w wielu krajach (w tym
w Polsce) istotnie ztagodzity polityke pieniezna. W efekcie dokonanej w okresie od marca do maja 2020 r. redukcji, stopa
referencyjna NBP na koniec 2020 r. wyniosta 0,10 %, wobec 1,50 % na koniec 2019 r. Obnizenie stop procentowych NBP
przetozylo sie na poziom stawek rynkowych. Na koniec 2020 r. WIBOR 1M i WIBOR 3M uksztattowaly sie na poziomie
odpowiednio 0,20 % oraz 0,21 %, wobec 1,63 % i 1,71 % na koniec 2019 .

Rysunek 5. Stopa procentowa NBP a inflacja konsumentow
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Rynek walutowy

W 2020 r. $redni kurs EUR/PLN i USD/PLN wyni6st odpowiednio 4,44 zti 3,90 zt. W poréwnaniu do odnotowanego w roku
poprzednim, ztoty ostabit si¢ wobec euro 0 0,14 zt, natomiast wobec dolara o 0,06 zt. Ostabienie ztotego wobec gtéwnych
walut byto konsekwencjg dostosowania kursu do impulsu szokowego wywotanego epidemig oraz do ztagodzenia polityki
pienigznej NBP.

Rysunek 6. Kurs EUR/PLN i USD/PLN na fixingu NBP
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3.3. Sytuacja sektora bankowego

Rok 2020 byt okresem nizszego niz w poprzednich latach tempa rozwoju akcji kredytowej, czego przejawem byt wzrost
nalezno$ci sektora niefinansowego i budzetowego o 1,4 %, wobec 4,2 % wzrostu w 2019 r. W poréwnaniu z tempem
wzrostu akcji kredytowej, tempo wzrostu depozytéw byto zdecydowanie wyzsze (14,8 %, wobec 9,1 % przed rokiem), co
prowadzito do poprawy relacji kredytow do depozytéw (na koniec 2020 r. relacja kredytéw do depozytéw wyniosta 79,7 %,
wobec 90,2 % na koniec 2019 r.). Rdwnoczesnie, na koniec 2020 r. odnotowano obnizenie (0 47,7 %) wyniku finansowego

13



Bank BPS

Grupa BPS www.bankbps.pl

netto sektora bankowego (do 7,2 mid 4, tj. 0 6,6 mid zt mniej niz przed rokiem). Negatywny wptyw na wynik sektora miato
gtéwnie pogorszenie wyniku z tytutu rezerw i utraty wartosci (0 4,4 mld zt), a takze nizszy niz przed rokiem wynik z tytutu
odsetek (0 2,1 mld zt, 1j. 0 4,3 %), ktére tylko w pewnym stopniu zostato zrekompensowane przez poprawe wyniku z tytutu
prowizji (0 1,5 mld z}, tj. 0 11,1 %). Rok 2020 byt okresem poprawy wskaznikow adekwatnosci kapitatowej w sektorze
bankowym. taczny wspdtczynnik kapitatowy wyniést na koniec 2020 r. 20,97 % i w stosunku do stanu na koniec 2019 r.
byt wyzszy o 1,89 pp., natomiast wspotczynnik kapitatu Tier 1 wyniést w tym samym okresie 18,77 % (o 1,74 pp. powyzej
stanu na koniec grudnia 2019r.).

IV. PERSPEKTYWY ROZWOJU DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ

4.1. Czynniki zewnetrzne, ktore mogq mie¢ wptyw na wyniki finansowe w 2021 r.

Dziatalno$¢ Banku BPS S.A. prowadzona jest wytacznie na terytorium Polski, dlatego jego wyniki uzaleznione sg od

wydarzen gospodarczych zachodzacych w kraju oraz od wydarzen migdzynarodowych majacych wptyw na gospodarke

krajowa.

Perspektywy rozwoju sytuacji gospodarczej w Polsce pozostajg w znacznym stopniu uzaleznione od dalszego przebiegu

epidemii, ktéry obarczony jest duzg niepewno$cia. Mozna jednakze oczekiwaé, iz recesja, jakiej doswiadczyta polska

gospodarka w 2020 r. nie bedzie zjawiskiem dtugotrwatym, natomiast PKB w 2021 r. powréci na $ciezke wzrostu, do czego

przyczyniac sie bedzie:

1) przeprowadzana od konca 2020 r. akcja szczepien, umozliwiajgca stopniowe tagodzenie restrykcji obowigzujacych
w czasie epidemii;

2)  ksztattowanie si¢ stop procentowych NBP na rekordowo niskim poziomie;

3) stopniowa odbudowa popytu konsumpcyjnego gospodarstw domowych;

4)  ksztattowanie sie wskaznika inflacji konsumentéw ($redniorocznie) w granicach dopuszczalnych odchylen od celu
wtadz monetarnych (2,5 %, plus/minus 1 pp.).

Wsrdd czynnikow, ktdre moga negatywnie wptyng¢ na rozwoj koniunktury w 2021 r. nalezy wymieni¢ m.in.:

1) pogorszenie sytuacji epidemicznej oraz niepowodzenie zapoczatkowanej pod koniec 2020 r. akcji szczepien, ktore
moze wymagac¢ wprowadzenia dtugotrwatych administracyjnych ograniczen aktywno$ci gospodarczej;

2)  wazrost niepewnos$ci na rynkach finansowych, spowodowany dynamicznym zwiekszaniem dtugu publicznego w celu
finansowania zadan zwigzanych ze zwalczaniem epidemii;

3) eskalacje ,wojen handlowych” pomiedzy najwiekszymi gospodarkami (USA, Chiny, UE);

4)  zawirowania na rynkach finansowych zwigzane ze wzrostem napie¢ w relacjach miedzynarodowych (Bliski Wschod,
Korea Pé&tnocna, Ukraina, Biatorus).

4.2. Przewidywana sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej w 2021 r.

Dziatania Banku zaplanowane do realizacji na 2021 r. skupione beda przede wszystkim na operacjonalizowaniu gtéwnych
celéw zawartych zaréwno w Strategii Banku, jak i Strategii Zrzeszenia, a wiec beda miaty za zadanie wsparcie w realizacji
kierunkow strategicznych zwigzanych z dalszg stabilizacjg oraz zwigkszeniem bezpieczenstwa dziatalnosci Banku, jak
rowniez ze wzmocnieniem pozycji rynkowej zrzeszonych bankow spoétdzielczych. Nakierowane bedg ponadto na dalszg
poprawe adekwatnosci kapitatowej, jakosci portfela kredytowego, jak réwniez rentowno$ci dziatania. Jednocze$nie
nadrzednym celem Banku bedzie wspieranie zrzeszonych bankow spdtdzielczych w rozwoju ich dziatalnoSci biznesowej
i technologicznej, dostosowanej do szybko zmieniajacych sie przepisow prawa i nowych regulacji nadzorczych. Bank
w 2021 r. we wspdtpracy z bankami sptdzielczymi i innymi podmiotami Grupy Kapitatowej bedzie podejmowat dziatania
majace na celu zlagodzenie negatywnych skutkdw kryzysu wywotanego pandemig koronawirusa, zwigkszajac
efektywno$¢ dziatania Zrzeszenia w sferze dziatalno$ci handlowej, jak i wydajnosci procesow organizacyjno-zarzadczych.

Dlatego tez, rok 2021 bedzie nietatwym okresem, wymagajacym wzmozonych dziatan we wszystkich obszarach
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funkcjonowania Banku, realizowanych w trudnych warunkach rynkowych. Jednakze, przewiduije sie, iz bedzie nastepowata
stopniowa odbudowa aktywno$ci gospodarczej i umiarkowane ozywienie koniunktury, dlatego tez Bank bedzie poprawiat
swojg sytuacje finansowa.

Podstawowymi celami do osiggniecia do korica 2021 r. bedzie uzyskanie:

1) wspotczynnika kapitatu Tier | na poziomie nie nizszym niz 12,3 %;

2) portfela kredytow ze stwierdzong przestankg utraty wartosci na poziomie nie wyzszym niz 1,0 mid zi;

3) wskaznika efektywno$ci kosztowej (relacji ogoinych kosztéw administracyjnych do wyniku na dziatalnosci
podstawowej) na poziomie nie wyzszym niz 68,5 %;

4)  wyniku finansowego brutto na poziomie nie nizszym niz 22,7 min zt.

V. DZIALALNOSC BANKU BPS S.A.

5.1. Wspoétpraca z bankami spétdzielczymi

Na dzien 31.12.2020 r. Bank BPS S.A. zrzeszat 325 bankow spdtdzielczych, bedacych jednoczesnie uczestnikami

Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS (SOZ BPS). Wspoipracowat ponadto z 10 bankami spdidzielczymi, a takze

z Bankiem Nowym BFG S.A., bedacym nastepca prawnym Podkarpackiego Banku Spétdzielczego.

Wykonujac funkcje zrzeszeniowe, Bank BPS S.A. $wiadczy szeroki zakres ustug dla bankéw spdidzielczych

i rownoczes$nie jest ich partnerem biznesowym i reprezentantem na zewnetrz. Dziata na rzecz ich rozwoju zapewniajac

obstuge finansowa, realizuje rozliczenia, zagospodarowuje nadwyzki Srodkéw pienieznych, a takze wspdtuczestniczy

w zaspokajaniu potrzeb kredytowych klientow bankéw spétdzielczych w ramach konsorcjéw. Banki spétdzielcze majg

dostep do najnowszych produktéw i rozwigzan finansowych, dzieki czemu mogg oferowaé nowoczesne ustugi

po konkurencyjnych cenach, dostosowanych do potrzeb réznych grup klientéw oraz poszczegélnych regiondw kraju.

Zadania realizowane w obszarze wspotpracy z bankami spotdzielczymi obejmujg m.in.:

1)  zapewnienie bezpieczenstwa ptynnoSciowego Zrzeszenia, przede wszystkim poprzez oferowanie instrumentow
finansowych dedykowanych bankom spétdzielczym;

2) wspieranie bankéw spotdzielczych w ograniczaniu ryzyka prowadzonej dziatalnosci, interpretowanie nowych
przepisdw i pomoc w ich wdrazaniu;

3)  wspomaganie bankow spdétdzielczych w zarzadzaniu ryzykiem finansowym;

4)  zapewnienie bankom spotdzielczym mozliwosci elastycznego i bezpiecznego lokowania $rodkéw pochodzacych
z nadwyzek ptynnosciowych bankdw;

5)  posrednictwo w obrocie dewizowym i bezgotéwkowym,;

6) ustugi w zakresie obstugi kart ptatniczych oraz systematyczne wspieranie BS-6w w rozbudowie sieci bankomatéw;

7)  prowadzenie rozliczen doptat do odsetek od kredytdw preferencyjnych, aktywne dziatania w ich pozyskiwaniu oraz
reprezentowanie Zrzeszenia w kontaktach z donatorami.

W 2020 r. prowadzone byly prace zwigzane z nowg Umowag Zrzeszenia, ktdre kontynuowane sg w roku 2021.

System Ochrony Zrzeszenia BPS

W dniu 31 grudnia 2015 r. w Zrzeszeniu BPS powstat System Ochrony Instytucjonalnej, spetniajacy kryteria okreslone
w art. 113 ust. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wymogow ostrozno$ciowych dla instytuciji kredytowych i firm inwestycyjnych (Rozporzadzenie CRR).

W 2020 r. umowe Systemu Ochrony podpisaty 4 kolejne banki spétdzielcze, a wnioski 2 BS-6w ubiegajacych sie
o przyjecie do SOZ zostaty rozpatrzone negatywnie ze wzgledu na brak mozliwosci spetnienia kryteriow przystapienia
okreslonych w umowie SOZ (decyzja w sprawie jednego z tych bankéw zostata podjeta w styczniu 2021 r.).

Role jednostki zarzadzajacej Systemem petni Spotdzielnia Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS, ktorej czionkami sq
wszyscy uczestnicy SOZ BPS. Zostata ona wyposazona w odpowiednie uprawnienia ustawowe oraz umowne. Dysponuje
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$rodkami  finansowymi, zgromadzonymi w ramach depozytu obowigzkowego i funduszu zabezpieczajacego,
przeznaczonymi na interwencje zapobiegajaca utracie ptynnosci i wyptacalnosci przez podmioty nalezace do Systemu.
W ramach mechanizméw pomocowych funkcjonuje depozyt obowigzkowy, kitéry ma na celu zgromadzenie $rodkéw
pozwalajacych na stworzenie skutecznego mechanizmu zapewnienia ptynnosci wszystkim uczestnikom Systemu
Ochrony. Depozyt ten musi mie¢ pokrycie w instrumentach o wysokiej ptynnosci, tj. dtuznych papierach wartosciowych
emitowanych przez Skarb Panstwa lub Narodowy Bank Polski oraz w aktywach przyjmowanych przez NBP, jako
zabezpieczenie kredytu lombardowego. W przypadku wystapienia zagrozenia utraty biezacej ptynnosci w bankach
bedacych uczestnikami SOZ, mozliwe jest na mocy decyzji Zarzadu Spotdzielni Systemu Ochrony niezwtoczne, tj. w ciggu
24 godzin, wyptacenie uczestnikowi Systemu Ochrony kwoty stanowiacej réwnowarto$¢ depozytu obowigzkowego
ztozonego przez tego uczestnika. Warto$¢ depozytu obowigzkowego w 2020 r. stanowita 9 % Sredniego stanu depozytow
zgromadzonych przez uczestnikdw Systemu w czerwcu i grudniu, od ktdrego naliczana jest rezerwa obowigzkowa.
W 2021 r. nastapito obnizenie jego poziomu do 7 % wysoko$ci depozytu, co miato zwigzek z uchwatami: Walnego
Zgromadzenia Spdtdzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS w sprawie zmiany Umowy Systemu Ochrony Zrzeszenia
BPS oraz Zgromadzenia Prezeséw Bankéw Spétdzielczych Zrzeszonych z Bankiem BPS S.A. i Banku Polskiej
Spdtdzielczosci S.A. w sprawie zatwierdzenia zmian do Umowy Zrzeszenia, podjetymi w Il pétroczu 2020 r.

Waznym mechanizmem pomocowym w Systemie Ochrony jest Fundusz Zabezpieczajacy, tworzony z wptat srodkow
objetych zwolnieniem z optat na rzecz BFG oraz wktaddw pienieznych. Wysoko$¢ sktadek, ptatnych kwartalnie, ustalana
jest na podstawie kwot wyliczonych przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny, skorygowanych wskaznikiem wynikajacym
z oceny punktowej ustalonej zgodnie z Umowg Systemu. Dodatkowo, dla uzupetnienia przez uczestnikéw SOZ BPS stanu
$rodkéw Funduszu Zabezpieczajacego do poziomu 1% Srodkéw gwarantowanych klientom, wnoszone sg wkitady
pieniezne przez uczestnikow proporcjonalnie do ich ekspozycji na ryzyko.
Banki spétdzielcze, ktore przystapity do Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS moga ubiegac sie o zwolnienie przez Komisje
Nadzoru Finansowego z wymogdw:
1) art. 113 ust. 1 Rozporzadzenia CRR;
2) art. 412 oraz art. 414 Rozporzadzenia CRR (w cze$ci odnoszacej sie do art. 412);
3) odliczania posiadanych przez bank spétdzielczy udziatéw kapitatowych w Banku BPS S.A.
Powyzsze zwolnienia pozwalajg bankom spétdzielczym m.in. na stosowanie skonsolidowanego wskaznika LCR w ramach
Systemy Ochrony, niestosowania wag ryzyka w odniesieniu do ekspozycji wobec innych uczestnikéw Systemu,
z wyjatkiem ekspozycji stanowigcych podstawe pozycji kapitatu podstawowego Tier | oraz pozycji w Tier I, zgodnie z art.
113 ust. 7 Rozporzadzenia, skutkujacych uwolnieniem kapitatdw pozwalajacych na rozwdj, z jednoczesnym zachowaniem
okreslonych standardow bezpieczenistwa obowigzujacych w SOZ BPS.

Kolejnym waznym elementem uczestnictwa w SOZ BPS jest brak obowigzku opracowywania przez banki indywidualnych
plandw naprawy, wynikajacych z Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 14 lipca 2016 r. w sprawie planu naprawy
banku oraz grupowego planu naprawy, ktdre weszlo w Zzycie w dniu 9 pazdziernika 2016 r. Banki spotdzielcze bedace
uczestnikami Systemu Ochrony korzystajg z Grupowego Planu Naprawy przygotowanego i aktualizowanego
przez Spdtdzielnie.

Produkty i ustugi dla bankéw spotdzielczych

Dziatalno$¢ Banku w 2020 r., podobnie jak wiele innych podmiotow w Polsce i na Swiecie, zdeterminowana zostata przez
pandemie koronawirusa wywotang przez wirusa SARS-CoV-2. Bank BPS S.A. wypetniajac swojg misje, zaréwno jako
bank komercyjny, jak i bank zrzeszajacy, angazowat sie we wdrazanie instrumentéw pomocowych dla klientéw wtasnych
oraz klientéw zrzeszonych i wspdtpracujacych bankéw spdtdzielczych. Wprowadzane rozwigzania obejmowaty m.in.:
zawieranie umow z PFR, przygotowanie odpowiednich rozwigzan informatycznych, opracowanie regulacji wtasnych
i wzorcowych, elementy edukacyjne i informacyjne dla bankdw spétdzielczych oraz bezposrednio skierowane do klientow.
Niemniej, Bank wdrazat rowniez szereg projektow i rozwigzan produktowych, zwigzanych z podniesieniem
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konkurencyjnosci zrzeszonych bankéw spétdzielczych. Do najwazniejszych projektow realizowanych w 2020 r. nalezy
zaliczy¢:

1)  ptatnosci mobilne: Blik, Apple Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay — utatwiajace klientom codzienne bankowanie;

2)  profil zaufany mojelD — stuzacy do potwierdzania tozsamosci przy wykorzystaniu bankowosci elektronicznej;

3) procedury zwigzane z wdrazaniem moratoriow kredytowych (dziatania antykryzysowe zwigzane z pandemig
Covid-19). Procedury przeznaczone byty zaréwno dla klientdw indywidualnych jak i instytucjonalnych i obowigzywaty
w okresie od 25.03.2020 r. do 30.09.2020 r. Okre$laty one zasady i tryb postepowania w procesie obstugi i oceny
wnioskow dotyczacych odroczenia sptaty rat kredytu oraz odnowienia okresu kredytowania na uproszczonych
zasadach;

4) Tarcza Finansowa PFR —wspierajaca banki spétdzielcze na wszystkich etapach projektu, tj. poczawszy od ubiegania
sie 0 subwencje, proces reklamacyjny oraz faze weryfikacji umocowan beneficjentow otrzymujacych subwencije.
Bank, jako Bank Zrzeszajacy, w kontaktach z Polskg Fundacjg Rozwoju reprezentowat banki spotdzielcze
i koordynowat prace majace na celu obstuge catego procesu udzielania subwencji w Zrzeszeniu. W Programie
uczestniczyto 309 bankow zrzeszonych, 12 wspotpracujacych oraz Bank BPS S.A. Zrzeszenie BPS przystapito do
Programu w pierwszym terminie, umozliwiajgc klientom szybkie ztozenie wnioskéw o subwencje i otrzymanie
pomocy. Zaangazowanie w Program mozliwe byto dzieki wykorzystaniu platformy Eximee - rozwigzania juz
sprawdzonego w Zrzeszeniu przy obstudze wnioskéw 500+ i 300+;

5)  kredyt gotéwkowy na cele ekologiczne — odpowiadajacy na trendy rynkowe i promowany w ramach kampanii
reklamowej pod hastem ,Eko?Logiczne!”;

6) kredyty z doptatami BGK do oprocentowania dla przedsigbiorcow zmagajacych sie ze skutkami pandemii (od sierpnia
do korica 2020 r. do umowy o wspotpracy zawartej miedzy Bankiem a BGK przystapity 43 banki spdidzielcze);

7)  nowe gwarancje BGK sptaty kredytdw oraz zmiany w juz istniejacych, w tym m.in.:

a) gwarancie AGRO (dostepne od 2 stycznia 2020 r.) — skierowane do rolnikéw i przetwércdw rolnych
(zabezpieczajg do 80 % kapitatu kredytu, a maksymalna kwota gwarancji to 5 min zt dla rolnikéw i 10 min zt dla
przetworcow produktdw rolnych);

b) gwarancje FGP (dostepne od 22 kwietnia 2020 r.) — skierowane do $rednich i duzych przedsigbiorcéw, w celu
zapewnienia im ptynnosci finansowej w okresie mitygacji skutkow pandemii COVID-19 (zabezpieczajg do 80 %
kapitatu kredytu, a maksymalna kwota to 200 min zt).

Eksperci ds. wspétpracy z bankami spétdzielczymi

W Il kw. 2020 r. powotano w Banku specjalny Zespdt pracownikdéw ds. wspotpracy z bankami spotdzielczymi,
odpowiedzialny m.in. za oferowanie produktéw i ustug dla klientéw bankéw spétdzielczych, w tym produktéw Grupy
Kapitatowej, rekomendowanie i zachecanie zrzeszonych BS-6w do nawigzywania wspotpracy w ramach zrzeszeniowej
oferty produktowej, budowanie i utrzymywanie relacji z BS-ami. Proces budowania i utrzymywania relacji zostat
zapoczatkowany poprzez spotkania z zarzadami bankdw spétdzielczych — do korica 2020 r. Zespdt odwiedzit tacznie 90
BS-6w, co dato 116 spotkan. Dzieki spotkaniom Zespotu, znacznie zwigkszyto sie zainteresowanie produktami i ustugami
oferowanymi przez Bank. Rozpoczeto implementacije takich produktdw jak m.in. Gwarancje BGK, Portal ubezpieczeniowy,
produkty Departamentu Skarbu, Model Ratingowy JST, Blik, Moje ID, Portfele Cyfrowe oraz nastapit rozwéj wspdtpracy
ze spotkami Grupy Kapitatowej (BPS Faktor, BPS Leasing).

Kredyty konsorcjalne z udziatem bankdéw spéftdzielczych

Bank BPS S.A. wspotpracuje z bankami spétdzielczymi w zakresie udzielania kredytéw w konsorcjach, wspierajac tym
samym ich aktywno$¢ kredytowa oraz dywersyfikujac ryzyko, co pozwala migdzy innymi na finansowanie dodatkowych
przedsiewzig¢ oraz na wykorzystanie nadptynnosci bankdw spotdzielczych w celu zwigkszenia ich rentownosci. Wptyw na
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bezpieczny rozwdj portfela kredytéw konsorcjalnych Banku ma przede wszystkim znajomos¢ rynku lokalnego przez banki
spotdzielcze oraz ich doSwiadczenie w kredytowaniu wybranych klientow.

Na koniec 2020 r. bilansowy stan kredytdw konsorcjalnych uksztattowat sie na poziomie 1,8 mld zt i w poréwnaniu do
warto$ci odnotowanej na koniec 2019 r. zmniejszyt sie 0 143,3 min zt. W ewidencji pozabilansowej odnotowano kwote
188,3 min z1, 1j. nizsza niz przed rokiem 0 164,3 min zt.

Obnizenie portfela kredytéw konsorcjalnych w 2020 r. byto niewatpliwie nastepstwem sytuacji pandemicznej w kraju,
wplywajacej negatywnie na aktywno$¢ biznesowa klientow.

Tabela2.  Naleznosci kredytowe udzielone w konsorcjach z bankami spotdzielczymi* (w tys. z{)

Wyszczegélnienie 31122019 31.12.2020 252"(‘]';’;9 203’;&’2"0"1‘3
Zaangazowanie bilansowe 1927 850 1784 547 -143 303 92,6%
Zaangazowanie pozabilansowe 352 564 188 300 -164 264 53,4%
Razem 2280414 1972 847 -307 567 86,5%

* Dane zarzgdcze Banku
Realizacja rozliczen

W ramach dziatalno$ci zrzeszeniowej Bank prowadzi obstuge elektronicznych rozliczen pienieznych, krajowych oraz
zagranicznych.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. Centrum Rozliczen Elektronicznych (CRE) Banku, w zakresie rozrachunkow
miedzybankowych i miedzyoddziatowych, obstugiwato rozliczenia 354 jednostek bankow spétdzielczych i 21 jednostek
Banku BPS S.A.

Liczba realizowanych przez Bank transakcji z roku na rok systematycznie ronie (z wyjatkiem transakciji za posrednictwem
SORBNET), w tym w szczegoInosci transakcji realizowanych na zlecenie bankdw spétdzielczych. Ponizej przedstawiono
zestawienie ilosci przeprowadzonych w 2020 r. w Zrzeszeniu zlecen wystanych i otrzymanych za posrednictwem CRE-
Elixir, Express-Elixir oraz SORBNET.

2020r. Zmianar.r.
Zlecenia wystane i otrzymane przez CRE-Elixir ® 213,3 min szt. 2,8 min szt.
Zlecenia wystane i otrzymane przez Express-Elixir @ 376,4 tys. szt. 183,5 tys. szt.

Zlecenia wystane i otrzymane przez SORBNET @ 225,8 tys. szt. -20,7 tys. szt.

W ubiegtym roku realizowano roéwniez transakcje walutowe klientow Banku BPS S.A. oraz klientow zrzeszonych
i wspotpracujgcych bankéw spétdzielczych, w 12 walutach, za posrednictwem przelewow SEPA, ekspresowych
przelewdw TARGET?2 oraz tradycyjnych przelewow zagranicznych systemu SWIFT. Jednakze ich liczba w poréwnaniu do
odnotowanej przed rokiem ulegta obnizeniu, z uwagi na okres pandemii i negatywny wptyw izolacji na aktywnosc¢ klientow,
jak réwniez ze wzgledu na sytuacje Podkarpackiego Banku Spétdzielczego (obecnie Bank Nowy BFG S.A.).

2020 r. Zmianar.r.
Przekazy walutowe otrzymywane @ 746,1 tys. szt. -43,8 tys. szt.
Przekazy walutowe wystane @ 213,7 tys. szt. -11,6 tys. szt.

Wraz z implementacjg Dyrektywy PSD w UE ro$nie popularno$¢ przekazéw SEPA. Ze wzgledu na niskie prowizje oraz
szybki czas realizacji sq najpopularniejszym typem rozliczer dewizowych i stanowity w 2020 r. 96,6 % wszystkich zlecen
nominowanych w EUR.

2020 r. Zmianar.r.

Przekazy wychodzace SEPA @ 1779 tys. szt. -9,2 tys. szt.

Przekazy wplywajace SEPA @ 693,6 tys. szt. -35,5 tys. szt.
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Karty bankowe i bankomaty

Oferta Banku w zakresie ustug kartowych zawiera peten wachlarz produktdw. Nalezg do niej wydawnictwo i obstuga kart
platniczych, obstuga i rozliczanie bankomatéw oraz instalacja, obstuga i rozliczanie terminali POS, oferowane we
wspotpracy z IT Card S.A. Ustugi te nalezg do najnowoczes$niejszych na rynku. Oferta kart ptatniczych obejmuje karty
debetowe i kredytowe, w wariantach dla klientéw indywidualnych, jak i instytucjonalnych, w tym karty w technologii
bezstykowej Visa payWave, MasterCard PayPass oraz Naklejka Zblizeniowa Visa. Od listopada 2019 r. wszystkie karty
wydawane sg jako zblizeniowe oraz wszystkie karty (z wyjatkiem Naklejki) moga by¢ dodawane do urzadzen mobilnych.
Klienci moga korzysta¢ z wirtualnej postaci swoich kart w smartfonach opartych o system operacyjny Android (Google
Pay).
2020r. Zmianar.r.

Liczba kart debetowych w Zrzeszeniu @ | 1 088,0 tys. szt. 75,0 tys. szt.

Liczba kart kredytowych w Zrzeszeniu @ 9,6 tys. szt. -1,8 tys. szt.

Wraz ze wzrostem liczby wydanych kart, nastapit przyrost realizowanych transakcii, jednakze klienci realizujg wiecej
transakcji na mniejsze kwoty.

2020 . Zmianar.r.
Liczba zrealizowanych transakcii ® 144,5 min szt. 16,7 min szt.
Warto$¢ zrealizowanych transakcji @ 25,8 mid zt -1,7 mid zt

W Zrzeszeniu BPS funkcjonujg bankomaty wyposazone w technologie Finger Vein, umozliwiajace wyptate gotowki bez
uzycia karty, na podstawie uktadu naczyn krwiono$nych palca. Terminale POS akceptujg karty tradycyjne oraz bezstykowe
i mobilne, a takze umozliwiajg realizowanie transakcji cashback.

2020 . Zmianar.r.
Liczba bankomatow @ 2101 szt. -133 szt.
Liczba terminali POS @ 11 841 szt. -60 szt.
Liczba Cash Advance e 348 szt. -68 szt.

Z uwagi na wysoka cene bankomatdw, kosztow utrzymania urzadzen oraz rosnacego udziatu transakcji bezgotowkowych,
liczba urzadzen ma tendencje spadkowa.

W 2020 r. wdrozona zostata ustuga BLIK. Do korica ubiegtego roku uruchomiono jq w 77 bankach spétdzielczych, a liczba
aktywnych klientéw korzystajacych z tej ustugi na koniec roku przekroczyta 10 tysiecy.

5.2. Dziatalnos¢ komercyjna Banku

Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A. prowadzi niekonkurencyjng wobec zrzeszonych bankéw spétdzielczych dziatalno$¢
komercyjng poprzez sie¢ liczacq 22 placowki sprzedazowe na terenie kraju. Oferuje szerokie spektrum rozwigzan
finansowych, na ktore sktadajg sie produkty rozliczeniowe, kredytowe, skarbowe oraz zwigzane z oszczedzaniem
i inwestowaniem. Bank zapewnia takze dostep do wachlarza ustug dodatkowych, dostarczanych zaréwno przez podmioty
z Grupy Kapitatowej (leasing, faktoring, jednostki funduszy inwestycyjnych), jak te zaczerpniete z szerokiej oferty rynkowej
(ubezpieczenia). Oferta produktowa Banku na biezaco dostosowywana jest do wymagan rynku — preferenciji i potrzeb
klientow, otoczenia konkurencyjnego, standardéw rynkowych oraz wymagarn regulacyjnych. W swojej dziatalno$ci Bank
stosuje podziat klientdw na nastepujace segmenty rynkowe:

1) klienci detaliczni;

2)  klienci biznesowi w tym rolnicy;
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3) jednostki samorzadu terytorialnego (JST).
Gtownym kanatem dystrybucji jest sie¢ oddziatow wtasnych, uzupetniania dla wybranych segmentéw przez posrednikow
finansowych.

Segment bankowoS$ci detalicznej

W swojej ofercie dla klientow detalicznych Bank posiada petng game produktéw oszczednosciowych, rozliczeniowych
oraz kart platniczych (wydawane w ramach organizacji Mastercard i Visa). W 2020 r. oferta w tym zakresie zostata
zZnacznie rozszerzona i unowocze$niona poprzez wprowadzenie ustug mobilnych.

Bank prowadzit akcje promocyjne wspierajace wydawanie i uzytkowanie kart ptatniczych, co miato dodatkowe znaczenie
w okresie pandemii (potrzeba minimalizacji kontaktéw bezposrednich, gdzie rezygnacja z uzywania gotéwki ma duze
znaczenie w codziennym funkcjonowaniu).

Oferta kredytowa obejmuje kredyty gotdwkowe, kredyty hipoteczne oraz karty kredytowe w systemach dwdch organizacii
platniczych Visa i Mastercard. W 2020 r. oferta kredytéw hipotecznych wspierana byta promocjami cenowymi, zwigzanymi
z zakupem dodatkowych produktow. Oferty promocyjne od 3 lat plasujg kredyty hipoteczne Banku BPS S.A. w czotéwkach
niezaleznych rankingdw i wptywajg pozytywnie na osigganie celow sprzedazowych i przychodowych.

W 2020 r. wprowadzony zostat kredyt gotdwkowy na cele ekologiczne. Stanowit on baze jako produkt wzorcowy dla
bankéw zrzeszonych, a dzieki prowadzonej kampanii reklamowej pomagat w budowaniu wizerunku Zrzeszenia i Banku,
jako organizacji odpowiadajgcej na wspdiczesne trendy rynkowe.

Bank BPS S.A. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen, jako agent ubezpieczeniowy 8 towarzystw
ubezpieczeniowych. Oferta ubezpieczeniowa obejmuje zaréwno ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia majatkowe
i komunikacyjne przeznaczone dla klientéw indywidualnych, biznesowych oraz sektora rolnego.

Segment bankowoS$ci biznesowej i JST

Oferta rachunkéw przeznaczonych dla klientéw biznesowych dopasowana jest do segmentu wykonywanej dziatalnosci
i jej specyfiki. Rozwigzania dla siebie moga znalez¢ zaréwno przedsiebiorcy rozpoczynajacy dziatalno$¢ gospodarcza, jak
tez firmy poszukujace kont indywidualnie dostosowanych do swoich potrzeb. W ofercie znajdujq sie takze: rachunki
pomocnicze umozliwiajace wydzielenie Srodkow na okreslone cele np. sktadki ZUS lub ptace, rachunki powiernicze, w tym
zamknigty mieszkaniowy rachunek powierniczy oraz otwarty mieszkaniowy rachunek powierniczy, rachunki lokacyjne,
a takze lokaty terminowe oraz typu overnight (O/N). Rachunki w Banku prowadzone sg zaréwno w ztotych, jak i w walutach
wymienialnych (EUR, USD, GBP).

W ramach oferty produktéw kredytowych, klienci moga wnioskowa¢ o kredyty w rachunku biezacym, obrotowe,
rewolwingowe, inwestycyjne oraz pomostowe (w tym pod dotacje UE). Dostepna jest takze kredytowa linia hipoteczna.
Bank udziela ponadto kredytéw z gwarancjami Banku Gospodarstwa Krajowego, umozliwiajac wykorzystanie doptat do
oprocentowania oraz réznorodnych gwarancji.

Bank posiada oferte produktowg zapewniajaca kompleksowa obstuge budzetéow samorzadéw, zaréwno duzych miast,
jak i powiatow oraz matych gmin. Oferta obejmuje m.in. biezace zarzadzanie Srodkami finansowymi, produkty kredytowe,
a takze doradztwo w zakresie finansowania inwestycji. Bank aktywnie uczestniczy w zaméwieniach publicznych na
kompleksowg obstuge budzetu oraz udzielanie kredytow na finansowanie niedoboru budzetu czy innych wydatkdw
inwestycyjnych ponoszonych przez samorzady.
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Przecietne stopy procentowe stosowane przez Bank

Srednie nominalne oprocentowanie depozytdw zotowych ksztattowato sie nastepujaco:

Wyszczegolnienie 2019r. 2020r.
Osoby fizyczne 1,30% 0,83%
Podmioty gospodarcze 0,45% 0,12%
Jednostki Samorzadu Terytorialnego 1,15% 0,50%

Srednie nominalne oprocentowanie kredytéw ksztattowato sie nastepujaco:

Wyszczegolnienie 2019r. 2020 r.

Osoby fizyczne 3,98% 3,04%
- kredyty mieszkaniowe 3,85% 2,98%

- kredyty gotéwkowe 6,66% 6,50%
Podmioty gospodarcze 4,90% 2,48%
Jednostki Samorzadu Terytorialnego 2,53% 1,50%

5.3. Rynek pieniezny i kapitatowy

Polityka inwestycyjna Banku w 2020 r. zwigzana byta $ci$le z uwarunkowaniami makroekonomicznymi oraz biezacq
sytuacjg na rynku miedzybankowym, zaistnialymi w zwigzku z pandemig Covid-19. Niemniej, podobnie jak w latach
poprzednich koncentrowata sie na realizacji zadan zrzeszeniowych, tj. gtéwnie na obstudze finansowej bankdéw
spotdzielczych, zagospodarowywaniu nadwyzek srodkéw pienieznych oraz zapewnianiu bezpieczenstwa ptynno$ciowego
Zrzeszenia.

Srodki pozyskane

Srodki pozyskane przez Bank na rynku pienieznym i kapitatowym na koniec 2020 r. wyniosty 24,0 mid zt i w poréwnaniu
do stanu odnotowanego przed rokiem zwigkszyty sie 0 1,3 mid zt, {j. 0 5,6 %.

Tabela3.  Srodki pozyskane na rynku pienieznym i kapitatowym (w tys. zi)

Wyszczegélnienie HA22019 342200 omena DY
Srodki pozyskane*, z tego: 22765118 24 041 563 1276 445 105,6%
Zobowigzania wobec bankdw spétdzielczych, z tego: 22414027 23690472 1276 445 105,7%
- depozyty bankdw spétdzielczych™* 22338528 23613656 1275128 105,7%
- obligacje zwykfe niepodporzadkowane 75499 76 816 1317 101,7%
Obligacje podporzadkowane Banku 351 091 351091 0 100,0%

* z wylgczeniem odsetek bilansowych oraz korekty warto$ci
** 7 wytqczeniem $rodkéw zgromadzonych na Funduszu Pomocowym

Najwiekszy udziat w strukturze pozyskanych Srodkéw stanowig zobowigzania wobec bankow spdtdzielczych.
BS-y swoje nadwyzki finansowe lokujg w Banku gtéwnie w formie depozytow (ztotowych i walutowych), w tym depozytu
obowigzkowego.

Wedtug stanu na 31.12.2020 r. depozyty bankow spdtdzielczych uksztattowaty sie na poziomie 23,6 mid zti w ciggu roku
wzrosty 0 1,3 mid zt, tj. 0 5,7 %. Wiekszo$¢ swoich srodkéw BS-y lokowaty w depozyty krétkoterminowe (overnight,
jednodniowe i do 1 miesigca), co zwigzane byto z checig elastycznego zarzadzania biezacg ptynnoscig oraz stosunkowo
plaska krzywa stdp procentowych, co zwigkszato atrakcyjno$¢ cenowg depozytdéw o krétszych terminach.
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Banki spdtdzielcze czes¢ swoich Srodkéw lokuja réwniez w formie depozytu obowigzkowego. Zgodnie z zapisami
Zatgcznika nr 2 do Umowy Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS, jego wysoko$¢ ustalana jest w styczniu i lipcu kazdego
roku i stanowi kwote odpowiadajaca 9 % Sredniego stanu depozytéw (od ktdrego naliczana jest rezerwa obowigzkowa)
poszczegolnych uczestnikéw Systemu Ochrony w czerwcu i grudniu kazdego roku. Wedtug stanu na 31.12.2020 r. na
rachunkach depozytu obowigzkowego ztozone byly $rodki o wartosci 7,0 mid zt, okreslone na podstawie aktualizacii
dokonanej w lipcu 2020 r. W poréwnaniu do stanu odnotowanego przed rokiem, kwota ta zwigkszyta sie 0 0,9 mid zt,
tj. 013,9 %.

W ramach zobowigzan wobec bankoéw spofdzielczych w bilansie Banku znajdujg sie obligacje zwykle
niepodporzadkowane. Na koniec 2020 r. wyniosty one 76,8 min zt i w zestawieniu z wielko$cig odnotowang w 2019 r.
zwiekszyly sie 0 1,3 min zt. Byto to wynikiem emisji obligacji serii BPS0525 przeprowadzonej w marcu 2020 r. skierowane;
do zrzeszonych i wspotpracujacych bankow spétdzielczych. Celem emisji powyzszych instrumentéw byta poprawa
struktury terminowe] pasywow Banku poprzez pozyskanie $rodkow o diuzszym terminie przeszacowania i dtugim terminie
zapadalnosci. Pozyskane $rodki pozytywnie wptywajg na nadzorcze miary ptynnosci, a dla bankéw spétdzielczych
stanowig atrakcyjng oferte inwestycyjna.

Warto$¢ obligacji podporzadkowanych na koniec 2020 r. wyniosta 351,1 min zt i w poréwnaniu do stanu odnotowanego
na koniec 2019 r. nie ulegta zmianie.

Srodki angazowane
Wedtug stanu na 31.12.2020 r. $rodki angazowane na rynku pienieznym i kapitatowym wyniosty tacznie 18,1 mid zt
i w poréwnaniu do poziomu odnotowanego przed rokiem zwiekszyty sie 0 2,4 mld zt, tj. 0 15,0 %.

Tabela4.  Srodki angazowane na rynku pienieznym i kapitatowym (w tys. zf)

Wyszczegélnienie 31122019 31.12.2020 252’?]';’(‘)*1‘9 203’;;,’;0"1‘;
Srodki angazowane, z tego: 15759891 18117427 2 357 536 115,0%
Rachunki biezace 79 906 508 444 428 538 636,3%
Lokaty miedzybankowe 155 643 136 939 -18 704 88,0%
Nalezno$ci z tytutu zabezpieczen pienigznych 15 051 21022 5971 139,7%
Dtuzne papiery warto$ciowe 14654236 16679 005 2024 769 113,8%
Papiery kapitatowe i diuzne pozostate 855 055 772017 -83 038 90,3%

Bank lokujac pozyskane srodki na rynku pienieznym i kapitatowym stosowat przede wszystkim zasade efektywnego
i bezpiecznego zarzadzania ptynno$cigq Zrzeszenia BPS, z uwzglednieniem wszystkich rekomendacji i regulacji
nadzorczych. Dlatego tez, w 2020 r. znaczng czes¢ srodkéw angazowano w instrumenty skarbowe. Bank prowadzit
polityke inwestycyjng majac na uwadze ograniczanie ekspozycji narazonych na ryzyko stopy procentowej i walutowe,
zgodnie z natozonymi limitami zaangazowania.

Stan dtuznych papieréw wartosciowych na 31 grudnia 2020 r. wyniést 16,7 mid zt i w ciagu roku zwigkszyt sie 0 2,0 mid zt,
tj. 0 13,8 %. Wielkos¢ portfela instrumentow diuznych determinowana jest wysokoscig pozyskanych pasywoéw, w tym
gtéwnie zobowigzan wobec bankow spdtdzielczych. Wzrost w 2020 r. poziomu depozytow bankdw spotdzielczych
spowodowat zwiekszenie stanu dtuznych papierow wartoSciowych. Dodatkowo, zmniejszenie stanu Srodkow
utrzymywanych w formie rezerwy obowigzkowej w NBP (skutek obnizenia stopy rezerwy obowigzkowej z poziomu 3,5 %
do 0,5 %) uwolnito dodatkowe Srodki ptynnoSciowe, ktére Bank mogt przeznaczy¢ na zakup papieréw warto$ciowych.
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Tabela5.  Stan dfuznych papieréw wartosciowych* (w tys. zi)

Wyszczegélnienie 31122019 31.12.2020 252"(‘)';’(‘)?9 203’2"&'2"0"1‘3
Diuzne papiery warto$ciowe, z tego: 14654236 16 679 005 2024769 113,8%
Bony pieniezne 5680 076 5817 788 137 712 102,4%
Obligacje Skarbu Panstwa 7707 658 7 544 398 -163 260 97,9%
Obligacje komunalne 1122 331 1191 591 69 260 106,2%
Obligacje komercyjne 66 183 62 090 -4 093 93,8%
Papiery bankow komercyjnych 77 988 2063 138 1985150 2645,5%

* dane zarzadcze Banku

Najwiekszy przyrost w stosunku do wielkosci odnotowanej na koniec poprzedniego roku nastapit w przypadku papierow
warto$ciowych bankéw komercyjnych (o 2,0 mld zt), w rezultacie objecia w lipcu 2020 r. 5-letnich obligacji BGK o statej
stopie procentowej, niskim ryzyku kredytowym (obligacje objete gwarancjg Skarbu Panstwa) oraz stosunkowo wysokie;
rentownosci. Instrumenty te wyemitowane zostaty w odpowiedzi na pogarszajaca sie sytuacje gospodarcza kraju, na rzecz

Funduszu Przeciwdziatania COVID-19.

Zwiekszenie zaangazowania odnotowano réwniez w przypadku bonéw pienieznych (o 137,7 min zt) oraz obligacji

komunalnych (0 69,3 min zt).

Nieznaczny spadek nastapit natomiast w przypadku Obligacji Skarbu Panstwa (o 0,2 mid z}), co byto wynikiem dokonanej
sprzedazy czesci portfela tych papierow, w zwigzku ze sprzyjajaca sytuacjg rynkowa.

Stan inwestycji kapitatowych i pozostatych instrumentéw diuznych na koniec 2020 r. wyniost 772,0 min zt i w ciggu roku

zmniejszyt sie 0 83,0 min zt, {j. 0 9,7 %.

Tabela 6.  Stan inwestycji kapitafowych* (w tys. zi)

Wyszczegdlnienie 31122019 31.12.2020 252"(‘)'323?9 203’2";’,;"0"1‘;
Inwestycje kapitatowe, z tego: 561 755 503 382 -58 373 89,6%
Inwestycje w jednostki zalezne i stowarzyszone 548 944 491 583 -57 361 89,6%
Akcje mniejszo$ciowe 11654 10 629 -1025 91,2%
Udziaty mniejszo$ciowe 1157 1170 13 101,1%
Pozostate instrumenty diuzne, z tego: 293 300 268 635 -24 665 91,6%
Jednostki uczestnictwa w f-szach inwestycyjnych FIO 225113 179675 -45 438 79,8%
Akcje Visa Inc 68 187 88 960 20773 130,5%
Razem 855 055 772 017 -83 038 90,3%
* dane zarzadcze Banku

Obnizenie zaangazowania odnotowano gtéwnie w przypadku:

1)  inwestycji w podmioty zalezne i stowarzyszone (0 57,4 min z4), co byto przede wszystkim rezultatem:

a) umorzenia czesci certyfikatdw inwestycyjnych oraz zmniejszenia wartosci niektérych certyfikatéw na

skutek pogorszenia ich wyceny (tacznie 0 60,7 min z4).

Jednoczes$nie dokonano objecia nowej serii certyfikatdw UP FIZ AN na kwote 5,0 min zt;
b) dokonania odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci na zaangazowanie kapitatowe w spétke Dom

Maklerski Banku BPS S.A. na kwote 3,6 min zt,

Réwnocze$nie rozwigzano odpisy aktualizujgce na zaangazowanie kapitatowe w BPS Leasing S.A. (1,8 min z})

i CRUZ Sp. z 0.0. (0,2 min zb);
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2) jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych FIO (0 45,4 min zt), co bylo efektem umorzenia czgsci
jednostek oraz spadku wyceny.

Wozrost zaangazowania odnotowano natomiast w przypadku akcji Visa Inc. (0 20,8 min zt), w rezultacie zwiekszenia ich

wyceny.

VI, DZIALALNOSC REALIZOWANA PRZEZ SPOLKI GRUPY

Spdtki wehodzace w sktad Grupy Kapitatowej zapewniaja kompleksowg obstuge finansowa poprzez udostepnienie
klientom w jednym miejscu wystandaryzowanych produktow, zaréwno dla klientdw Banku, jak i zrzeszonych bankow
spotdzielczych.

Dom Maklerski Banku BPS S.A. - oferuje ustugi w zakresie wykonywania zlecen na regulowanym rynku gietdowym
prowadzonym przez Gietde Papieréw Warto$ciowych S.A. w Warszawie, na rynku Catalyst oraz New Connect. W 2020 r.
Spotka prowadzita swojq dziatalno$¢ poprzez sie¢ Punktow Ustug Maklerskich i za posrednictwem Agenta Firmy
Inwestycyjnej, gdzie Bank wystepowat w roli oferujgcego produkty Domu Maklerskiego, a faktyczne czynno$ci maklerskie
wykonywat DM, do ktorego trafiaty zlecenia. Ponadto, w zwigzku z wejsciem w zycie od dnia 1 lipca 2019 r. przepisow
zwigzanych z obowigzkowa dematerializacjg obligacii i certyfikatéw inwestycyjnych w KDPW, Dom Maklerski w 2020 r.
kontynuowat proces otwierania nowych rachunkéw aktywow niepublicznych. Spotka przeprowadzata emisje obligacii
komunalnych oferujgc nabywanie ich zrzeszonym bankom spotdzielczym. Bank w 2020 r. aktywnie poszukiwat nabywcy
na 100 % akcji Spotki, czego rezultatem byto podpisanie w styczniu 2021 r. Warunkowej Umowy Sprzedazy Akcji Spotki
na rzecz inwestora zewnetrznego.

BPS TFI S.A. - zajmuje sie tworzeniem otwartych i zamknigtych funduszy inwestycyjnych oraz ich zarzadzaniem.
Ponadto, Spdtka oferuje szeroki zakres funduszy inwestycyjnych réznych klas aktywoéw, programy systematycznego
inwestowania i ustugi z zakresu zarzadzania portfelami - ,Asset Management’. W 2020 r. Spédtka kontynuowata
prowadzenie Pracowniczych Programéw Emerytalnych i Pracowniczych Planéw Kapitatowych oraz kontynuowata
sprzedaz nowych produktéw oszczedno$ciowych — Indywidualne Konta Emerytalne (IKE) i Indywidualne Konta
Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE). W 2020 r. BPS TFI przejeto zarzadzanie kilkunastoma funduszami otwartymi
i zamknietymi od innych TFI.

Centrum Rozwoju Ustug Zrzeszeniowych Sp. z 0.0. - jest producentem i integratorem rozwigzan informatycznych
obstugujacych instytucje z sektora bankowego, administruje systemami informatycznymi Banku i bankéw spétdzielczych
oraz nadzoruje rozw6j infrastruktury technicznej w catym Zrzeszeniu. Podmiot ten jako jednostka stowarzyszona wdraza
oprogramowania i aplikacje, Swiadczy ustugi szkoleniowe i konsultingowe, buduije i integruje zaréwno sieci lokalne, jak
i rozlegte sieci komputerowe, dostarcza i instaluje sprzet komputerowy. Spétka opracowuije rozwigzania IT dla podmiotow
z Grupy Kapitatowej i bankdw spdtdzielczych oraz zapewnia niezbedne systemy informatyczne.

BPS Leasing S.A. - $wiadczy kompleksowe ustugi leasingu $rodkow trwatych dla klientow Grupy Kapitatowej
i zrzeszonych bankéw spotdzielczych. Spdtka w 2020 r. prowadzita aktywng sprzedaz leasingu klasycznego poprzez
Oddziaty Banku oraz zrzeszone banki sptdzielcze i rownolegle wspdtpracowata z Bankiem w zakresie produktow objetych
wykupem.

BPS Faktor S.A. - $wiadczy ustugi faktoringowe dla klientow Banku oraz zrzeszonych bankéw spétdzielczych. Oferta
produktowa Spotki obejmuje finansowanie w ramach faktoringu z regresem (niepetnego), faktoringu bez regresu (petnego)
oraz faktoringu odwrotnego (finansowanie dostaw). Dodatkowo, Spétka zapewnia klientom ustugi monitorowania
i administrowania naleznosciami, jak rowniez dochodzenie roszczen.

BPS Nieruchomosci Sp. z 0.0. — Spétka powotana do obstugi administracyjnej, zarzadzania majatkiem Banku
BPS S.A., podmiotéw z Grupy BPS oraz innych podmiotéw zewnetrznych.
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Veni S.A. - powotana w celu restrukturyzacji majatku jednego z kredytobiorcow Banku. Spotka w 2019 r. sprzedata
zorganizowang czes¢ przedsiebiorstwa podmiotowi branzowemu i aktualnie nie prowadzi dziatalnoSci operacyjne;.

Con-Finance Sp. z 0.0. - powofana do prowadzenia restrukturyzacji wierzytelnosci.
FW Potudnie Sp. z 0.0. — powotana do przygotowania, realizacji i biezacej eksploatacji farm wiatrowych.

Uzdrowisko Iwonicz S.A., Zakfad Leczniczy ,Uzdrowisko Nateczéw” S.A., Uzdrowisko Kamien
Pomorski S.A., Uzdrowisko Konstancin-Zdroj S.A. - prowadzg dziatalno$¢ uzdrowiskowa i sanatoryjna.

UP Nieruchomosci S.A. — prowadzi dziatalnos¢ w zakresie wynajmu i zarzadzania nieruchomo$ciami wtasnymi lub
dzierzawionymi.

G81 Inwestycje 1 S.A., G81 Inwestycje 2 S.A., G81 Inwestycje 3 S.A., G81 Inwestycje 4 S.A., G81
Inwestycje 5 S.A. - spotki specjalnego przeznaczenia bedace jednostkami stowarzyszonymi, powotanymi w celu
inwestycji bezposrednich i posrednich na rynku nieruchomosci komercyjnych.

BPS Grzybowska 81 Sp. z 0.0. - jednostka stowarzyszona zajmujaca sie $wiadczeniem ustug najmu pomieszczen
oraz wyposazenia.

ABC Finanse S.A., BPS Doradztwo S.A., QRS Finanse S.A. oraz Solar City Szczecin Sp. z 0.0. — spotki nie
prowadzg dziatalnosci i zostaly postawione w stan likwidacjiw 2018 12019 roku.

VIl. ZARZADZANIE RYZYKIEM W GRUPIE KAPITALOWEJ

System zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitalowej zorganizowano w sposdb zapewniajacy ciagty, efektywny
i kompleksowy proces identyfikacji, pomiaru, limitowania, monitorowania, raportowania i kontroli ekspozycji na
poszczegolne rodzaje ryzyka. Okresla on w szczegdlnosci zakres kompetencji i odpowiedzialno$ci uczestnikdw tego
procesu, z uwzglednieniem rozdzielenia funkcji podejmowania ryzyka, tj. operacyjnej dziatalnosci rynkowej, od funkcji
niezaleznej jego oceny i kontroli. Struktura organizacyjna Banku jest dostosowana do wielko$ci i profilu ryzyka.

Poszczegodlne rodzaje ryzyka zidentyfikowane w dziatalno$ci Banku zarzadzane sg w oparciu o procedury wewnetrzne,
w tym przede wszystkim strategie i polityki zatwierdzane przez Rade Nadzorcza, a takze wprowadzane uchwatami
Zarzadu Banku instrukcje regulujgce zasady zarzadzania danym typem ryzyka, okreslajace m.in. poziom akceptowalnego
ryzyka w formie limitow. Obowigzujace regulacje z obszaru ryzyka podlegajq okresowym przegladom i ewentualnej
weryfikacji, stosownie do zmian uwarunkowan zewnetrznych (w tym nadzorczych) i wewnetrznych funkcjonowania Banku.

Zarzadzanie ryzykiem w Banku odbywa sie we wszystkich jednostkach i komorkach organizacyjnych, przy czym
szczegolnie istotng role petniq Rada Nadzorcza, Zarzad, Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO), Komitet Zarzadzania
Aktywami i Pasywami (KZAiP) i departamenty/biura odpowiedzialne za opracowanie procedur zarzadzania
poszczegolnymi rodzajami ryzyka oraz pomiar, limitowanie i kontrolowanie ryzyka, w tym Biuro Ryzyka Operacyjnego,
Departament Polityki Kredytowej, Departament Planowania i Analiz, Departament Ryzyka Finansowego, Departament
Zgodno&ci.

Do zadan Rady Nadzorczej Banku nalezy sprawowanie nadzoru nad wprowadzeniem systemu zarzadzania ryzykiem oraz
ocena adekwatnosci i skuteczno$ci tego systemu, zatwierdzanie strategii zarzadzania ryzykiem bankowym, zasad
szacowania kapitatu wewnetrznego i polityk zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, w szczegdlnosci polityki
zarzadzania ryzykiem operacyjnym, polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym, polityki zarzadzania ryzykiem ptynnosci,
polityki zarzadzania ryzykiem rynkowym, polityki zarzadzania ryzykiem modeli, polityki zgodno$ci oraz polityki zarzadzania
kapitatem, nadzorowanie procesu zarzadzania ryzykiem, w szczegélnosci na podstawie cyklicznych raportdw ryzyka,
wybieranie czionkéw Zarzadu Banku posiadajacych odpowiednie kwalifikacje do sprawowania wyznaczonych im funkcji,
monitorowanie skuteczno$ci czynnosci wykonywanych przez czionkéw Zarzadu Banku w zwigzku z realizacjg ich zadan
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w zakresie systemu zarzgdzania, zatwierdzanie struktury organizacyjnej Banku uwzgledniajacej wielko$¢ ponoszonego
ryzyka, zatwierdzanie poziomu tolerancji na ryzyko, nadzorowanie przestrzegania w Banku polityk, procedur i planéw,
podejmowanie na biezaco niezbednych czynnosci w ramach przystugujacych Radzie uprawnien.
Z kolei Zarzad Banku, wspierany w zarzadzaniu ryzykiem przez specjalistyczne komitety, odpowiada za opracowanie
i przyjmuje strategie zarzadzania ryzykiem, zasady zarzadzania poszczegdinymi rodzajami ryzyka oraz adekwatnoscig
kapitatowa, wprowadza zatwierdzong przez Rade Nadzorczg strukture organizacyjng Banku, dostosowang do wielko$ci
i profilu ponoszonego ryzyka, umozliwiajaca skuteczne wykonywanie zadar oraz zapewniajaca niezaleznos¢ zarzadzania
ryzykiem na pierwszym poziomie od zarzadzania nim na drugim poziomie, akceptuje raporty dotyczace zarzadzania
ryzykiem i adekwatnoscig kapitatowa, skierowane do Rady Nadzorczej, z wytaczeniem raportu strategicznych limitow
tolerancji na ryzyko bankowe, ktory jest akceptowany przez Wiceprezesa Zarzadu Banku nadzorujacego Pion Finanséw
i Ryzyka, zarzadza ryzykiem, ustala wartosci progowe oraz nadzoruje i monitoruje dziatania podejmowane przez Bank
w zakresie zarzadzania ryzykiem, wprowadza niezbedne korekty i udoskonalenia w systemie zarzadzania w przypadku
zmiany wielkosci i profilu ryzyka w dziatalnosci Banku oraz czynnikow otoczenia gospodarczego lub wykrycia
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu zarzadzania, zapewnia zgodno$¢ dziatania Banku z obowigzujacymi
przepisami prawa, nadzoruje wielko$¢ i profil ryzyka zwigzanego z dziatalno$cig podmiotéw zaleznych.
System zarzadzania ryzykiem w Banku jest realizowany w ramach trzech, wzajemnie niezaleznych pozioméw (linii)
obrony, w ktdrych:
1)  pierwszy poziom stanowi zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku;
2) drugi stanowi zarzadzanie ryzykiem obejmujgce identyfikacje, pomiar, monitorowanie, oceng, kontrolowanie
i raportowanie ryzyka niezaleznie od zarzadzania, o ktorym mowa w pkt 1;
3) trzeci poziom stanowi audyt wewnetrzny, majacy za zadanie badanie oraz ocene adekwatnosci i skutecznoéci
systemu zarzadzania ryzykiem.
Pierwszy poziom jest realizowany w jednostkach i komérkach organizacyjnych Banku, ktorych dziatalnos¢ operacyjna
moze generowac ryzyko, w szczegoélno$ci wechodzacych w sktad Pionu Bankowosci Komercyjnej i Wsparcia, w tym
w Departamencie Skarbu oraz departamentach Obszaru Rozwoju Biznesu.

Drugi poziom jest realizowany w szczegdlnosci w Pionie Finansow i Ryzyka oraz w Pionie Zarzadzania Bankiem
i BankowosSci Spdtdzielczej, w komorkach organizacyjnych Banku odpowiedzialnych za pomiar, monitorowanie
i raportowanie wielkosci oraz profilu ryzyka, w tym w Biurze Ryzyka Operacyjnego, Departamencie Polityki Kredytowej,
Departamencie Planowania i Analiz, Departamencie Ryzyka Finansowego, Departamencie Zgodnosci. Drugi poziom
odpowiada m.in. za projektowanie i wdrazanie mechanizmdw kontroli ryzyka, w celu zabezpieczenia przed ryzykiem, jego
ograniczenia lub utrzymania na akceptowanym poziomie.

Trzeci poziom realizowany jest w ramach audytu wewnetrznego, w tym dotyczacego skuteczno$ci i adekwatnosci systemu
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dziatalno$cig Banku, realizowanego przez Spétdzielnie Systemu Ochrony Zrzeszenia
BPS (SOZ BPS). W zwigzku z przystapieniem Banku do SOZ BPS elementem systemu zarzadzania ryzykiem w Banku
sq dziatania kontrolne prowadzone przez Spotdzielnie SOZ BPS, za po$rednictwem komérki audytu wewnetrznego SOZ
BPS, zgodnie z Zasadami organizacji i dziatania audytu wewnetrznego w Systemie Ochrony Zrzeszenia BPS,
stanowigcymi zatacznik nr 11 do Umowy Systemu Ochrony.

Niezalezno$¢ ww. poziomdw polega na zachowaniu organizacyjnej odrebnosci w nastepujacych ptaszczyznach:

1)  funkcja drugiej linii obrony w zakresie tworzenia rozwigzan systemowych jest niezalezna od funkcji pierwszego
poziomu;

2) funkcja trzeciego poziomu jest niezalezna od funkcji pierwszej i drugiej linii obrony.

Sprawujac nadzér nad dziatalno$cia poszczegdlnych spétek Grupy Kapitatowej Bank m.in. monitoruje systemy
zarzadzania ryzykiem w podmiotach, w tym w zakresie przyjetych przez podmioty metodyk pomiaru i limitowania ryzyka,
a takze uwzglednia poziom ryzyka dziatalnosci spétek Grupy w ramach procesu monitorowania i raportowania ryzyka na
poziomie Grupy Kapitatowej. Podmioty Grupy Kapitatowej Banku sg zobligowane do wprowadzenia, a nastepnie do
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dokonywania okresowych przegladéw i aktualizacji regulacji wewnetrznych, dotyczacych zarzadzania poszczegoinymi
rodzajami ryzyka, z uwzglednieniem obowigzku uprzedniego przekazania ich do opinii Banku.

7.1. Ryzyko kredytowe

Grupa Kapitatowa definiuje ryzyko kredytowe jako niebezpieczenstwo niewyptacalnosci kredytobiorcy lub braku sptaty
zaciagnietych zobowiazan w terminie okreslonym w umowie, spowodowanych brakiem mozliwo$ci uregulowania w cato$ci
lub czesci zobowigzan wobec podmiotdw wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej.

Ryzyko kredytowe jest zwigzane zaréwno z bilansowymi ekspozycjami kredytowymi (udzielone kredyty i pozyczki), jak
réwniez z pozabilansowymi zobowigzaniami, do ktorych zalicza sie gwarancje bankowe i niewykorzystane linie kredytowe.
Identyfikacja ryzyka kredytowego i zarzadzanie tym ryzykiem odbywa sie zaréwno na poziomie pojedynczej ekspozycii
kredytowej, jak i w ujeciu portfelowym.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym i utrzymanie tego ryzyka na bezpiecznym, zdefiniowanym w apetycie na ryzyko
poziomie ma zasadnicze znaczenie dla wynikow prowadzone] dziatalnosci i stabilnosci funkcjonowania Grupy Kapitatowe;.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w Grupie Kapitatowej realizowane jest m.in. poprzez:
1) wilasciwg ocene ryzyka;
2)  skuteczny proces monitorowania zaangazowania kredytowego zaréwno wobec pojedynczego klienta, jak réwniez
catego portfela kredytowego;
3) ostroznoSciowe podejscie do ryzyka, polegajace na:
a) identyfikacji oraz ocenie aktualnych i potencjalnych zrodet jego wystepowania,
b) preferowaniu ptynnych zabezpieczen o wysokiej wartosci,
c) stosowaniu metod ograniczania ryzyka kredytowego generowanego przez ekspozycije kredytowe,
d) rekomendowaniu stosowania jednolitych zasad oceny ryzyka kredytowego w Grupie Kapitatowej.

Bank, w granicach i na zasadach wynikajacych z obowigzujacego prawa, sprawuje nadzor nad systemem zarzadzania
ryzykiem, kierujac sie regutami odnoszacymi sie do nadzorowanych spotek wehodzacych w sktad Grupy Kapitatowej.

System zarzadzania ryzykiem kredytowym w Grupie Kapitatowej, ktéry znajduje odzwierciedlenie w obowigzujacych
w Banku regulacjach, w szczegélnosci w metodykach kredytowania i w modelach wyceny, ma charakter kompleksowy
i jest zintegrowany z procesami operacyjnymi Banku. Zawiera elementy identyfikacji, pomiaru i oceny, prognozowania
i monitorowania, raportowania i kontroli podejmowanego ryzyka kredytowego. Metody zarzadzania ryzykiem oraz systemy
pomiaru ryzyka dostosowane sg do skali i zZtozonoSci ryzyka, aktualnie prowadzonej oraz planowanej dziatalnosci przy
uwzglednieniu otoczenia, w ktérym dziata Grupa Kapitatowa. Proces ten odbywa sie w ramach zdefiniowanych zakreséw
odpowiedzialno$ci oraz z wykorzystaniem odpowiedniej infrastruktury informatyczne;.

Funkcjonujace w Grupie Kapitatowej regulacje dotycza wszystkich etapdw procesu kredytowego, tj. analizy kredytowej
ioceny ryzyka, podejmowania decyzji kredytowych, monitoringu ekspozycji oraz kredytobiorcy i zarzadzania
zabezpieczeniami.

Grupa Kapitatowa kontynuuje prace nad statg optymalizacjg procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym w kierunku
poprawy jego efektywnosci i bezpieczenistwa. Doskonalone sg w szczegdlnosci procedury i narzedzia pomiaru
i monitorowania ryzyka.

W celu zwiekszenia skutecznoSci procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym w odniesieniu do pojedynczych transakcji
kredytowych oraz oceny wiarygodnosci klientow, Grupa Kapitatowa kontynuowata i rozszerzata wspotprace z instytucjami
zewnetrznymi, oferujgcymi systemy wspomagajace zarzadzanie ryzykiem kredytowym.

W zakresie portfela kredytowego Grupa Kapitatowa:
1)  zarzadzata ryzykiem koncentracji zaangazowan, zaréwno na poziomie jednostkowym, jak i catego portfela aktywéw;
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2) stosowata i monitorowata limity zaangazowania, w szczegoinosci w odniesieniu do grupy klientdéw, produktow, branz,
regionéw, zabezpieczen i walut;

3) identyfikowata koncentracie zaangazowan i dokonywata oceny poziomu ryzyka kredytowego, zwigzanego z tymi
koncentracjami;

4) raportowata jakos¢ portfela kredytowego Banku oraz tych podmiotéw Grupy Kapitatowej, ktérych dziatalno$¢
obcigzona jest ryzykiem kredytowym.

Podstawowe kierunki zarzadzania ryzykiem kredytowym wyznacza polityka kredytowa. Polityka kredytowa jest
opracowywana w celu identyfikacji i pomiaru podejmowanego ryzyka, a takze dla regularnego ustalania i weryfikowania
odpowiednich parametrow ograniczajacych skale narazenia na ryzyko.

Gtéwne dziatania podejmowane w kreowaniu polityki kredytowej w 2020 r. byly zdeterminowane pogarszajaca sie sytuacjq

gospodarczg w kraju zwigzang z epidemig COVID-19. Ze wzgledu na dynamicznie zmieniajacq sie sytuacje oraz

niepewnos¢ z nig zwigzanag, dziatania Banku podjete w celu ograniczenia ryzyka kredytowego byty roztozone w czasie

i obejmowaty m.in.:

1) tymczasowe wykluczenie z finansowania sektoréw gospodarki najbardziej dotknietych skutkami pandemii;

2) zmiany w sprawie zasad kredytowania klientéw instytucjonalnych poprzez ustalenie ostrzejszych kryteriow dla
okre$lenia maksymalnej kwoty finansowania, podniesienie wymogu minimalnego wkiadu wtasnego, zmniejszenie
maksymalnego okresu finansowania oraz rygorystyczne podejécie do zabezpieczenia transakcji;

3) wzakresie kredytow hipotecznych, zaostrzenie maksymalnego poziomu wskaznika Dtl i ograniczenie zrédta dochodu
w ocenie zdolnosci kredytowej klienta detalicznego.

Bank podejmowat rowniez dziatania wspierajace klientéw, ktdrzy znaleZli sie¢ w trudnej sytuaciji finansowej w wyniku
pandemii. W tym celu wprowadzono w Banku procedury, w ramach ktorych mozliwe byto np. zawieszenie wykonania
umow kredytowych przez klientéw detalicznych oraz odroczenie sptaty rat kredytowych i odnowienie okresu kredytowania
dla klientéw instytucjonalnych na uproszczonych zasadach.

Polityka kredytowa odnosi sie do poszczegdlnych segmentdéw biznesowych i portfeli kredytowych. Zawiera wytyczne
w zakresie identyfikacji obszaréw wystepowania ryzyka, ich pomiaru oraz metod ich minimalizacji do poziomu
akceptowanego przez Grupe. Polityka kredytowa uwzglednia biezaca sytuacje w otoczeniu makroekonomicznym, wymogi
regulacyjne i najlepsze praktyki rynkowe.

Jakos¢ portfela kredytowego Grupy Kapitatowej determinowana jest przede wszystkim bezpos$rednim wptywem portfela
kredytowego jednostki dominujacej, tj. Banku BPS S.A.

Tabela7.  Jako$é portfela kredytowego Banku BPS S.A. oraz Grupy Kapitatowej

Bank BPS S.A. Grupa Kapitatowa
Wyszczegolnienie
2019 2020 2019 2020
Kredyty brutto (w tys. z4) 10393995 10120272 10438305 10146 797
Kredyty ze stwierdzong przestanka utraty wartosci (w tys. z4) 1135084 1129847 1224 221 1229 854
Udziat kredytow ze stwierdzong przestanka utraty wartosci 10,92% 11.16% 11,73% 12.12%

w kredytach ogétem brutto

Udziat kredytow ze stwierdzong przestanka utraty wartosci Grupy Kapitatowej wedtug stanu na 31.12.2020 r. uksztattowat
sie na poziomie 12,12 % i w ciggu roku zwiekszyt sie 0 0,39 pp. Bylo to konsekwencjg obnizenia portfela kredytowego
ogdtem, przy jednoczesnym nieznacznym zwiekszeniu kredytéw niepracujgcych.

W podmiotach Grupy Kapitatowej, ktérych dziatalno$¢ obcigzona jest ryzykiem kredytowym znowelizowano i uaktualniono
szereg regulacji i procedur dotyczacych zasad oceny wiarygodnos$ci i zdolno$ci kredytowej klientow w poszczegélnych
segmentach rynku, zasad monitorowania i klasyfikacji ekspozycji kredytowych oraz zasad zarzadzania ryzykiem
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koncentracji i monitorowania zaangazowan. W okresach miesigcznych prowadzony byt monitoring portfeli kredytowych,
ze szczego6lnym uwzglednieniem kredytow ze stwierdzong przestanka utraty wartoSci.

Ponadto, w 2020 r. Bank dokonat wdrozenia nowej definicji niewykonania zobowigzania (definicja default), wynikajacej
z Wytycznych Europejskiego Nadzoru Bankowego EBA/GL/2016/07 z 18 stycznia 2017 roku, dotyczacych stosowania
definicji niewykonania zobowigzania, okre$lonych w art.178 rozporzadzenia (UE) nr 575/2013 oraz z Rozporzadzenia
Ministra Finansdw, Inwestycji i Rozwoju z dnia 3 pazdziernika 2019 r. w sprawie poziomu istotnosci przeterminowanego
zobowigzania kredytowego. Nowa definicja default, zgodnie z wytycznymi EBA obowigzuje od 1 stycznia 2021 r. i jest
stosowana w Grupie Kapitatowej Banku BPS S.A., zgodnie z oczekiwaniami nadzorczymi. Zmiany dotyczg
w szczegblnosci kwestii sposobu liczenia dni zalegtosci w sptacie oraz stosowania progéw materialno$ci, przestanek
niewykonania zobowigzania oraz kryteridw wyjscia z default.

7.2. Ryzyko pfynnosci

Bank i Grupa Kapitatowa definiujg ryzyko ptynnosci jako zagrozenie utraty zdolnosci do terminowej realizacji zobowigzan
i bedacq jej skutkiem potencjalng koniecznos¢ dokonywania sprzedazy aktywéw na niekorzystnych warunkach lub
ponoszenia dodatkowych kosztdw pozyskania zewnetrznego finansowania.
Celem zarzadzania ptynno$cig jest zabezpieczenie jej poziomu dostosowanego do rzeczywistych i dajacych sie
przewidzie¢ potrzeb. Cel ten jest realizowany poprzez ksztattowanie zréwnowazonej struktury aktywow i pasywow
w poszczegolnych horyzontach czasowych, w podziale na ptynno$¢ w ztotych polskich i w gtéwnych walutach obcych.
Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci obejmuje zarzadzanie ptynno$cig biezaca, srednio i dtugoterminowg oraz plany dziatania
w zakresie utrzymania ptynnosci w sytuacjach awaryjnych.
Ptynnos¢ finansowa Banku i Grupy Kapitatowej ksztattujg przede wszystkim srodki deponowane przez banki spétdzielcze,
ktére w istotnej czesci sq angazowane przez Departament Skarbu w bezpieczne i ptynne instrumenty dtuzne emitowane
przez Skarb Panstwa i NBP. Zrodtem finansowania aktywow Grupy Kapitatowej sq ponadto depozyty biezace i terminowe
ztozone przez klientéw niebankowych, w szczegélno$ci stabilna czes¢ salda $rodkdw pozyskanych od osob prywatnych
i podmiotéw gospodarczych. Od poziomu stabilnej bazy depozytowej $cisle zalezy rozwijanie obliga kredytowego Banku,
w tym portfela kredytéw udzielanych w konsorcjach ze zrzeszonymi bankami spétdzielczymi.
Z uwagi na petniong role Banku Zrzeszajacego, a takze fakt, ze Bank jest najwiekszym uczestnikiem Systemu Ochrony
Zrzeszenia BPS, za szczegolnie istotne uznawane jest zarzadzanie ryzykiem ptynnosci, w tym ksztattowanie poziomu
ptynnosci w sposob gwarantujacy spetnienie przez Bank wymogow w zakresie minimalnego poziomu miernikow
nadzorczych, tj. LCR (wskaznika dotyczacego wymogu pokrycia wyptywow netto) oraz diugoterminowych miar KNF.
W ramach zabezpieczenia ptynnoSci cztonkow Zrzeszenia BPS, Bank wykonuje czynnosci, do ktorych zalicza sie
w szczegblnosci:
1) utrzymywanie rezerwy obowigzkowej za BS na poziomie wymaganym przez NBP;
2)  zagospodarowywanie nadwyzek $rodkéw finansowych BS;
3) sprzedaz zrzeszonym BS bondw pienigznych i skarbowych papierdw wartoSciowych zakupionych na rynku
miedzybankowym;
4)  dokonywanie zasilen i przyjmowanie odprowadzen gotowki od BS;
5) udzielanie lokat, kredytéw i pozyczek, poreczen i gwarancji bankowych.
Zgodnie z obowigzujacymi procedurami, w ramach systemu zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Banku dokonywany jest
pomiar, monitorowanie i raportowanie ptynno$ci finansowej, obejmujacy:
1)  dzienne analizy wptywéw i wyptywow $rodkoéw ze ztotowego rachunku nostro Banku w NBP, pozwalajace na
efektywne zagospodarowywanie $rodkéw, z uwzglednieniem obowigzku utrzymania rezerwy obowigzkowej za Bank
i zrzeszone BS na wymaganym poziomie;
2)  wyliczanie na kazdy dzier roboczy poziomu aktywdw ptynnych i fatwo zbywalnych papieréw warto$ciowych oraz
stopnia wykorzystania obowigzujacych w tym zakresie limitow;
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3) codzienne opracowywanie raportow luki ptynnosci, uwzgledniajacych kalkulacje wskaznikow ptynnosci dla
wybranych horyzontéw czasowych;

4)  wyliczanie w trybie dziennym nadzorczych mierikéw ptynnosci, w tym dtugoterminowych miar ptynnosci KNF oraz
wskaznika LCR, zaréwno w ujeciu jednostkowym Banku, jak i skonsolidowanym za System Ochrony Zrzeszenia
BPS, ktorego Bank jest uczestnikiem od grudnia 2015 r.;

5)  dzienng analize wskaznikéw stabilnosci bazy depozytowej;

6) badanie ptynno$ci diugoterminowej Banku.

Zapisy Regulaminu Finansowego Zrzeszenia oraz Umowy Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS wprowadzity w Zrzeszeniu

BPS depozyt obowigzkowy. Jego funkcjonowanie i utrzymywanie sie relatywnie wysokiego salda depozytdw biezacych

i terminowych zrzeszonych BS stabilizowaty w 2020 r. sytuacje plynnosciowa Banku. Na potrzeby oceny sytuacii

ptynno$ciowej Zrzeszenia BPS, w oparciu o dane ze sprawozdawczo$ci obligatoryjnej, Bank przeprowadza analizy,

obejmujace raportowanie podstawowych pozycji bilansowych Banku i zrzeszonych BS oraz szacunek poziomu
nadzorczych miar ptynnosci Zrzeszenia.

Na mocy decyzji KNF Bank uzyskat zwolnienie z przestrzegania wymogu wskaznika LCR na zasadzie indywidualnej

i zostat zobowigzany do dotrzymywania wymaganego jego minimalnego poziomu w ujgciu skonsolidowanym, tj. dla

wskaznika kalkulowanego dla bankéw nalezacych do Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS. Wedtug stanu na koniec 2020 r.

wskaznik LCR za System Ochrony, tj. skalkulowany z uwzglednieniem danych Banku i 326 BS, wynidst 298,1 %.

Szczegblnie istotne z punktu widzenia utrzymania adekwatnego do potrzeb poziomu plynnosci jest utrzymywanie przez

Bank odpowiednio wysokiego salda aktywdw ptynnych, zabezpieczajgcych realizacje aktualnych i potencjalnie realnych

potrzeb ptynnosciowych Banku i zrzeszonych BS oraz prowadzenie dziatalno$ci w ramach zaakceptowanego przez Rade

Nadzorczg apetytu na ryzyko ptynnosci. Wedtug stanu na koniec 2020 r. warto$¢ aktywow ptynnych Banku, w sktad ktorych

wchodzity przede wszystkim fatwo zbywalne bony pieniezne i skarbowe papiery dtuzne, wynosita 17 323,2 min zt

i stanowita 127 % wymaganego minimalnego ich poziomu oraz 59,9 % sumy bilansowej Banku. Dla poréwnania, na koniec

2019 r. warto¢ srodkow ptynnych wyliczona zostata na 13 604,7 min 4, tj. na kwote stanowigcg 112 % obowigzujacego

wowczas limitu i 49,3 % aktywow ogétem Banku.

Jednostkowy wskaznik LCR kalkulowany za Bank zgodnie z zasadami Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS wyniost na

koniec 2020 r. 132,7 %, wobec 115,3 % na koniec 2019 r. i przy obowigzujacym uczestnikow SOZ BPS minimum na

poziomie 80,0 %.

Ksztattowanie sie¢ w 2020 r. dtugoterminowych miar ptynnosci KNF i wskaznika LCR za Bank jednostkowo przedstawia

ponizsza tabela.

Tabela 8.  Miary ptynnosci

. . . < . Wymagane wartosci
Miara 31.12.2020 Maksimum Minimum Srednia minimalne

M3 2,01 2,01 1,49 1,80 1,00
M4 1,11 1,17 1,07 1,13 1,00
LCR 132,7 % 139,1 % 109,1 % 120,7 % 80,0%

Na potrzeby oceny ptynnosci spdtki Grupy Kapitatowej zobowigzane sg do przekazywania do Banku miesiecznych

raportow ekspozycji na to ryzyko, obejmujacych zestawienie luki ptynnosci i informacje o wewnetrznych miarach

wykorzystywanych do oceny poziomu ptynnosci finansowej w spdtkach zaleznych, takich jak:

1) wskaznik biezacej ptynnosci, stanowigcy relacje majatku obrotowego do zobowigzan biezacych;

2) wskaznik szybkiej ptynnosci, bedacy relacjg majatku obrotowego pomniejszonego o zapasy i krotkoterminowe
rozliczenia migdzyokresowe do zobowigzan biezacych;

3) analiza przeptywu $rodkdw, zawierajgca ocene realnych przeptywow gotéwkowych z uwzglednieniem termindw
pozostatych do realizacji ptatno$ci i mozliwo$ci uptynnienia aktywow.
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W ramach comiesiecznej analizy dotyczacej ryzyka finansowego w dziatalno$ci Banku przygotowywana jest ocena sytuacii
ptynnosciowej Grupy Kapitatowej, z uwzglednieniem danych Banku i spotek Grupy, prezentujgca m.in. ksztattowanie sie
dla Grupy Kapitatowej urealnionych wskaznikéw ptynnosci (do 1, do 3 i do 12 miesiecy) oraz nadzorczej miary ptynnosci
M4.

7.3. Ryzyko rynkowe

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym ma na celu ograniczanie negatywnego wptywu zmiany parametrow rynkowych, w tym
stop procentowych, kursow walutowych i cen instrumentéw finansowych oraz wszelkich parametréw zmienno$ci tych stop,
kursow i cen, na sytuacje finansowg Banku oraz Grupy Kapitatowej, przy jednoczesnym zapewnieniu konkurencyjnosci
i atrakcyjnosci oferty skierowanej do klientéw.

W procesie monitorowania ryzyka rynkowego stosowane sg m.in.:

1) modele wartosci zagrozonej VaR;

2)  analizy wrazliwo$ci BPV;

3) analizy scenariuszy, tzw. testy warunkow skrajnych.

Najwazniejszym rodzajem ryzyka rynkowego identyfikowanym w dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatowe;j jest ryzyko stopy
procentowej, a najwyzszy poziom ekspozycji z jego tytutu wystepuje w Banku. Na potrzeby analizy wrazliwo$ci Banku na
ryzyko stopy procentowej wykonywane sg oceny profilu ryzyka dla 4 jego kategorii, {j. ryzyka terminéw przeszacowania,
ryzyka bazowego, ryzyka opcji klienta i ryzyka krzywej dochodowosci. Trzy z ww. rodzajéw ryzyka, tj. ryzyko
niedopasowania terminéw przeszacowania, bazowe oraz opcji klienta s monitorowane w szczegéino$ci na potrzeby
oceny ekspozyciji na ryzyko stopy procentowej z tytutu dziatalno$ci zaliczanej do portfela bankowego. Pomiar narazenia
Banku na ryzyko dokonywany jest w oparciu o analizy luki niedopasowania aktywnych i pasywnych pozyciji bilansowych,
z uwzglednieniem ich podziatu wedtug termindw przeszacowania, rodzaju stawek bazowych i waluty. Najistotniejszymi
w dziatalno$ci Banku z punktu widzenia udziatu w wyniku odsetkowym Banku i jego funduszach wiasnych sg ryzyko
termindw przeszacowania i ryzyko bazowe.

Dla potrzeb kontroli ekspozyciji na ryzyko walutowe Bank monitoruje poziom maksymalnej otwartej pozycji walutowej na
koniec dnia oraz limit pozycji intraday. Na przestrzeni catego 2020 r. wielko$¢ pozycji walutowej Banku nie powodowata
koniecznosci tworzenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka walutowego.

W 2020 r., podobnie, jak w roku poprzednim, skala dziatalnosci handlowej Banku byta znaczaca, a Bank byt zobligowany
do wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego oraz ryzyka kredytowego kontrahenta.

Zgodnie z wewnetrznymi regulacjami, ekspozycja Banku i Grupy Kapitatowej na ryzyko rynkowe podlega monitoringowi
i ocenie, ktore sg prowadzone w oparciu o cykliczne informacje przekazywane Bankowi przez spétki Grupy i raportowane
Zarzadowi Banku oraz Radzie Nadzorczej nie rzadziej niz kwartalnie, w ramach Systemu Informacji Kierownictwa.

7.4. Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne w Banku oraz Grupie Kapitatowej definiuje sie jako ryzyko wystapienia straty, wynikajacej
z niedostosowania lub zawodnos$ci wewnetrznych proceséw, ludzi i systeméw technicznych lub ze zdarzer zewnetrznych,
obejmujace rowniez ryzyko prawne.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym w podmiotach Grupy Kapitatowej jest optymalizacja efektywnosci operacyjnej
poprzez: obnizenie strat operacyjnych, racjonalizacje kosztéw, jak rowniez zwiekszenie szybkosci i adekwatno$ci reakcji
na zdarzenia wewnetrzne i zewnetrzne oraz zapewnienie bezpiecznego i ciggtego funkcjonowania podmiotow.

Proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmuije identyfikacje, pomiar, limitowanie, monitorowanie, raportowanie oraz
redukowanie tego ryzyka i jest realizowany w sposdb ciggty.

W 2020 r. dokonano corocznego przegladu systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku. W wyniku przegladu
dokonano aktualizacji wewnetrznych aktéw prawnych regulujacych proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym i ryzykiem

outsourcingu czynnosci bankowych oraz przygotowano procedury wzorcowe. Komoérka merytoryczna ds. ryzyka
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operacyjnego w Banku opiniowata rowniez projekty regulacji z zakresu ryzyka operacyjnego opracowane przez pozostate
podmioty z Grupy Kapitatowe;.

W 2020 r. wykorzystanie limitéw tolerancji na ryzyko operacyjne w Banku i spotkach z Grupy Kapitatowej nie przekroczyto
zatozonego poziomu.

Dokonywano biezacej identyfikaciji ryzyka operacyjnego oraz monitorowano obszary szczegdlnie narazone na ten rodzaj
ryzyka przy pomocy kluczowych wskaznikdw ryzyka, dla ktorych zostaty okreslone odpowiednie wartosci progowe. We
wszystkich kwartatach 2020 r. wigkszo$¢ kluczowych wskaznikdw ryzyka (KRI) dla Banku i pozostatych podmiotéw Grupy
Kapitatowej przyjmowato poziom akceptowalny. Definicje wskaznikéw opracowywano w oparciu o obserwacje zmian
profilu ryzyka operacyjnego w Banku oraz w poszczegdlnych spotkach Grupy Kapitatowej. W 2020 r. przeprowadzono
przeglad listy obowigzujgacych w Banku KRI, w wyniku ktorego zdefiniowano nowe wskazniki oraz wprowadzono zmiany
w istniejacych wskaznikach.

W celu zidentyfikowania potencjalnych zdarzen operacyjnych, ktére moga wystapi¢ w 2021 r., w IV kw. 2020 r. w Banku
oraz istotnych spétkach z Grupy Kapitatowej przeprowadzono proces analiz scenariuszowych. Zdefiniowano dziatania
mitygujace, majace na celu zapobieganie wystgpieniu potencjalnych zdarzen. Okre$lano réwniez mozliwy wplyw
zidentyfikowanych zagrozen na inne podmioty Grupy Kapitatowe;.

W ramach funkcjonujgcego systemu spotki przekazywaty do Banku: biezace raporty o istotnych stratach, kwartalne raporty
o0 wszystkich zdarzeniach operacyjnych (zestawienie iloSciowe i warto$ciowe oraz raporty szczegétowe o zdarzeniach),
raporty z monitoringu zdarzen z minionych okreséw, wyniki pomiaru ryzyka przy pomocy wskaznikow KRI i wykorzystania
limitéw tolerancji na ryzyko operacyjne oraz roczny raport z wynikami procesu analiz scenariuszowych. Na podstawie
przestanych raportéw Bank dokonywat oceny wielko$ci i profilu ryzyka operacyjnego zwigzanego z dziatalnoscig
podmiotow zaleznych oraz ocene wptywu poziomu ryzyka operacyjnego generowanego przez podmioty na poziom i profil
ryzyka Banku.

Majac na uwadze poprawe jakosci i kompletnosci bazy zdarzen operacyjnych, w 2020 r. w Banku dokonano dwukrotnie

kompleksowej rekoncyliacji bazy zdarzen operacyjnych z innymi zrodtami danych. Przeprowadzano rowniez rekoncyliacje

danych z systemem finansowo-ksiegowym w trybie miesiecznym, a takze biezace konsultacje z komorkami i jednostkami

organizacyjnymi w zakresie zdarzen nierozliczonych. Komorka ds. ryzyka operacyjnego w Banku weryfikowata rowniez

prawidtowo$¢ ewidencji zdarzen operacyjnych w spdtkach zaleznych na podstawie otrzymanych ze spdtek raportow.

Podejmowano szereg dziatan w celu ograniczania ryzyka operacyjnego oraz fagodzenia skutkéw realizacji tego ryzyka.

Do metod stosowanych w Grupie Kapitatowej naleza;

- odpowiednie zdefiniowanie proceséw, produktdw, systemdw i procedur,

- mechanizmy kontrolne, m.in. procedury, podziat obowigzkéw, autoryzacja, kontrola dostepu, kontrola fizyczna,
szkolenia,

- modyfikowanie proceséw w aspekcie redukowania ryzyka operacyjnego do poziomu akceptowalnego,

- wyeliminowanie procesow, produktdw, systemow, ktore generujg ryzyko,

- zabezpieczenia fizyczne, zabezpieczenia finansowe, plany awaryjne.

Proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie Kapitatowej wspierany jest przez system informatyczny, stuzacy do

ewidencji zdarzen operacyjnych, definiowania i wyliczania warto$ci KRI oraz przeprowadzania proceséw samooceny

ryzyka operacyjnego i analiz scenariuszowych.

Bank wylicza skonsolidowany wymdg kapitatowy na pokrycie ryzyka operacyjnego w Grupie Kapitatowej metodg

wskaznika podstawowego (BIA).

VIll. DZIALALNOSC RESTRUKTURYZACYJNO-WINDYKACYJNA

W 2020 r. pomimo pandemii COVID-19, ktéra wptyneta na pogorszenie sytuacji gospodarczej w kraju i przyczynita sie do
wystapienia ograniczen prawnych w procesach dochodzenia roszczen, Bank kontynuowat strategie redukciji portfela
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kredytow trudnych”, gtéwnie poprzez realizacje efektywnych dziatan restrukturyzacyjno-windykacyjnych, jak
i przeprowadzanie procesow sprzedazy portfeli wierzytelno$ci.

taczna kwota redukcji portfela kredytow ,trudnych” w wyniku odzyskéw, uzdrowien, sprzedazy i spisania wyniosta
125,9 min zt i byta nizsza nizw 2019 r. 0 580,2 min zt (z uwagi na znaczaca redukcje portfela default w 2019 r.).

2020 r.* Zmianar.r.
Kwota odzyskow 82,3 min zt -105,8 min zt
Kwota ,uzdrowien” w wyniku restrukturyzacji 3,8 min zt -55,5min zt

20,8 min zt -192,8 min zt
19,0 min zt -226,1 min zt

Sprzedaz wierzytelnosci

Spisania

* dane zarzadcze Banku

Warto$¢ odzyskanych kredytéw ze stwierdzong przestankg utraty wartoSci oraz ,uzdrowien” dotyczyta sptat i uzdrowien
dokonanych zaréwno w ramach procesu restrukturyzacji, jak i windykacji (prowadzonego przez Bank oraz podmioty
zewnetrzne), z wytgczeniem nalezno$ci pozabilansowych oraz obligacii.

W dobie pandemii i trudnej sytuacji rynkowej (fundusze sekurytyzacyjne rewidowaty swoje strategie), kontynuowano
procesy sprzedazy wierzytelnoSci. W 2020 r., Bank zawart dwie umowy cesji wierzytelnosci do Funduszy
sekurytyzacyjnych.

Prowadzono ponadto procesy spisywania wierzytelnosci z ksigg Banku - ogétem spisano z bilansu kredyty i pozyczki
brutto wycenione w zamortyzowanym koszcie w facznej kwocie 19,0 min zt.

Z uwagi na pogorszenie sytuacji ekonomiczno-finansowej przedsigbiorcow i os6b prywatnych, Bank rozpatrywat wnioski
kredytobiorcdw dotyczace udzielenia pomocy w sptacie zaciggnietych zobowiazan. Pomoc udzielona klientom z portfela
default polegata w gtéwnej mierze na zmianie harmonogramu sptat. Najliczniejsze grupy, ktore uzyskaty wsparcie nalezaty
do branzy: przetworstwo przemystowe, dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi,
budownictwo, obstuga rynku nieruchomosci.

IX. NAKLADY INWESTYCYJNE BANKU

9.1. Zarzadzanie majatkiem

Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. naktady inwestycyjno-budowlane wyniosty 0,5 min zt i w poréwnaniu do wielkosci
odnotowanej przed rokiem byty nizsze 0 1,9 min zt.

Z uwagi na sytuacje pandemiczng w kraju i zamrozenie dziatalno$ci niektorych segmentéw gospodarki, nie udato sie
zrealizowa¢ wiekszosci zaplanowanych na 2020 r. zadan, w tym gtéwnie w zakresie remontow i modernizacji placowek
sprzedazowych (lockdown wstrzymat dziatalno$¢ czesci firm).

Poniesione w powyzszym obszarze naktady zostaty w gidwnej mierze przeznaczone na poprawe warunkdw pracy oraz
obstugi klientéw (m.in. zakup liczarek, niszczarek oraz dodatkowego wyposazenia biurowego i meblowego), zwigkszenie
bezpieczenstwa funkcjonowania (wymiana zasilaczy awaryjnych UPS, rozbudowa/modyfikacja systemow:
bezpieczenstwa i przeciwpozarowego) oraz pozostate przedsiewziecia inwestycyjno-budowlane.

9.2. Rozwdj technologii informatycznej

W 2020 r. naktady inwestycyjne dotyczace projektow IT uksztattowaty sie na poziomie 11,1 min 4, tj. nizszym niz w roku
poprzednim 0 3,2 min zt.

Realizowane przez Bank projekty ukierunkowane byty przede wszystkim na udostepnienie klientom szerokiej gamy
ptatnosci mobilnych. W zakresie programu mobilne przy$pieszenie w bankowosci spétdzielczej, wdrozono aplikacje BS
Pay, umozliwiajac tym samym korzystanie z ptatno$ci BLIK, jako uzupetnienie dotychczasowego Google Pay. Wdrozono
réwniez kolejne portfele cyfrowe Apple Pay, Garmin i Fitbit. W ramach dalszej cyfryzacji Zrzeszenia i rozwoju ustug
zdalnych wprowadzono mozliwos$¢ korzystania z cyfrowej tozsamosci (mojelD). Projekt ten, poprzez integracje z Weztem
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Krajowym i Profilem Zaufanym, pozwala na potwierdzenie tozsamoéci za pomocg danych z bankowosci internetowe;.
Uzytkownik moze korzysta¢ w szerokim zakresie z ustug $wiadczonych on-line zaréwno przez dostawcéw komercyjnych,
jak i administracje publiczna.

Z uwagi na rozwoj pandemii i wprowadzenie lockdown gospodarczego, Bank intensywnie rozwijat narzedzia i platformy
informatyczne, umozliwiajace klientom dotknigtym skutkami pandemii na korzystanie z pomocy w ramach programow
rzadowych i doptatowych. Do najwazniejszych tego typu przedsiewzie¢ nalezato przystapienie Banku, w jednym czasie
z 17 bankami komercyjnymi, do programu Polskiego Funduszu Rozwoju Tarcza 1.0 i 2.0. W ramach Tarczy 1.0
z oferowanych subwenciji skorzystato ponad 24 tys. klientéw.

W zwigzku z rozwojem kanatow cyfrowych i wykonywaniem coraz wigkszej liczby operacji on-line, Bank koncentrowat sie
rbwniez na wdrazaniu nowoczesnych rozwigzan teleinformatycznych, ograniczajacych ryzyka wynikajace
z wykorzystywanych technologii. Ustrukturyzowane zarzadzanie incydentami bezpieczenstwa, rozwoj narzedzi w zakresie
monitoringu infrastruktury oraz program ochrony bankowo$ci internetowe;j to inicjatywy, ktdre przyczynity sie do spetnienia
wymagan w zakresie podnoszenia poziomu cyberbezpieczenstwa Zrzeszenia. W ramach zrealizowanego w 2020 r.
projektu ,Cyberbezpieczenstwo” zostaty spetnione wymagania natozone na Bank, w zwigzku z uznaniem go w 2019 r. za
operatora ustug kluczowych, zgodnie z Ustawg o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa.

W wyniku rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2 ubiegty rok byt czasem intensywnej modernizacji sprzetowej. Bylo
to zwigzane z koniecznoscig przygotowania Banku, w krotkim okresie czasu, do pracy w modelu zdalnym i jednoczesnego
zapewnienia ciggtoéci dziatania. Jednocze$nie, Bank pomimo pandemicznych warunkéw kontynuowat projekty
technologiczne zmierzajace do unowoczes$nienia wykorzystywanej infrastruktury i maksymalnego obnizenia poziomu
awaryjnosci eksploatowanych systeméw i sprzetu.

X. SYTUACJA FINANSOWA BANKU
10.1. Aktywa Banku

Wedtug stanu na 31.12.2020 r. aktywa ogétem Banku BPS S.A. wyniosty 28,9 mid zt i byly wyzsze od wielkosci osiggniete;
na koniec 2019 r.0 1,3 mld zt, j. 0 4,9 %.

Tabela9.  Gtéwne pozycje aktywow Banku (w tys. zf)

Wyszczegélnienie 31122019 31.12.2020 252"(‘]'32319 203’;(?,2‘0"1‘;
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 2451608 1903 993 -547 615 77,7%
Naleznosci od innych bankow 264 530 680 886 416 356 257,4%
Pochodne instrumenty finansowe 151 840 689 556,3%
Papiery warto$ciowe, z tego: 14960 347 16959 439 1999 092 113,4%
- przeznaczone do obrotu 14 676 9926 -4750 67,6%
- gs:rv:/si?)ill;)wo wyceniane do warto$ci godziwej przez wynik 294 300 269 635 -24 665 91.6%
- wyceniane w warto$ci godziwej przez inne catkowite dochody 6 883 924 6 627 521 -256 403 96,3%
- 2/é),/ﬂz(fcv):;;;tz(_)oZiC(Z:iJ (l;v;/ceny w warto$ci godziwej przez inne 11811 10799 1012 91.4%
- wyceniane w zamortyzowanym koszcie 7755636 10041558 2285922 129,5%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 8995 814 8 582 545 -413 269 95,4%
Inwestycje w jednostki zalezne i stowarzyszone 548 944 491 583 -57 361 89,6%
Warto$ci niematerialne 39109 33 801 -5 308 86,4%
Rzeczowe aktywa trwate 156 204 138 085 -18 119 88,4%
Pozostate aktywa 152 634 122 496 -30 138 80,3%
Suma aktywow 27569 341 28913 668 1344 327 104,9%
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W 2020 r. odnotowano przede wszystkim zwiekszenie portfela papierow wartosciowych (o 2,0 mld zt), co zwigzane byto
ze wzrostem pozyskanych pasywow, w tym przede wszystkim depozytéw bankdw spotdzielczych. Nastapito gtéwnie
zwigkszenie zaangazowania w papiery wyceniane w zamortyzowanym koszcie, przy nieznacznym spadku papieréw
wycenianych w wartoéci godziwej przez inne catkowite dochody. Powyzsza sytuacja byta wynikiem koniecznosci
dostosowania portfela papieréw warto$ciowych do strategii inwestycyjnej Banku, przy zachowaniu ograniczonego ryzyka
wyceny tych instrumentow.

W 2020 r. odnotowano natomiast zmniejszenie stanu:

1) srodkéw w kasie oraz Banku Centralnym (o 547,6 min zt) — w zwigzku z obnizeniem od 30 kwietnia 2020 r. stopy
rezerwy obowigzkowej NBP;

2) kredytow i pozyczek udzielonych klientom (o 413,3 min z!), przede wszystkim w rezultacie spadku portfela
kredytowego podmiotow gospodarczych (skutek obnizonej aktywnosci klientow zwigzanej z wybuchem pandemii, jak
rowniez celowej zmiany struktury portfela kredytowego na bezpieczniejszg, polegajacq na ograniczeniu udziatu
kapitatochtonnych kredytow dla podmiotéw gospodarczych).

Kredyty i pozyczki udzielone klientom Banku

Kredyty i pozyczki udzielone klientom na koniec 2020 r. wyniosty 8,6 mld zt i w zestawieniu z wielko$cig uzyskang
na koniec 2019 r. zmniejszyty sie 0 413,3 min zt, tj. 0 4,6 %.

Tabela 10.  Kredyty i pozyczki udzielone klientom (w tys. zf)

Wyszczegélnienie 31122019 31.12.2020 252’?]';’(‘)*1‘9 203’;3’;0"1‘3
Kredyty i pozyczki udzielone klientom, z tego: 8995 814 8 582 545 -413 269 95,4%
w rachunku biezacym 439 251 294 597 -144 654 67,1%
w rachunku kredytowym: 8091073 7912 242 -178 831 97,8%
— klienci korporacyjni 2747 884 2517 527 -230 357 91,6%
— rolnicy 396 461 328 770 -67 691 82,9%
— przedsigbiorcy indywidualni 270130 224 340 -45790 83,0%
— osoby fizyczne 1943 693 2083 465 139772 107,2%
— instytucje rzadowe i samorzadowe 2732905 2758140 25235 100,9%
skupione wierzytelnosci 265 893 190 347 -75 546 71,6%
pozostate naleznosci 199 597 185 359 -14 238 92,9%

Z uwagi na ograniczone mozliwosci wzmocnienia kapitatowego, Bank systematycznie ogranicza przyrost kredytow
w segmentach biznesowych, a aktywno$¢ sprzedazowq kieruje gtéwnie na pozyskanie kredytéw z sektora JST oraz
mieszkaniowych, charakteryzujacych sig niska kapitatochtonno$cig oraz ryzykiem. W rezultacie, w ubiegtym roku
odnotowano przyrost wolumenu kredytow oséb prywatnych oraz instytucji rzadowych i samorzadowych, spadek natomiast
w przypadku kredytéw klientow biznesowych.

Portfel kredytowy w rachunku kredytowym oséb fizycznych na koniec 2020 r. wyniost 2,1 mid zt i w zestawieniu z kwotg
uzyskana przed rokiem zwiekszyt sie 0 139,8 min zt. Najwigkszy wptyw na zaistniatg sytuacje miata skuteczna akwizycja
kredytow hipotecznych, w szczegolnosci Kredytu mieszkaniowego ,M6j Dom”. Na przestrzeni 2020 r. stan bilansowy tych
kredytow powiekszyt sig¢ 0 213,2 min zt.
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Rysunek 7. Stan kredytéow M6j Dom* (w min z{)
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Bank w minionych latach aktywnie uczestniczyt w przetargach na finansowanie Jednostek Samorzadu Terytorialnego,
co wplyneto na znaczace zwiekszenie wolumenu kredytdw tej grupy klientow.

Rysunek 8. Kredyty sektora instytucji rzadowych i samorzadowych (w min z{)
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Rysunek 9. Udzial kredytéw instytucji rzadowych i samorzadowych w kredytach ogétem w rachunku
kredytowym

Kredyty instytuciji
13% rzadowych 35%
i samorzadowych

31.12.2016 31.12.2020

Pozostate kredyty
87% w rachunku 65% —-—
kredytowym

Wedtug stanu na 31.12.2020 r. kredyty w rachunku kredytowym instytucji rzadowych i samorzadowych uksztattowaty sie
na poziomie 2,8 mld zt i w poréwnaniu do poziomu odnotowanego na 31.12.2019 r. zwiekszyty sie 0 25,2 min zt.

10.2. Pasywa Banku

Suma bilansowa Banku w najwiekszym stopniu ksztattowana jest przez zobowigzania wobec innych bankéw, ktére na
koniec 2020 r. wyniosty 23,6 mld zt i stanowity 81,7 % jej warto$ci. Na przestrzeni minionego roku odnotowano wzrost
powyzszych zobowigzan o 1,1 mld zt, wynikajacy ze zwiekszenia poziomu depozytdw gtéwnych depozytariuszy Banku,
tj. bankdéw spétdzielczych.
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Tabela 11.  Gtéwne pozycje pasywow Banku (w tys. z{)

Wyszczegdlnienie 3122019 3112200 Smana Dynamka
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 36 67 31 186,1%
Zobowigzania wobec innych bankéw 22528704 23634731 1106 027 104,9%
Pochodne instrumenty finansowe 96 135 39 140,6%
Zobowigzania wobec klientow 3548 857 3815712 266 855 107,5%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 428 505 428 619 114 100,0%
Pozostate zobowigzania i rezerwy 234 520 193 876 -40 644 82,7%
Kapitat wtasny ogdtem 828 623 840 528 11 905 101,4%
Suma zobowiazan i kapitatu wlasnego 27569 341 28 913 668 1344 327 104,9%

W ciggu 2020 r. odnotowano réwniez wzrost stanu zobowigzan wobec klientéw 0 0,3 mld z, tj. 0 7,5 %, co byto gtéwnie
rezultatem zwigkszenia $rodkéw klientéw korporacyjnych (m.in. efekt wyptaty Srodkéw w ramach programu rzadowego
Tarcza finansowa PFR).

Wedtug stanu na 31.12.2020 r. kapitat wtasny wyniést 840,5 min zt i przekroczyt poziom odnotowany na koniec 2019 r.
0 11,9 min .

Tabela 12.  Kapitat wiasny Banku (w tys. zf)

Wyszczegolnienie 3122019 3112200 Smena DVnamkl
Kapitat wtasny ogétem, z tego: 828 623 840 528 11 905 101,4%
Kapitat zaktadowy 437 027 438 025 998 100,2%
Kapitat zapasowy 342 507 371542 29035 108,5%
Inne catkowite dochody 7485 10 305 2820 137,7%
Niepodzielony wynik finansowy z lat ubiegtych -37 159 -37 159 0 100,0%
Fundusz ogdlnego ryzyka 24500 24 500 0 100,0%
Wynik roku biezacego 27 589 6 641 -20 948 24,1%
Kapitat rezerwowy 26 674 26 674 0 100,0%

Na zwigkszenie kapitatu wlasnego Banku wplynat przede wszystkim:

- wzrost poziomu innych catkowitych dochodéw o 2,8 min z,

- podwyzszenie kapitatu zaktadowego i zapasowego o $rodki pochodzace z emisji akcji serii AF w kwocie 2,5 min zt
(wyemitowanych na przetomie kwietnia i maja 2020 r.).

Zysk netto za 2019 r. o warto$ci 27,6 min zt, za zgodg Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku BPS S.A., w czerwcu

2020 r. zasilit kapitat zapasowy.

Zobowigzania wobec klientéw niebankowych

Wedtug stanu na 31.12.2020 r. zobowigzania wobec podmiotéw niebankowych uksztattowaty sie na poziomie 3,8 mid zt
i w porownaniu do wielko$ci uzyskanej na koniec 2019 r. zwiekszyty sie 0 266,9 min zt, {j. 0 7,5 %.
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Tabela 13. Zobowiazania w podziale na segmenty klientéw (w tys. z{)

Wyszczegélnienie 3122019 3142200 Smene DVmaml
Zobowiagzania wobec klientéw niebankowych, z tego: 3 548 857 3815712 266 855 107,5%
- klienci korporacyjni 1712 807 2084 733 371926 121,7%
- rolnicy 63 846 60 227 -3619 94,3%
- przedsiebiorcy indywidualni 178 844 228 457 49613 127,7%
- osoby fizyczne 1222 924 1004 158 -218 766 82,1%
- instytucje rzagdowe i samorzadowe 186 998 192 574 5576 103,0%
- pozostate podmioty 183 438 245563 62 125 133,9%

Najwiekszy przyrost stanu depozytow w 2020 r. odnotowano w grupie klientéw korporacyjnych (o 371,9 min zt), zwigzany
gtéwnie z wyptatami Srodkdw w ramach programu rzadowego Tarcza finansowa PFR.

Na przestrzeni 2020 r. obnizyly sie natomiast depozyty osob fizycznych, co byto konsekwencjg niepewnosci klientéw
odnosnie sytuacji rynkowej wynikajacej z pandemii Covid-19.

Wedtug struktury rodzajowej zobowigzan klientéw niebankowych najwiekszg pozycje stanowig rachunki biezace. Na
koniec 2020 r. ich stan uksztattowat sie na poziomie 2,9 mld zt i w ciggu roku powigkszyt sie 0 213,6 min zt.

Gtéwnymi deponentami powyzszych zobowigzan byli klienci korporacyjni oraz osoby fizyczne, ktorzy zgromadzili facznie
85,8 % wszystkich $rodkéw ulokowanych na rachunkach biezacych.

Depozyty terminowe wedtug stanu na 31.12.2020 r. wyniosty 849,7 min zt i poréwnaniu do kwoty odnotowanej przed
rokiem wzrosty 0 44,0 min zt. Najwiekszy udziat w omawianych $rodkach stanowita grupa klientéw korporacyjnych
(60,1 %).

Tabela 14. Zobowigzania wobec klientow niebankowych wedfug rodzaju (w tys. z{)

Wyszczegélnienie 3122019 3112200 Dmene DVnamkl
Zobowiazania wobec klientéw niebankowych, z tego: 3 548 857 3815712 266 855 107,5%
rachunki biezace 2651808 2 865 401 213593 108,1%
depozyty terminowe 805778 849 737 43 959 105,5%
pozostate zobowigzania, z tego: 91271 100 574 9303 110,2%
-z tytutu zabezpieczen pienieznych 13763 14 766 1003 107,3%
- pozostate 77 508 85 808 8300 110,7%

Ponizej przedstawiono strukture zobowigzan wobec klientdw niebankowych wedtug termindw wymagalnosci. Klienci
Banku swoje $rodki lokowali przede wszystkim na rachunkach do 1 miesigca (w tym biezacych). W 2020 r. ich udziat
powigkszyt sie 0 kolejne 6 pp. Niski poziom oprocentowania lokat w Banku, bedacy konsekwencjg obnizki rynkowych stop
procentowych, nie zachecat klientow do lokowania srodkow na diuzsze terminy.

Rysunek 10. Struktura zobowiazan wobec klientow niebankowych wedtug terminéw wymagalnosci
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10.3. Rachunek zyskow i strat

Bank BPS S.A. w 2020 r. wygenerowat zysk brutto w wysokosci 17,6 min zt, co stanowito 45,6 % wielkosci odnotowanej
przed rokiem oraz zysk netto w kwocie 6,6 min z, {j. nizszej nizw 2019 r. 0 75,9 %.

Czynnikiem ograniczajagcym wzrost wyniku finansowego Banku w 2020 r. byta przede wszystkim trudna sytuacja
gospodarcza kraju spowodowana wybuchem pandemii koronawirusa. Odnotowano znaczace obnizenie wyceny aktywow
posiadanych przez Bank (najwieksze w marcu oraz czerwcu 2020 r.) oraz zwigkszono odpisy aktualizujace z tytutu utraty
warto$ci (gtéwnie w marcu 2020 r.).

Tabela 15.  Wybrane elementy rachunku zyskéw i strat (w tys. zf)

Wyszczegélnienie 2019 000 onena Dyramhka
Wynik z tytutu odsetek 265 840 281 066 15226 105,7%
Wynik z tytutu prowizji i optat 56 398 59 402 3004 105,3%
Przychody z tytutu dywidend 30383 1339 -29 044 4,4%
Wynik z operaciji finansowych oraz z pozycji wymiany 34 935 6793 -28 142 19,4%
Wynik na dziatalno$ci podstawowej 387 556 348 600 -38 956 89,9%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto -3 185 14 525 17710 -
Ogoline koszty administracyjne 260 736 247923 -12 813 95,1%
Wynik z tytutu odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci -85110 -97 618 -12508 114,7%
Wynik finansowy brutto 38 525 17 584 -20 941 45,6%
Biezacy podatek dochodowy -9698 -18 781 -9 083 193,7%
Odroczony podatek dochodowy -1238 7838 9076 -
Wynik finansowy netto 27 589 6 641 -20 948 241%
Wynik z tytutu odsetek

W 2020 r. wynik odsetkowy Banku wynidst 281,1 min zt i byt wyzszy od osiagnietego w 2019 r. 0 15,2 min zk, {j. 0 5,7 %.
Tabela 16.  Wynik z tytutu odsetek (w tys. zf)

Wyszczegolnienie 2019 2020 zggl-azr(\)?g gg;(;?&:g
Wynik z tytutu odsetek: 265 840 281 066 15 226 105,7%
Przychody z tytutu odsetek 579 502 434 330 -145172 74,9%
Koszty z tytutu odsetek -313 662 -153 264 160 398 48,9%

Pozytywnie na omawiany wynik wptyneta obnizka stop procentowych przez Rade Polityki pienieznej w marcu, kwietniu
i maju 2020 r., ktéra spowodowata roznice w Srednim terminie przeszacowania aktywow i pasywow odsetkowych w Banku.
Korzystny wptyw na wynik miata zwlaszcza synchronizacja termindéw obnizek stop procentowych z terminami
przeszacowania obligacji skarbowych, ktore stanowig znaczaca pozycje aktywow Banku, a przeszacowywane sg 2 razy
w roku. Dodatkowo, na skutek wybuchu pandemii pojawita sie rowniez mozliwoS¢ lokowania nadwyzek Banku
w stosunkowo bezpieczne, ale rentowne instrumenty emitowane przez Rzad i jego instytucje pomocnicze, w celu
finansowania walki ze skutkami pandemii (Bank ok. 2 mid zt zainwestowat w obligacje wyemitowane przez BGK).
Odnotowano natomiast spadek marzy odsetkowej® na zobowigzaniach wobec bankéw spétdzielczych oraz wobec klientow
niebankowych.

5 W przypadku pasywéw odsetkowych marza liczona zarzadczo jako roznica pomiedzy $rednig stawka rynkowa BID 1M dla danej waluty,
a kosztowoscig odsetkowg
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Wynik z tytutu prowizji i optat

Wynik z tytutu prowizji i optat w 2020 r. wyniést 59,4 min zt i w poréwnaniu do kwoty uzyskanej w 2019 r. byt wyzszy
03,0minz, tj.05,3 %.

Tabela 17.  Wynik z tytutu prowizji i opfat (w tys. z{)

Wyszczegolnienie 2019 020 e Dyramhe
Wynik z tytutu prowizji, z tego: 56 398 59 402 3004 105,3%
z tytutu kredytow i pozyczek 15579 16 416 837 105,4%
z tytutu obstugi rachunkéw bankowych 8 553 11714 3161 137,0%
z tytutu rozliczen pienieznych 24 761 23 232 -1529 93,8%
z tytutu kart pfatniczych i kredytowych 9 351 9 544 193 102,1%
z tytutu administracji wierzytelnociami -1292 -446 846 34,5%
pozostate -554 -1058 -504 191,0%

Zwiekszenie wyniku z tytutu prowizji odnotowano przede wszystkim w zakresie:

1) obstugi rachunkéw bankowych (0 3,2 min zt), w rezultacie wzrostu przychodéw od rachunkéw powierniczych;

2)  administracji wierzytelnosciami (0 0,8 min zt) na skutek nizszych niz przed rokiem kosztéw dotyczacych prowizji
ptaconych do podmiotu zewnetrznego za zrealizowane odzyski wierzytelnosci;

3)  ztytutu kredytéw i pozyczek (0 0,8 min zt), z uwagi na wyzsze niz w roku poprzednim przychody dotyczace udzielania
kredytow i pozyczek oraz gwarancji i poreczen.

Ponizej poziomu osiggnietego w roku 2019 r. uksztattowat sie natomiast wynik w obszarze rozliczen pienieznych

(0 1,5 min z}), co zwigzane byto z mniejszymi przychodami uzyskanymi z realizacji polecen wyptaty z przekazaniem $rodkéw

na rachunek klienta oraz polecen wyptaty za granice.

Przychody z tytutu dywidend

Przychody z tytutu dywidend w 2020 r. uksztattowaty sie na poziomie 1,3 min zt i dotyczyty dywidendy otrzymanej od:
— KIR S.A.iVISA Inc. w wysokosci 1,2 min zt,
—  spotek zaleznych i stowarzyszonych w kwocie 125 tys. zt (CRUZ Sp. z 0.0.).

W roku 2019 Bank otrzymat dywidende od:

—  BPS Nieruchomosci Sp. z 0.0. w kwocie 29,2 min zt, co zwigzane byto z przeniesieniem wiasnosci budynku Centrali
Banku BPS S.A. do funduszu finansowanego przez zrzeszone banki spdtdzielcze,

—  KIRS.A.iVISA Inc. w wysokosci 1,1 min zt.

Wynik z operacji finansowych oraz z pozycji wymiany

W 2020 r. Bank zrealizowat wynik z operacji finansowych oraz z pozycji wymiany na poziomie 6,8 min z}, podczas gdy
w 2019 r. wyniki te wyniosty tacznie 34,9 min zt.

Tabela 18.  Wynik z operacji finansowych oraz z pozycji wymiany (w tys. zf)

Zmiana Dynamika

Wyszczegblnienie 2019 2020 2020-2019  2020/2019

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci

i , . p . 14 006 -22 433 -36 439 -
godziwej przez RZiS oraz wynik z pozycji wymiany
Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania oraz przeklasyfikowania
instrumentéw finansowych niewycenianych do warto$ci godziwej 20929 29 226 8 297 139,6%
przez RZiS
Razem 34 935 6793 -28 142 19,4%
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Znaczace obnizenie wyniku na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez RZiS oraz z pozyciji

wymiany byto przede wszystkim konsekwencjg odnotowania ujemnego wyniku:

- na jednostkach uczestnictwa, na skutek spadku wyceny jednostek uczestnictwa posiadanych przez Bank
w funduszach otwartych (nastepstwo wybuchu pandemii Covid-19 i spowolnienia gospodarczego),

- na kredytach i pozyczkach, na skutek trzykrotnej (w marcu, kwietniu i maju 2020 r.) redukcji przez Rade Polityki
Pienigznej referencyjnej stopy procentowej do poziomu 0,10 %, w wyniku ktérej nastapito obnizenie stop procentowych
wykorzystywanych do kalkulacji krzywych dyskontowych dla przeptywdw finansowych, a w konsekwencji spadek
wartosci kredytow i pozyczek wycenianych do wartosci godziwej.

Odnotowano natomiast korzystniejszy niz w 2019 r. wynik z tytutu zaprzestania ujmowania oraz przeklasyfikowania
instrumentow finansowych niewycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat, co byto rezultatem
wiekszej niz przed rokiem sprzedazy czesci portfela zmiennokuponowych obligacji skarbowych. Realizowana strategia
inwestycyjna nie naruszata zadnych istniejacych limitdw ostrozno$ciowych, a zbudowany portfel inwestycyjny
zmiennoprocentowych papierow skarbowych byt optymalnie dostosowany do potrzeb i specyfiki sumy bilansowej Banku.

Szczegblowe dane dotyczace wyniku na operacjach finansowych zawarte zostaly w notach 7 i 8 Jednostkowego
Sprawozdania finansowego Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2020 roku.

Wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej

Wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej Banku za 2020 r. uksztattowat sie poziomie 14,5 min zt, podczas gdy
w 2019 r. wynidst minus 3,2 min zt.

Tabela 19. Wynik na pozostafej dziafalnosci operacyjnej (w tys. z{)

Wyszczegolnienie 2019 2020 2(?;?)33:9 gg;&?&:g
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto, z tego: -3185 14 525 17710
z tytutu sprzedazy i zakupu towardw i ustug 5784 6125 341 105,9%
tz nzlsr;ghsprzedazy i likwidacji sktadnikdw majatku i aktywdw 90 628 718 i
z tytutu sprzedazy jednostek zaleznych i stowarzyszonych -10 661 864 11 525 -
z tytutu odzyskanych nalezno$ci i kosztow ich windykacji 1200 972 -228 81,0%
z tytutu rezerw -1070 1710 2780 -
z pozostatych tytutow 1652 4226 2574 255,8%

Najwiekszy wptyw na zaistniatg sytuacje miato wygenerowanie korzystniejszego niz w roku poprzednim wyniku z tytutu
sprzedazy jednostek zaleznych i stowarzyszonych (o 11,5 min zt). Ujemny wynik w 2019 r. na poziomie minus 10,7 min z,
byt przede wszystkim rezultatem poniesienia kosztdw operacyjnych, zwigzanych z umorzeniem i wykupem czesci
certyfikatow inwestycyjnych, przy réwnoczesnym rozwigzaniu odpiséw aktualizujgcych ztytutu utraty wartosci tych
certyfikatow, w wysokosci zblizonej do poniesionych kosztow (transakcja bez wptywu na wynik finansowy Banku). W 2020 r.
wynik na umorzeniu certyfikatow rozpoznawany jest w wyniku na dziatalnosci operacyjnej bez uprzedniego rozwigzania
utworzonych odpisow.

Ogolne koszty administracyjne

Ogolne koszty administracyjne wygenerowane w 2020 r. wyniosty 247,9 min zti w poréwnaniu do wielkoci odnotowanej
w 2019 r. byly nizsze 0 12,8 min zt.
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Tabela 20. Ogdlne koszty administracyjne (w tys. zf)

Wyszczegélnienie 2019 020 onena Dyramika
Ogolne koszty administracyjne, z tego: 260 736 247923 -12 813 95,1%
Koszty $wiadczen pracowniczych 98 633 101 505 2872 102,9%
Koszty rzeczowe 73879 72980 -899 98,8%
Whplaty na rzecz BFG 38 954 26 786 -12 168 68,8%
Whptaty na rzecz KNF 2503 1799 -704 71,9%
Whptaty na rzecz SSOZ BPS 5993 8390 2397 140,0%
Koszty Rzecznika Finansowego 154 240 86 155,8%
Podatki i optaty oraz koszty ustug KIR 1972 2069 97 104,9%
Amortyzacja 38 648 34 154 -4 494 88,4%

W 2020 r. odnotowano przede wszystkim nizsze niz przed rokiem koszty:

1) wpfat na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (o 12,2 min zt), gtéwnie na skutek obnizenia kosztéw z tytutu
sktadek na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw. W dniu 26 lutego 2020 r. Rada BFG podjeta uchwaty
dotyczace wysokosci sktadek na 2020 r. dla sektora bankowego w tacznej kwocie 3,2 mid zt (j. po 1,6 mid z
odpowiednio na fundusz gwarancyjny bankéw oraz na fundusz przymusowej restrukturyzaciji). Pomimo wzrostu
tacznej kwoty sktadek, ktorg sektor bankowy zobowigzany zostat do wniesienia do BFG w 2020 r., kwota sktadek
wyznaczona dla Banku ulegta obnizeniu, z uwagi na zmiane struktury podziatu tacznej kwoty pomiedzy obydwa
fundusze (zwiekszenie sktadki na fundusz $rodkow gwarantowanych, ktorej zasady wyliczania oparte sg na kalkulacji
udziatu warto$ci rodkdw objetych gwarancja zgromadzonych w Banku w tacznej kwocie $rodkéw gwarantowanych
zgromadzonych przez caty sektor bankowy). Zgodnie z pismem otrzymanym z BFG Bank zobowigzany zostat do
wniesienia w 2020 r. sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji w wysokosci 25,7 min zt, podczas gdy
w 2019 r. byta to kwota 37,9 min zt;

2) amortyzacji (0 4,5 min z}), z tego gtéwnie w obszarze IT, z uwagi na zmiane modelu realizacji projektow
informatycznych (przejscie z modelu inwestycyjnego na model kosztowy z udziatem Spétki CRUZ) oraz catkowitym
umorzeniem urzadzen i warto$ci niematerialnych, ktére nabyte zostaty w latach 2013-2015. Ponadto, w roku 2020
realizowana byta mniejsza liczba projektéw, ktére wymagaty zakupu sprzetu informatycznego lub oprogramowania,
co przetozyto sie na nizszy poziom amortyzacji;

3) rzeczowe (00,9 min zt), gtéwnie w efekcie nizszych niz w roku poprzednim wydatkédw na ustugi obce oraz organizacje
spotkan z akcjonariuszami i WZA (m.in. skutek wybuchu pandemii COVID-19).

Zwiekszeniu ulegty natomiast koszty:

1) $wiadczen pracowniczych (0 2,9 min zt), w konsekwencji zwigkszenia budzetu na system premiowania pracownikéw
w Banku oraz wyzszy poziom pozostatych kosztéw wynagrodzen (wyptata odpraw z tytutu likwidacji czesci
Oddziatow);

2) wpftat na rzecz SSOZ BPS (0 2,4 min zl), z uwagi na wzrost sktadki na Fundusz Zabezpieczajacy i koszty
funkcjonowania SSOZ (od Il kw. 2020 roku sktadka stanowi 80 % optaty naliczonej przez BFG x 1,2, podczas gdy
w 2019 r. wspdtczynnik ten wynosit 50 %).

Wynik odpisow z tytutu utraty wartoSci aktywOw oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe

Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe za 2020 r. wyniost minus
97,6 min zti w poréwnaniu do wielkosci odnotowanej za 2019 r. byt nizszy 0 12,5 min zt.
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Tabela 21.  Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe

(w tys. zi)
Wyszczegélnienie 2019 000 onena Dyramhka

Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow oraz rezerw

na zobowiazania pozabilansowe, z tego: -85110 -97618 -12 508 114,7%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom i bankom wyceniane

w zamortyzowanym koszcie 87378 15728 11650 86,7%
Papiery wartoSciowe wyceniane do wartoci godziwej przez inne

catkowite dochody -1160 520 1680 )
Papiery warto$ciowe wyceniane w zamortyzowanym koszcie -1170 -767 403 65,6%
Inwestycje w jednostki zalezne i stowarzyszone 5830 -22 914 -28 744 -
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe -1222 1505 2727 -
Pozostate -10 -234 -224 2340,0%

Pogorszenie wyniku z tytutu odpisow odnotowano przede wszystkim w zakresie inwestycji w jednostki zalezne
i stowarzyszone (0 28,7 min zt), co byto konsekwencjg utworzenia odpiséw na certyfikaty inwestycyjne na skutek spadku
ich wyceny wywotanej rozprzestrzeniajacq sie pandemig wirusa Covid-19 (w 2019 r. wynik na certyfikatach byt dodatni
i wynikat z rozwigzania odpiséw w efekcie czeSciowego ich umorzenia i wykupu). W 2020 r. korzystniejszy byt natomiast
wynik z tytutu odpiséw na zaangazowanie kapitatowe w spotki zalezne Banku, co zwigzane byto z brakiem odpiséw na
zaangazowanie w Veni S.A. oraz na BPS Faktor S.A., podczas gdy w 2019 r. na powyzsze spétki utworzono odpisy
w wysokosci odpowiednio 8,3 min zti 4,5 min zt.

XI. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY KAPITALOWEJ

11.1. Aktywa Grupy Kapitatowej

Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. aktywa ogdtem Grupy Kapitatowej wyniosty 29,0 mid zt i byty wyzsze od wielkoSci
odnotowanej na koniec 2019 r.0 1,4 mld zt, tj. 0 4,9 %.

Tabela 22.  Aktywa Grupy Kapitatowej (w tys. zf)

Wyszczegélnienie 31122019 31.12.2020 25%'3’(‘)‘:9 203’2“(;’/'2“(;‘1‘;
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 2451622 1903 998 -547 624 77,7%
Naleznosci od innych bankow 306 719 697 324 390 605 227,3%
Pochodne instrumenty finansowe 151 840 689 556,3%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 348 574 466 101 117 527 133,7%
Papiery wartoSciowe 15016353 17012429 1996 076 113,3%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 8 625 640 8071653 -553 987 93,6%
Inwestycje w jednostki stowarzyszone 12 526 14 095 1569 112,5%
Zapasy 3465 10 696 7231 308,7%
Ez?::;v:izlil;tywa trwate, nieruchomosci inwestycyjne oraz wartosci 556 292 518 442 .37 850 93.2%
Pozostate aktywa 280 569 264 993 -15 576 94,4%
Aktywa razem 27601911 28960 571 1 358 660 104,9%

Wielko$¢ i struktura aktywéw Grupy Kapitatowej determinowana jest poziomem aktywéw jednostki dominujacej, tj. Banku
BPS S.A.
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W 2020 r. nastapito przede wszystkim zwiekszenie stanu papieréw warto$ciowych (0 2,0 mld zt), w efekcie wzrostu

pozyskanych pasywow, w tym gtéwnie Srodkéw od bankdw spétdzielczych.

Zmniejszenie aktywow odnotowano natomiast w przypadku:

1) kredytéw i pozyczek udzielonych klientom (o 554,0 min zt), w konsekwencji spadku portfela kredytowego podmiotéw
gospodarczych na skutek mniejszej aktywnosci klientow zwigzanej z wybuchem pandemii;

2)  $rodkdw w kasie oraz Banku Centralnym (o0 547,6 min zt), w zwigzku z obnizeniem od 30 kwietnia 2020 r. stopy
rezerwy obowigzkowej NBP.

11.2. Pasywa Grupy Kapitatowej

Na koniec 2020 r. w pasywach Grupy zobowigzania stanowity tacznie 97,2 %, natomiast kapitat wiasny 2,8 %.

Tabela 23.  Pasywa Grupy (w tys. zf)

Wyszczegolnienie 3122019 3142200 Sene DVRamS
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 36 67 31 186,1%
Zobowigzania wobec innych bankéw 22532786 23639001 1106 215 104,9%
Pochodne instrumenty finansowe 96 135 39 140,6%
Zobowigzania wobec klientow 3480 846 3 687 654 206 808 105,9%
Zobowigzania z tytutu emisji duznych papieréw warto$ciowych 432129 431 822 -307 99,9%
Pozostate zobowigzania 318 506 373 665 55159 117,3%
Rezerwy 18 774 9 306 -9 468 49,6%
Zohowigzania razem 26783173 28 141 650 1358 477 105,1%
Kapitat wtasny ogétem 818 738 818 921 183 100,0%
Pasywa razem 27601911 28960 571 1 358 660 104,9%

Dominujacym zrédtem finansowania dziatalno$ci Grupy Kapitatowej byty $rodki ulokowane w Banku BPS S.A. przez
zrzeszone banki spétdzielcze. Na przestrzeni minionego roku odnotowano wzrost poziomu powyzszych Srodkow, co byto
w gtéwnej mierze efektem zwigkszenia nadwyzki finansowej w BS (znaczacy przyrost depozytow klientéw bankdow
spotdzielczych, przy jednocze$nie niewielkim wzroscie portfela kredytowego).

W ciggu 2020 r. odnotowano réwniez wzrost stanu zobowigzan wobec klientdw o 0,2 mid z1, tj. 0 5,9 %, co byto gtdwnie
rezultatem zwigkszenia $rodkéw klientow korporacyjnych (m.in. efekt wyptaty Srodkdw w ramach Tarczy finansowej PFR).

Wedtug stanu na 31.12.2020 r. kapitat wiasny Grupy Kapitatowej wynidst 818,9 min zt i stanowit 100,0 % wielkoSci
odnotowanej na koniec 2019 r.

11.3. Rachunek zyskow i strat Grupy Kapitatowej

Grupa Kapitatowa Banku Polskiej Spdtdzielczosci S.A. w 2020 r. wygenerowata zysk brutto w wysoko$ci 16,4 min zt oraz
netto w kwocie 6,0 min zt.

Wyniki te byty nizsze od osiggnietych w roku poprzednim, przede wszystkim na skutek trudnej sytuacji gospodarczej kraju
spowodowanej wybuchem pandemii koronawirusa.
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Tabela 24.  Podstawowe wielkoSci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat (w tys. zf)

Wyszczegélnienie 2019 020 onena Dyramika
Wynik z tytutu odsetek 274 439 289 145 14 706 105,4%
Wynik z tytutu prowizji i optat 70 376 79675 9299 113,2%
Przychody z tytutu dywidend 1320 1273 -47 96,4%
Wynik z operacji finansowych oraz z pozycji wymiany 37 747 4 966 -32 781 13,2%
Wynik na dziatalnos$ci podstawowej 383 882 375059 -8 823 97,7%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 119 062 84 958 -34 104 71,4%
Ogolne koszty administracyjne 397 821 367 324 -30 497 92,3%
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow -60 677 -77 020 -16 343 126,9%
Udziat w zyskach (stratach) jednostek stowarzyszonych 0 748 748 -
Wynik finansowy brutto 44 446 16 421 -28 025 36,9%
Biezacy podatek dochodowy -12 943 -20 711 -7 768 160,0%
Odroczony podatek dochodowy -3 250 10 329 13 579 -
Wynik finansowy netto, z tego: 28 253 6039 -22 214 21,4%
przypadajacy akcjonariuszom jednostki dominujacej 27119 7287 -19 832 26,9%
przypadajacy akcjonariuszom niekontrolujacym 1134 -1248 -2 382 -

Wynik na dziatalno$ci podstawowej w 2020 r. wyniost 374,8 min zt i byt nizszy niz uzyskany przed rokiem o 9,1 min zt.
W obszarze tym nastapit wzrost wynikéw z tytutu odsetek oraz prowizji (tacznie o 24,0 min zt), spadek natomiast wyniku
na dziatalno$ci inwestycyjnej oraz z pozycji wymiany (tgcznie 0 33,0 min zt). Obnizenie wyniku w powyzszym zakresie
byto konsekwencjg odnotowania ujemnego wyniku na sprzedazy i wycenie instrumentéw finansowych obowigzkowo
wycenianych przez wynik finansowy (nastepstwo wybuchu pandemii Covid-19 i spowolnienia gospodarczego).

Na poziomie nizszym niz przed rokiem uksztattowat sie ponadto:

1) wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej (0 34,1 min zt), co byto przede wszystkim zwigzane z uzyskaniem
nizszych niz przed rokiem przychodéw z dziatalno$ci uzdrowiskowej (skutek pandemii i cze$ciowego lockdownu), jak
réwniez sprzedazy w 2019 r. udziatow BPS Grzybowska 81 Sp. z 0.0. do podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej (tzw.
efekt bazy);

2)  wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow (o 16,3 min zt), gtéwnie w obszarze rzeczowych aktywdw trwatych
w rezultacie rozwigzania w 2019 r. odpisow przez spétke z Grupy Kapitatowej (26,3 min zt), w zwigzku ze sprzedazg
czesci swojego majatku trwatego. Dodatkowo, w 2019 r. rozwigzano odpisy na kwote 12,7 min zt, w efekcie wzrostu
wartosci godziwej podmiotéw znajdujacych sie w portfelach Funduszy Inwestycyjnych (FIZ i FIZAN), po
przeprowadzonych testach na utrate ich wartoSci.

Ogolne koszty administracyjne Grupy Kapitatowej w 2020 r. wyniosty 367,3 min zti w poréwnaniu do odnotowanych w roku

poprzednim byty nizsze 0 30,5 min z, tj. 0 7,7%. Obnizenie kosztéw odnotowano przede wszystkim w obszarze:

- wpfat na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego i KNF o0 12,9 min zt,

- amortyzacji 0 4,4 min zt, w tym gtéwnie w zakresie rzeczowych aktywdw trwatych (m.in. sprzedaz w 2019 r. udziatow
BPS Grzybowska 81 Sp. z 0.0. do podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej),

- pozostatym 0 6,6 min zt (m.in. nizsze koszty zwigzane z organizacja spotkan z akcjonariuszami i biznesowych oraz
koszty szkolen),

- Swiadczen pracowniczych o 2,0 min zt (spadek zatrudnienia w spétkach Grupy Kapitatowej).
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XIl. ADEKWATNOSC KAPITALOWA

W roku 2020 funkcjonowanie systemu zarzadzania kapitatem w Banku oraz Grupie Kapitatowej opierato sie na ponizszych

regulacjach zewnetrznych:

1) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow
ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych z pdzn. zm. (dalej: Rozporzadzenie CRR);

2) Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu
kryzysowym w systemie finansowym (dalej: Ustawa Makro);

3) Ustawa Prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 roku (z p6zn. zm.);

4)  Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem
i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu szacowania kapitatu
wewnetrznego w bankach.

W Banku oraz Grupie Kapitatowej istnieje udokumentowany proces zarzadzania adekwatno$cig kapitatowq
i monitorowania kapitatu, obejmujgcy: pomiar, monitorowanie, raportowanie, limitowanie ikontrole adekwatno$ci
kapitatowej, efektywng alokacje kapitatu oraz procedury awaryjne. Celem zarzadzania adekwatno$cig kapitatowa jest
spetnienie wymogdw wynikajacych z obowigzujacych przepisdw zewnetrznych, jak rowniez zapewnienie bezpieczenistwa
funkcjonowania i stabilnego rozwoju Grupy Kapitatowej oraz kompleksowej obstugi zrzeszonych bankéw spotdzielczych
w ramach petnionej przez Bank funkcji zrzeszeniowe;.

Podstawowg miarg stosowang do pomiaru adekwatno$ci kapitatowej sg wspdtczynniki kapitatowe uwzgledniajace
przepisy Rozporzadzenia CRR oraz Ustawy Makro.

Minimalne wspdiczynniki kapitatowe obowiazujace Bank i Grupe Kapitatowg na dzien 31.12.2019 r. oraz 31.12.2020 r.
ksztattowaly sie nastepujaco:

2019 2020
Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET1) 10,1% 71%
Wspo6tczynnik kapitatu Tier | (T1) 11,6% 8,6%
taczny wspétczynnik kapitatowy (TCR) 13,6% 10,6%
Powyzsze wskazniki uwzgledniaty nastepujace wymogi:
2019 2020
Minimalny poziom wynikajacy z Rozporzadzenia CRR:
CET1 4,5% 4,5%
T 6,0% 6,0%
TCR 8,0% 8,0%
Wymog potaczonego bufora wynikajacy z Ustawy Makro, z tego: 5,6% 2,6%
Bufor antycykliczny 0,0% 0,0%
Bufor zabezpieczajacy 2,5% 2,5%
Bufor ryzyka systemowego* 3,0% 0,0%
Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (O-SII)** 0,1% 0,1%

* bufor uchylony w drodze rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 18 marca 2020 r., z uwagi na niekorzystne warunki na $wiatowych
rynkach bedace skutkiem epidemii COVID-19,

** natozony na Bank w 2016 r. w drodze indywidualnej decyzji wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego bufor innej instytucji
0 znaczeniu systemowym, podlega corocznemu przegladowi i weryfikacji.

Fundusze wiasne dla potrzeb wyliczania adekwatno$ci kapitatowej obliczane sg w oparciu o postanowienia

Rozporzadzenia CRR.
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Tabela 25. Adekwatnos¢ kapitatowa Banku i Grupy Kapitatowej (w tys. z{)

Bank BPS Grupa Kapitatowa
Wyszczegoélnienie

2019 2020 2019 2020
Fundusze wlasne ogétem 1130837 1147458 1044429 1055262
Kapitat Tier | 756 112 785 546 669 705 692 350
Kapitat Tier Il 374725 361912 374724 362 912
taczna kwota ekspozycji na ryzyko, z tego z tytutu: 7872276 7201392 8443079 8121833
ryzyka kredytowego 7212626 6411878 7493135 7060714
ryzyka operacyjnego 658 612 703 406 948 457 974799
rynkowego 959 86 092 1408 86 304
korekty wyceny kredytowej (CVA) 79 16 79 16
CET1 oraz T1 9,6% 10,9% 7,9% 8,5%
TCR 14,4% 15,9% 12,4% 13,0%

Wedtug stanu na 31.12.2020 r. fundusze wtasne Banku oraz Grupy Kapitatowej uksztattowaty si¢ na poziomie wyzszym od
wielko$ci odnotowanej na koniec 2019 r. odpowiednio o 16,6 min zt oraz 0 10,8 min zt. Byto to efektem wzrostu kapitatu Tier
| gtéwnie w rezultacie:

- mniejszej kwoty odliczen z tytutu warto$ci niematerialnych. W zwigzku z wejsciem w zycie z koricem 2020 r.
przepisdw regulujacych zasady odliczania od kapitatu podstawowego Tier | aktywow bedacych oprogramowaniem,
klasyfikowanych jako sktadnik wartosci niematerialnych (Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2020/2176
z dnia 12 listopada 2020 r.), w rachunku pomniejszen funduszy wiasnych zastosowano nowe standardy polegajace
na ostrozno$ciowym traktowaniu aktywéw bedacych oprogramowaniem, okre$lajgc kwote pomniejszen w tym
zakresie na podstawie zakumulowanej amortyzacji ostrozno$ciowej,

- zwigkszenia kapitatu rezerwowego m.in. w wyniku zaliczenia wyniku finansowego netto za rok poprzedni.

Jednoczesnie, podobnie jak w roku 2019 dokonano pomniejszen funduszy wiasnych wynikajacych z posrednich udziatéw

kapitatowych posiadanych przez jednostke dominujacg w instrumentach wtasnych w kapitale podstawowym Tier |, jak

rowniez z tytutu rozpoznania straty z lat ubiegtych wynikajacej z wdrozenia od 1 stycznia 2018 r. Migdzynarodowego

Standardu Sprawozdawczo$ci Finansowej nr 9 ,Instrumenty Finansowe”. W celu ztagodzenia negatywnego wptywu nowego

modelu pomiaru utraty wartosci w ramach MSSF 9 na kapitat podstawowy Tier |, Bank jako jednostka dominujaca, od

2018 roku stosuje przepisy przejsciowe przewidziane w tym zakresie.

Zmniejszeniu ulegt natomiast poziom kapitatu Tier I, przede wszystkim w wyniku dziennej amortyzacji pozyczek

podporzadkowanych.

Przy wyliczaniu kwot ekspozycji na ryzyko Bank i Grupa Kapitatowa stosuje:

— w zakresie ryzyka kredytowego — metode standardowg (SA), obejmujaca wykorzystanie parametréw regulacyjnych
wskazanych w Rozporzadzeniu CRR;

— w zakresie ryzyka operacyjnego — metode wskaznika bazowego BIA (Basic Indicator Approach);

— w obszarze ryzyka rynkowego oraz ryzyka z tytutu korekty wyceny kredytowej — metody standardowe w zgodzie
z wymogami regulacyjnymi okreslonymi w Rozporzadzeniu CRR.

Wyznaczona zgodnie z powyzszymi zasadami faczna kwota ekspozycji na ryzyko Banku i Grupy Kapitatowej na koniec

2020 r. uksztattowata sie na poziomie odpowiednio 7 201,4 min zt oraz 8 121,8 minzt i w poréwnaniu do wielkoSci

odnotowanej na koniec poprzedniego roku ulegta obnizeniu zaréwno w ujeciu jednostkowym, jak i skonsolidowanym. Byto to

przede wszystkim efektem konsekwentnie realizowanych dziatan optymalizujacych wymég kapitatowy w obszarze ryzyka

kredytowego, m.in. poprzez dostosowywanie skali dziatalnosci komercyjnej, tj. poziomu aktywéw wazonych ryzykiem do

mozliwosci i potrzeb kapitatowych.
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Wyzszy niz w roku 2019 poziom funduszy wtasnych, przy jednoczesnie nizszej tacznej kwocie ekspozycji na ryzyko,
wplynely na zwigkszenie na koniec 2020 r. wspotczynnikow kapitatowych zaréwno na poziomie Banku, jak i Grupy
Kapitatowej. Poziom osiaggnietych wspdtczynnikow pozwolit na spetnienie norm nadzorczych dotyczacych wymogu
potaczonego bufora, jedynie wskaznik T1 w ujeciu skonsolidowanym uksztattowat sie nieznacznie ponizej wyznaczonego
w tym zakresie limitu.

Grupa Kapitatowa wyznaczata kapitat wewnetrzny zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia
6 marca 2017 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz
szczegOtowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach, w oparciu o wewnetrzng Instrukcje
funkcjonowania procesu oceny adekwatno$ci poziomu kapitatu wewnetrznego (ICAAP). Kapitat wewnetrzny to szacowana
kwota kapitatu, niezbedna do pokrycia wszystkich zidentyfikowanych, istotnych rodzajow ryzyka wystepujgcych
w dziatalno$ci Grupy Kapitatowej oraz wptywu zmian otoczenia gospodarczego, uwzgledniajgca przewidywany poziom
ryzyka. Na dzien 31 grudnia 2020 roku kapitat wewnetrzny Grupy Kapitatowej alokowany zostat na ryzyko: kredytowe,
operacyjne, rynkowe, CVA, stopy procentowej w ksiedze bankowej, kapitatowe, cyklu gospodarczego oraz nadmiernej
dzwigni. taczna kwota kapitatu wewnetrznego oszacowana zostata na poziomie 904,8 min zi, a relacja kapitatu
wewnetrznego do funduszy wiasnych wyniosta 85,7 %.

Xlll. ORGANIZACJA | ZARZADZANIE
13.1. Struktura organizacyjna Banku BPS S.A.

Strukture organizacyjng Banku BPS S.A. okresla Regulamin Organizacyjny, zatwierdzany przez Rade Nadzorcza.

Strukture organizacyjng Banku tworza;

1)  Centrala;

2)  Oddziaty.

Struktura organizacyjna odzwierciedla szczeble decyzyjne Banku, w tym Rade Zrzeszenia oraz Zgromadzenie Prezeséw

- Zwigzane z zadaniami Banku Zrzeszajacego, okre$lonymi w Ustawie o funkcjonowaniu bankéw spdtdzielczych, ich

zrzeszaniu si¢ i bankach zrzeszajacych.

W celu wspomagania zarzadzania, w Banku dziatajg state Komitety. Do ich podstawowych zadarn nalezy wykonywanie

czynno$ci decyzyjnych lub opiniodawczo-doradczych w zakresie okreslonym w Regulaminach Komitetow, uchwalonych

przez Zarzad, za wyjatkiem Regulaminu Komitetu Kredytowego, ktéry podlega zatwierdzeniu przez Rade Nadzorczg

Banku. W 2020 r. w Banku dziataty:

1) Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami, jako organ opiniodawczo-decyzyjny w zakresie ksztattowania polityki
zarzadzania aktywami i pasywami;

2) Komitet Kredytowy Banku, do kitérego kompetencji nalezy podejmowanie decyzji kredytowych, zgodnie
z Regulaminem podejmowania decyzji kredytowych oraz odrebnymi wewnetrznymi aktami prawnymi Banku;

3) Komitet Ryzyka Operacyjnego jako organ opiniodawczy w ksztattowaniu strategii oraz modelu zarzadzania ryzykiem
operacyjnym Banku;

4)  Komitet Inwestycji Kapitatowych, jako organ opiniodawczo — doradczy oraz decyzyjny wydajacy opinie i/lub
podejmujacy decyzje w sprawach dotyczacych transakcji nabycia oraz sprzedazy inwestycji kapitatowych Banku
w podmioty z Grupy Kapitatowej, a takze inwestycji Banku w fundusze inwestycyjne zamkniete i otwarte;

5)  Komitet Innowacji i Jakosci, jako organ decyzyjny w procesie zarzadzania projektami;

6) Komitet Bezpieczenstwa i Ciggtodci Dziatania, ktéry ma za zadanie wspieranie wszelkich inicjatyw i proceséw
zmierzajacych do unifikacji dziatan i rozwigzan technicznych oraz organizacyjnych w obszarach bezpieczenstwa,
zgodnie z celami okre$lonymi w Strategii Banku i Strategii Zrzeszenia.

Ponadto, w Banku dziatajg state komitety powotane sposrod cztonkow Rady Nadzorczej: Komitet Audytu, Komitet Ryzyka,
Komitet Wynagrodzer oraz Komitet Nominaciji.
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W Banku mogg funkcjonowac state lub okresowe komisje i zespoty zadaniowe, ktorych powotanie, zmiana i likwidacja
oraz okre$lanie zadan nastepuje w formie uchwat Zarzadu lub zarzadzen Prezesa Zarzadu.

Centrala

Wedtug stanu na 31.12.2020 r. w Banku funkcjonowato 19 Departamentow, 2 Biura, stanowisko Doradcy Zarzadu ds.

Innowacii oraz stanowisko Inspektora Ochrony Danych, w ramach wyodrebnionych 3 Pionéw organizacyjnych:

- Zarzadzania Bankiem i Bankowo$ci Spotdzielczej nadzorowany przez Prezesa Zarzadu,

- Finanséw i Ryzyka nadzorowany przez Wiceprezesa Zarzadu,

- Bankowosci Komercyjnej i Wsparcia nadzorowany przez Wiceprezesa Zarzadu.

W 2020 roku dokonano zmiany Regulaminu Organizacyjnego i struktury Banku oraz wewnetrznego podziatu kompetencii

w Zarzadzie Banku, w zwigzku z decyzjg Rady Nadzorczej o powotaniu Zarzadu na kolejng kadencje 2020-2023

w trzyosobowym sktadzie. Dotychczasowa struktura organizacyjna, obejmujaca cztery Piony organizacyjne, zostata

dostosowana do tej decyzji.

Pozostate zmiany Regulaminu Organizacyjnego Banku wigzg si¢ z powyzszym i dotyczg m.in. przypisania komérek

funkcjonujacych dotychczas w Pionie Wsparcia w nastepujacy sposéb:

- Departament Administracji — do Pionu Zarzadzania Bankiem i Bankowo$ci Spotdzielcze;j,

- Departament Bezpieczenstwa — do Pionu Finanséw i Ryzyka,

- Departament Rozliczen i Kart, Departament Informatyki oraz Departament Innowacji i Rozwoju — do Pionu
Bankowosci Komercyjnej i Wsparcia.

Ponadto, przewodniczenie Komitetowi Bezpieczenstwa i Ciagtosci Dziatania przypisano Wiceprezesowi nadzorujgcemu

Pion Finanséw i Ryzyka, natomiast przewodniczenie Komitetowi Innowacji i Jako$ci zostato przekazane Prezesowi

Zarzadu.

Dodatkowo, Regulamin Organizacyjny Banku uwzglednia powotanie w Pionie Zarzadzania Bankiem i Bankowo$ci

Spotdzielczej nowego stanowiska - Doradcy Zarzadu ds. Innowacji, ktdrego rolg jest doradzanie Zarzadowi m.in.

w zakresie rozwigzan technologicznych, optymalizacyjnych oraz cyberbezpieczenstwa.

Regulamin Organizacyjny Banku zostat zatwierdzony przez Rade Nadzorcza w dniu 30 lipca 2020 r., z mocg obowigzujacq

od 1 sierpnia 2020 r.

Oddzialy

Na dzien 31 grudnia 2020 r. funkcjonowaty 22 placéwki sprzedazowe Banku BPS S.A.

W 2020 r. kontynuowano restrukturyzacje sieci sprzedazy poprzez sprzedaz do bankdw spétdzielczych badz likwidacje
czesci Oddziatow Banku. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, do konca | kw. 2021 r. sie¢ sprzedazy ma dziataC jako
14 Oddziatéw o charakterze uniwersalnym. Placéwki Banku bedg funkcjonowa¢ w: Biatymstoku, Gdyni, Kielcach,
Krakowie, Lublinie, todzi, Olsztynie, Opolu, Rzeszowie, Sosnowcu, Szczecinie, Warszawie oraz we Wroctawiu
(2 placéwki). Wycofywanie sie Banku z pozostatych dotychczasowych lokalizacji odbywa sie w ramach realizacji zatozen
Strategii Zrzeszenia Banku Polskiej Spotdzielczosci na lata 2018-2026, polegajacych na budowaniu potencjatu
biznesowego bankow spétdzielczych poprzez naturalng migracje klientow wewnatrz Zrzeszenia. Dlatego tez terminy
zamykania poszczegdlnych placowek uzalezniane sg od termindw gotowosci ich przejecia przez banki spotdzielcze. Po
restrukturyzaciji sie¢ sprzedazy Banku sktada¢ sie bedzie z oddziatéw zlokalizowanych w regionach o duzym i na dzi$
stabo wykorzystanym przez Bank potencjale gospodarczym, a jednoczesnie umozliwiajgcych kontynuowanie wspdtpracy
z BS-ami, przy dzisiejszej infrastrukturze komunikacyjnej i technologiczne;.

W 2020 r. Bank kontynuowat dziatania majace na celu ograniczenie realizacji zadan niesprzedazowych (back office)
w Oddziatach. Zrealizowano zmiane procesu obstugi wnioskéw dotyczacych kredytoéw hipotecznych oraz kart kredytowych
dla klientow detalicznych. Petna obstuga wnioskéw do tych produktow w sposob scentralizowany nastapita w dniu
02.11.2020 r., w terminie wyprzedzajacym zatozony harmonogram projektu.
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13.2. Akcjonariat

Na koniec 2020 r. kapitat zaktadowy Banku BPS S.A. skiadat sie z 438 025 241 szt. akcji o warto$ci nominalnej 1 zt kazda.
Tabela 26.  Kapitat zakladowy Banku BPS S.A. na 31.12.2020 r.

Wyszczegblnienie llo$¢ akcii Warto$¢ akji
(szt.) (zh

A 2000000 2000 000
B 12000 000 12000 000
C 4000 000 4000 000
D 2000000 2000 000
E 1865 000 1865 000
F 1517 700 1517700
H 74 864 077 74 864 077
I 35 000 000 35 000 000
J 66 623 388 66 623 388
K 115 461 039 115 461 039
L 14708 211 14708 211
M 24000 000 24000 000
N 57127 57127
0 12 022 169 12 022 169
P 15000 15000
R 2277523 2277523
S 12000 000 12000 000
T 18 936 457 18 936 457
W 13 899 041 13 899 041
Z 4000 000 4000 000
AA 13338 701 13338 701
AB 830 803 830 803
AC 2533 574 2533574
AD 2517 664 2517 664
AE 559 044 559 044
AF 998 723 998 723
Ogotem 438 025 241 438 025 241

W strukturze akcjonariatu Banku BPS S.A. dominujg banki spdtdzielcze, posiadajace tacznie 84,36 % akcji, w tym banki

zrzeszone 76,61 %.

Tabela 27.  Struktura akcjonariatu Banku BPS S.A. na 31.12.2020 r.

Wyszczegblnienie llo$¢ akcii Udziat w kapitale
(szt) zaktadowym
Banki Spétdzielcze: 369 502 042 84,356%
- Banki Spdidzielcze Zrzeszone 335 549 599 76,605%
- Banki Spéidzielcze Niezrzeszone 8210 388 1,874%
- Banki Spétdzielcze Wspotpracujace 25742 055 5,877%
Inne Banki Polskie 11 452 898 2,616%
Banki Zagraniczne 4217 815 0,963%
Pozostali akcjonariusze: 52 847 486 12,065%
- osoby fizyczne 1184 250 0,270%
- pozostali 51 663 236 11,795%
Razem 438 025 241 100,000%
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W II kwartale 2020 r. (w terminie od 14 kwietnia do 5 maja 2020 r.), na podstawie Uchwaty nr 34/2019 Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. z dnia 27 czerwca 2019 r., zostata
przeprowadzona emisja akcji serii AF. W ramach emisji oferowanych byto do 14 000 000 akcji zwyktych imiennych Banku,
0 tacznej wartosci 35 000 000,00 zt. Cena emisyjna jednej akcji wynosita 2,50 zt. Do emisji przystapito 11 bankéw
spotdzielczych, ktore objely tacznie 998 723 akcji, o tacznej wartosci 2 496 807,50 zt. W dniu 2 lipca 2020 roku Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, dokonat rejestracii
podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku, wynikajacego z objetych akcji serii AF. Po podwyzszeniu, kapitat zaktadowy
Banku wynosi 438 025 241,00 zt.

Wedtug stanu na 31.12.2020 r. Bank BPS S.A. nie posiadat akcji wtasnych.

13.2.1. Informacja o stanie posiadania akcji Banku BPS S.A. przez osoby zarzadzajace
i nadzorujace

Wedtug stanu na 31.12.2020 r. osoby zarzadzajace i nadzorujace w Banku BPS S.A. posiadaty 2 000 sztuk akcii.

Tabela 28. Liczba akcji w posiadaniu osob zarzadzajacych i nadzorujacych (w szt.)

Liczba akcji . .
Imie i Nazwisko Petniona funkcja wedtug stanu na Zm|a2n0a2\6v rc 'agu
31.12.2020 r. '
Roman Marian Domariski Sekretarz Rady Nadzorczej 2 000 sztuk

13.2.2. Ograniczenia prawa gfosu

Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A. jest bankiem dziatajagcym w formie spotki akcyjnej i bedacym jednocze$nie Bankiem
Zrzeszajacym w rozumieniu ustawy z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spotdzielczych, ich zrzeszaniu sie
i bankach zrzeszajacych. Akcjonariuszami Banku sg banki spdfdzielcze z nim zrzeszone, a takze inne podmioty
gospodarcze, jak rowniez osoby fizyczne. Kazdemu akcjonariuszowi Banku przystuguje na Walnym Zgromadzeniu jeden
glos z kazdej posiadanej akcji. Zgodnie z ww. ustawg Akcjonariusze Banku nie bedacy bankami spotdzielczymi
zrzeszonymi z Bankiem, nie moga wykonywa¢ na Walnym Zgromadzeniu tacznie prawa gtosu z wiecej niz 24 % akcji.
Ograniczenie to nie ma zastosowania w stosunku do Akcjonariuszy bedacych bankami zrzeszajacymi. Struktura
wiascicielska Banku nie wymagata w 2020 r. zastosowania ww. ograniczenia prawa gtosu.

13.3. Wtadze Banku

Zarzad Banku - zgodnie ze Statutem — prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go na zewnatrz. Prezes Zarzadu kieruje
biezacq dziatalno$cig oraz petni nadzér nad catoScig funkcjonowania Banku.

Rada Nadzorcza sprawuije staty nadzér nad dziatalno$cig Banku. Do szczegdlnych obowigzkdw Rady nalezy powotywanie
i odwotywanie cztonkdéw Zarzadu Banku, opiniowanie wszelkich wnioskéw i spraw wymagajacych uchwaty Walnego
Zgromadzenia, wybor biegtego rewidenta badajacego sprawozdanie finansowe, zatwierdzanie rocznych planéw
finansowych i wieloletnich programdw rozwoju Banku, zatwierdzanie regulaminu organizacyjnego Banku i regulaminu
dziatania Zarzadu Banku. Czionkéw Rady Nadzorczej wybiera Walne Zgromadzenie spo$rod oséb reprezentujacych
akcjonariuszy Banku, za wyjatkiem dwoch cztonkow Rady Nadzorczej niebedacych akcjonariuszami lub ich
petnomocnikami uprawnionymi do wykonywania gtosu na Walnym Zgromadzeniu Banku, ktérych wybiera sposrod os6b
spetniajacych kryterium niezaleznosci.

W 2020 r. sktad Zarzadu Banku ksztattowat sie nastepujgco:
Od 1 stycznia do 24 czerwca 2020 roku:
1. Pan Artur Adamczyk - Prezes Zarzadu Banku
2. Pan Robert Banach — Wiceprezes Zarzadu Banku
3. Pan Pawet Gula — Wiceprezes Zarzadu Banku
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4. Pan Krzysztof Kokot — Wiceprezes Zarzadu Banku.

W dniu 1 czerwca 2020 roku Rada Nadzorcza powofata Zarzad Banku na nowg wspdlng kadencje, w nastepujacym
sktadzie:

1. Pana Artura Adamczyka — Prezesa Zarzadu Banku

2. Pana Roberta Banacha — Wiceprezesa Zarzadu Banku

3. Pana Krzysztofa Kokota — Wiceprezesa Zarzadu Banku.

Podjecie uchwat o powotaniu wymienionych wyzej osob w sktad Zarzadu Banku poprzedzone zostato przeprowadzeniem
indywidualnej oceny odpowiednios$ci wszystkich cztonkdw Zarzadu Banku oraz kolegialnej oceny odpowiednio$ci Zarzadu
Banku, jak rowniez uzyskaniem pozytywnej opinii Rady Zrzeszenia Banku. Powofanie powyzszych osob w sktad Zarzadu
Banku jest skuteczne z dniem nastepujacym po odbyciu Walnego Zgromadzenia Banku zatwierdzajacego sprawozdanie

finansowe Banku za 2019 rok, tj. z dniem 25 czerwca 2020 .

Tabela 29. Sktad osobowy Zarzadu Banku BPS S.A. na dzien 31.12.2020 r.

Imie i Nazwisko Petniona funkcja
Artur Adamczyk Prezes Zarzadu
Robert Banach Wiceprezes Zarzadu
Krzysztof Kokot Wiceprezes Zarzadu

W 2020 r. odnotowano nastepujace zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku:
1) rezygnacja Pana Zbigniewa Bodziocha z petnienia funkcji czlonka Rady Nadzorczej Banku, ztozona

w dniu 17 czerwca 2020 roku,

2)  wygasniecie mandatu w zwiazku ze $miercig Pana Tadeusza Tura w dniu 26 listopada 2020 roku.
W zwigzku z powyzszym Rada Nadzorcza Banku, wedtug stanu na koniec 2020 r. dziatata w 15-osobowym sktadzie.

Tabela 30. Skfad osobowy Rady Nadzorczej Banku BPS S.A.

Petniona funkcja

31 grudnia 2019 r.

31 grudnia 2020 r.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Sekretarz Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej

Adam Dudek
Roman Hrynkiewicz
Roman Domanski
Zbigniew Bodzioch
Jozef Czysz
Dariusz Jasinski
Stawomir Juszczyk
Krzysztof Kajko
Pawet Kapel

Jowita Martyniak-Lech
Witold Morawski
Barbara Pasierb
Andrzej Pawlik
Piotr Piasecki
Whodzimierz Szewc
Tadeusz Tur
Zdzistaw Wojdak

Adam Dudek
Roman Hrynkiewicz
Roman Domanski
Jozef Czysz
Dariusz Jasinski
Stawomir Juszczyk
Krzysztof Kajko
Pawet Kapel

Jowita Martyniak-Lech
Witold Morawski
Barbara Pasierb
Andrzej Pawlik
Piotr Piasecki
Wiodzimierz Szewc
Zdzistaw Wojdak
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Komitety Rady Nadzorczej

W 2020 roku, przy Radzie Nadzorczej funkcjonowaty cztery Komitety:

1. Komitet Audytu, do zadan ktérego nalezy w szczegoino$ci monitorowanie procesu sprawozdawczo$ci finansowej,
skuteczno$ci systemu kontroli wewnetrznej (w tym zapewnienia zgodnosci), audytu wewnetrznego oraz zarzadzania
ryzykiem, wykonywania czynnosci rewizji finansowej oraz niezaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego
do badania sprawozdan finansowych.

W 2020 r. sktad Komitetu Audytu nie ulegt zmianie.

Tabela 31.  Skfad osobowy Komitetu Audytu w 2020 r.

Petniona funkcja 0d 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r.
Przewodniczacy Komitetu Audytu Jozef Czysz
Wiceprzewodniczacy Komitetu Audytu  Dariusz Jasirski
Sekretarz Komitetu Audytu Andrzej Pawlik
Cztonek Komitetu Audytu Stawomir Juszczyk

2. Komitet Ryzyka, do zadan ktérego nalezy w szczegolnosci:

1) wyrazanie opinii dotyczacych opracowanej przez Zarzad strategii zarzadzania ryzykiem w dziatalno$ci Banku
oraz informaciji dotyczacych realizacji tej strategii, procedur wewnetrznych dotyczacych proceséw szacowania
kapitalu wewnetrznego, zarzadzania kapitalowego, planowania kapitatowego oraz dotyczacych ryzyka
ptynno$ci i innych istotnych rodzajéw ryzyka zdefiniowanych w dziatalno$ci Banku, gotowo$ci Banku do
podejmowania ryzyka wyrazonej w postaci apetytu na ryzyko;

2) wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzadzania ryzykiem w dziatalno$ci Banku
przez kadre kierownicza wyzszego szczebla oraz dokonywaniu oceny adekwatnosci i efektywno$ci zarzadzania
ryzykiem;

3) weryfikacja, czy ceny pasywow i aktywow oferowanych klientom w petni uwzgledniajg model biznesowy Banku
i jego strategie w zakresie ryzyka.

W zwigzku ze $miercig Przewodniczacego Komitetu Ryzyka Pana Tadeusza Tura, od dnia 26 listopada 2020 .

Komitet Ryzyka pracuje w trzyosobowym sktadzie.

Tabela 32.  Skfad osobowy Komitetu Ryzyka w 2020 r.

Petniona funkcja od 1 stycznia do 26 listopada 2020 r.  od 26 listopada do 31 grudnia 2020 r.
Przewodniczacy Komitetu Ryzyka Tadeusz Tur
Wiceprzewodniczacy Komitetu Ryzyka  Jowita Martyniak-Lech Jowita Martyniak-Lech
Cztonek Komitetu Ryzyka Krzysztof Kajko Krzysztof Kajko
Cztonek Komitetu Ryzyka Piotr Piasecki Piotr Piasecki

3. Komitet Wynagrodzen, do zadan ktérego nalezy w szczegoino$ci:

1) monitorowanie wynagrodzen oséb, ktdrych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku oraz
wydawanie opinii na temat polityki zmiennych sktadnikow wynagrodzen, w tym wysokosci i sktadnikow
wynagrodzen, kierujac sie ostroznym i stabilnym zarzadzaniem ryzykiem, kapitatem i ptynnoscig oraz
szczegolng dbato$cig o diugoterminowe dobro Banku, interes akcjonariuszy, inwestorow i udziatowcdw Banku;

2) nadzorowanie polityki w zakresie obowigzujacego w Banku systemu wynagrodzen;

3) dokonywanie oceny kompetencji i reputacji kandydatow na Czlonkéw Zarzadu Banku i Zarzadu Banku jako
organu kolegialnego, zgodnie z procedurg odpowiednioSci.
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W zwigzku z rezygnacjg z petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej ztozong przez Pana Zbigniewa Bodziocha,
Komitet Wynagrodzen od 17 czerwca 2020 r. pracuje w trzyosobowym sktadzie. W dniu 9 wrze$nia 2020 r. Rada
Nadzorcza powotata Pana Witolda Morawskiego na Przewodniczacego tego Komitetu.

Tabela 33.  Skfad osobowy Komitetu Wynagrodzen w 2020 r.

Petniona funkcja od 1 stycznia do 17 czerwca 2020 r.  od 9 wrzesnia do 31 grudnia 2020 r.
Przewodniczacy Komitetu Wynagrodzen  Zbigniew Bodzioch Witold Morawski
Cztonek Komitetu Wynagrodzen Pawet Kapel Pawet Kapel
Cztonek Komitetu Wynagrodzen Witold Morawski Zdzistaw Wojdak
Cztonek Komitetu Wynagrodzen Zdzistaw Wojdak

4. Komitet Nominacji, do zadan ktorego nalezy w szczeg6lnosci:
1) opiniowanie polityki oceny odpowiednio$ci cztonkdw Zarzadu Banku, rekomendowanie kandydatow do Zarzadu
Banku oraz okre$lanie zakresu obowiazkéw dla kandydata do Zarzadu Banku;
2)  dokonywanie oceny struktury, wielkosci, sktadu i skutecznosci dziatania Zarzadu, oraz rekomendowanie Radzie
zmian w tym zakresie;
3) dokonywanie okresowej oceny, co najmniej raz w roku, wiedzy, kompetencji i doswiadczenia Zarzadu jako
catosci i poszczegdlnych cztonkdw Zarzadu;
4)  dokonywanie okresowego przegladu polityki Zarzadu w odniesieniu do rekrutacji i zatrudniania pracownikéw,
ktdrych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka w Banku i przedstawianie Zarzadowi zalecen
w tym zakresie.
Skfad Komitetu Nominacji nie ulegat zmianom w 2020 roku.

Tabela 34.  Skfad osobowy Komitetu Nominacji w 2020 r.

Petniona funkcja od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r.
Przewodniczacy Komitetu Nominacji Roman Hrynkiewicz
Cztonek Komitetu Nominacji Roman Domanski
Cztonek Komitetu Nominacji Adam Dudek
Cztonek Komitetu Nominacji Barbara Pasierb
Cztonek Komitetu Nominacji Whodzimierz Szewc

13.4. Umowy zawarte miedzy Bankiem a osobami zarzadzajacymi

W rozumieniu przepisow § 2 ust. 1 pkt. 30 lit. a Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania
za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim, osobami
zarzadzajacymi Bankiem sg cztonkowie Zarzadu.

W 2020 r., z kazdym cztonkiem Zarzadu Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. zawarta byta umowa o prace, przewidujgca
odprawe w razie nie powotania czlonka Zarzadu na okres kolejnej kadencji, w wysokosSci trzymiesiecznego lub
szesciomiesiecznego wynagrodzenia zasadniczego brutto. W okresie tym, sklad Zarzadu ulegt jednorazowej zmianie -
zmniejszenie z 4 do 3 cztonkow Zarzadu.

W okresie obowigzywania umowy o prace z cztonkiem Zarzadu, na kazde wezwanie Rady Nadzorczej, istnieje mozliwos¢
podpisania przez cztonkéw Zarzadu umowy o zakazie konkurencji po ustaniu stosunku pracy. Umowa ta moze
przewidywa¢ okres od jednego do sze$ciu miesiecy obowigzywania zakazu konkurencji, w czasie ktoérego pracownik
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bedzie otrzymywat odszkodowanie w wysokosci 50 % wynagrodzenia zasadniczego brutto za kazdy miesigc
obowigzywania zakazu konkurencji. W 2020 r. nie zostata zawarta zadna umowa o zakazie konkurenciji.

W 2020 r. Bank Polskiej Spétdzielczosci wyptacit cztonkom Zarzadu tacznie 2,4 min zt wynagrodzenia z tytutu umoéw
0 prace w zwigzku z petnieniem funkcji w Zarzadzie (z narzutami pracodawcy).

Tabela 35. Wynagrodzenia cztonkdw Zarzadu Banku w 2020 r. (w tys. z{)

Nazwisko i imie Petniona funkcja ngsaagdrgﬁ:zzzrlie Benefity** Wyr;?ngi;%dnzeenie prgl(?c:czjgwcy
Adamczyk Artur Prezes Zarzadu 720,0 32,4 0,0 48,9
Kupczyk Zdzistaw Prezes Zarzadu 0,0 0,0 136,0 2,7
Banach Robert Wiceprezes Zarzadu 481,9 29,6 252 42,2
Chrzanowski Piotr Wiceprezes Zarzadu 0,0 0,0 36,0 0,0
Gula Pawet Wiceprezes Zarzadu 2415 3,2 105,0 334
Kokot Krzysztof Wiceprezes Zarzadu 480,0 0,5 0,0 229

*

ekwiwalent za niewykorzystany urlop

** w skfad benefitow wchodza: opieka medyczna, samochdd stuzbowy do celow prywatnych oraz PPE

w skfad wynagrodzenia zasadniczego wchodzg w szczegdlnosci: wynagrodzenie zasadnicze, wynagrodzenie chorobowe oraz

Za udziat w posiedzeniach Rady Nadzorczej, niezaleznie od ilosci posiedzen w danym miesigcu, cztonkowie Rady
Nadzorczej Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. otrzymujq miesieczne wynagrodzenie ryczattowe uzaleznione od
petnionej funkcji oraz przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w sektorze przedsigbiorstw publicznych
opublikowanego w Monitorze Polskim. W 2020 r. Bank wyptacit cztonkom Rady Nadzorczej tacznie 1,3 min zt (z narzutami

pracodawcy).
Tabela 36. Wynagrodzenia poszczegdlnych cztonkow Rady Nadzorczej Banku w 2020 r. (w tys. zf)
Nazwisko i imie Petniona funkcja Wigzg;?ﬁgzeeme Benefity Wy;?n%;%d::nie prglcaoré:tzcy
Dudek Adam Przewodniczacy Rady Nadzorcze; 96,6 0,0 0,0 6,6
Hrynkiewicz Roman Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej 77,3 0,0 0,0 6,6
Domariski Roman Sekretarz Rady Nadzorczej 77,3 0,0 0,0 75
Bodzioch Zbigniew Czlonek Rady Nadzorczej 31,1 0,0 0,0 1,6
Czysz Jozef Cztonek Rady Nadzorczej 77,3 0,0 0,0 7,3
Jasinski Dariusz Cztonek Rady Nadzorczej 77,3 0,0 0,0 7,3
Juszczyk Stawomir Cztonek Rady Nadzorczej 77,3 0,0 0,0 6,2
Kajko Krzysztof Czlonek Rady Nadzorczej 77,3 0,0 0,0 3,7
Kapel Pawet Cztonek Rady Nadzorczej 64,4 0,0 0,0 6,9
Martyniak-Lech Jowita Cztonek Rady Nadzorczej 773 0,0 0,0 14,5
Morawski Witold Cztonek Rady Nadzorczej 64,4 0,0 0,0 5,2
Pasierb Barbara Cztonek Rady Nadzorczej 64,4 0,0 0,0 79
Pawlik Andrze; Czlonek Rady Nadzorczej 77,3 0,0 0,0 12,6
Piasecki Piotr Cztonek Rady Nadzorczej 773 0,0 0,0 8,3
Szewc Wiodzimierz Cztonek Rady Nadzorczej 64,4 0,0 0,0 6,6
Tur Tadeusz Cztonek Rady Nadzorczej 70,7 0,0 0,0 78
Wojdak Zdzistaw Cztonek Rady Nadzorczej 64,4 0,0 0,0 6,5
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taczne wynagrodzenie cztonkow Zarzadu Banku BPS S.A. oraz spdtek Grupy Kapitatowej za 2020 r. wyniosto 6 399 tys. zt
i byto nizsze niz w roku poprzednim o 791 tys. z}, natomiast wynagrodzenie cztonkéw Rad Nadzorczych Banku i spotek
uksztattowaty sie na poziomie 1 667 tys. zi, tj. wyzszym niz w roku 2019 o 108 tys. zt.

13.5. Polityka réznorodnosci stosowana do organdw zarzadzajacych i nadzorujacych

Bank Polskiej Spdtdzielczosci S.A. jako instytucja, w kt6rej przestrzeganie standardéw etycznych jest norma postepowania
w stosunku do wszystkich interesariuszy i praktyka zachowania wszystkich pracownikow, szczegdlng uwage kieruje na
kwestie réznorodnosci, aby uswiadamia¢ kiedy moze doj$¢ do ztamania prawa réwnosci, przy jednoczesnym wskazaniu
korzySci wynikajacych z réznorodnosci. Realizujac swojq strategie spotecznie odpowiedzialnego biznesu, kieruje sie
zasadg niedyskryminowania, tworzenia szans i przeciwdziatania nieréwno$ciom na wszystkich jej polach. Wspiera
tworzenie Srodowiska, w ktérym obie picie mogg miec takie same szanse wyboru i w petni uczestniczy¢ w zyciu
spotecznym, zawodowym i rodzinnym.

Bank traktuje roznorodno$¢ jako jeden z atrybutdéw kultury organizacyjnej, pozwalajacy na skuteczniejszq realizacje celow
strategicznych w zmieniajgcym sie otoczeniu rynkowym i zréznicowanych preferencjach klientéw. Realizujac polityke
réznorodnosci Bank wzmacnia swojg innowacyjnos¢ i przewage konkurencyjng, ktérg osigga dzieki szerokiemu
wachlarzowi do$wiadczen i kompetencji pracownikow. Dzieki takiemu podejSciu Bank buduje swojg przewage
konkurencyjng, przyciaga i utrzymuije talenty, cieszy sie lojalno$cig pracownikdéw oraz szacunkiem klientow i partneréw
biznesowych, jak rowniez tworzy przyjazne i satysfakcjonujace Srodowisko pracy.

W odniesieniu do organdw zarzadzajacych i nadzorujacych, zgodnie z obowigzujacg Politykq roéznorodnosci Banku
Polskiej Spétdzielczosci S.A., Bank podejmujac decyzje w ramach rekrutacji oséb do sktadu Zarzadu oraz Rady
Nadzorczej, bierze pod uwage w szczegolnosci zréznicowanie ze wzgledu na wyksztatcenie, doSwiadczenie zawodowe,
wiek 0sdb w sktadzie poszczegélnych organdw oraz zréznicowanie ze wzgledu na pte¢ w sktadzie Zarzadu oraz Rady
Nadzorczejfacznie, przy czym decyzja w zakresie rekrutacji poszczegdlnych czionkéw Zarzadu lub wyboru czionkéw Rady
Nadzorczej nie moze by¢ podjeta wytacznie w celu zwiekszenia stopnia zrdznicowania, ze szkodq dla funkcjonowania
i odpowiedniosci organu lub kosztem odpowiedniosci pojedynczych cztonkdw organu Banku.

Powotanie do sktadu Zarzadu lub Rady Nadzorczej poprzedzone jest oceng odpowiednio$ci, ktéra to ocena jest corocznie
powtarzana. Odpowiednio Zarzad oraz Rada Nadzorcza, jako organy kolegialne, podlegajq takze corocznej kolegialnej
ocenie odpowiednio$ci. W sktadzie Rady Nadzorczej zapewniony jest udziat cztonkdw niezaleznych.

W celu zagwarantowania dostatecznej réznorodnosci, Bank dazy do osiggniecia stanu, w ktérym obie picie sq
dostatecznie reprezentowane. Bank zmierza do zapewniania odpowiedniego udziatu pici niedostatecznie reprezentowane;
w organach Banku, przy uzyciu dostepnych narzedzi takich jak rekrutacja, ocena odpowiednio$ci oraz sukcesja.

W Grupie Kapitatowej, cztonkowie Zarzadow Spdtek zatrudnieni sg na podstawie umowy o prace, powotania lub kontraktu
menadzerskiego. Powotanie do sktadu organu zarzadzajacego poprzedzone jest zawsze oceng kwalifikacji kandydata,
w szczegolnosci oceniana jest jego wiedza i do$wiadczenie zawodowe. W sposéb sformalizowany ocenie podlega
reputacja, mozliwo$¢ poswiecania dostatecznego czasu na wykonywanie obowigzkow na rzecz Spotki oraz umiejetno$ce
zachowania niezalezno$ci osadu. W ramach Grupy ocenia si¢ takze mozliwo$¢ wystepowania konfliktu intereséw. Dazy
sie do tego, aby indywidualne kompetencje poszczegoinych cztonkéw Zarzadéw Spétek dopetniaty sie w taki sposéb, aby
organ kolegialny posiadat jak najlepsze przygotowanie merytoryczne, a w odniesieniu do jednoosobowego skfadu, aby
czlonek Zarzadu posiadat niezbedne kwalifikacje do indywidualnego zarzadzania Spétka. Wszyscy cztonkowie Zarzadéw
Spotek wykazujg sie odpowiednim do$wiadczeniem i znajomoscig polskiego rynku, niezbednymi w zarzadzaniu Spétka.
Czestotliwo$¢ oceny czlonkéw Zarzadu Spétek jest zréznicowana, przy czym dominuje coroczna ocena kompetencii,
efektywnos$ci oraz w wybranych Spotkach sformalizowana ocena reputacii.
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W Grupie dominuje coroczna ocena organdéw nadzorujgcych. Ocenie podlegajg indywidualne kompetencje
poszczegolnych czionkdw Rad Nadzorczych, a w przypadku wybranych Spotek, réwniez reputacja, czas po$wigcony na
wykonywanie obowiazkéw w Spéice i mozliwos¢ wystapienia konfliktu intereséw oraz umiejetnos¢ zachowania
niezalezno$ci osadu.

13.6. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

W 2020 r. wdrozono szereg inicjatyw/proceséw z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, w tym w szczeg6InoSci
w obszarach wskazanych ponizej:

Covid-19

Najwazniejsze dla Banku jest bezpieczenstwo zdrowotne pracownikdw, ktdre przektada sie na zapewnienie jego ciggtosci
dziatania. Od poczatku trwania pandemii Bank wprowadzit system pracy zdalnej i rotacyjnej, dbat o jasng, rzetelng, otwartg
i wzajemng komunikacje z pracownikami, na biezaco przekazywat pracownikom informacje o zmianach w organizacii
pracy w trybie obostrzen sanitarnych, zadbat o odpowiedni sprzet i narzedzia do pracy online, wprowadzit nowy model
szkolen i rekrutacji (adaptacja w e-learningu, szkolenia i rekrutacje online), przygotowat poradniki dotyczace organizacii
pracy zdalnej, czy zarzadzania zespotem rozproszonym. Z myslg o zdrowiu psychicznym pracownikdéw zorganizowany
zostat cykl webinaridw, ktérych celem byto zidentyfikowanie i ocena emocji towarzyszacych pracy zdalnej, dokonanie
refleksji odno$nie dobrych i ztych nawykdw, przyblizenie nowych sposobdw radzenia sobie w sytuacjach stresowych.

Przeglad wynagrodzen

W 2020 r. przeprowadzone zostato badanie ptacowe, dzieki czemu Bank uzyskat dostep do rzetelnych, reprezentatywnych
i aktualnych danych o wynagrodzeniach rynkowych w sektorze bankowym. Na podstawie otrzymanych danych,
zaktualizowane zostaty widetki ptacowe tak, aby realizowana w Banku polityka wynagrodzeh umozliwiata utrzymywanie
indywidualnych wynagrodzen na konkurencyjnym w stosunku do rynku poziomie oraz pozyskiwanie do$wiadczonych
pracownikow z rynku.

Sukcesja

Zmieniony zostat proces sukcesji, w szczegdlnosci w zakresie ograniczenia liczby stanowisk kluczowych oraz sukcesoréw
na te stanowiska. Celem wprowadzenia zmiany byto dostosowanie procesu do aktualnych potrzeb biznesowych
i mozliwosci finansowych Banku, a zmiana w szczegdinosci umozliwi lepsze dopasowanie planéw sukcesji do
rzeczywistych potrzeb sukcesordw.

13.7. Dziatalnos$¢ w zakresie kontroli i nadzoru

Na system kontroli wewnetrznej w Banku sktada sie:

- funkcja kontroli, ktérej zadaniem jest zapewnienie przestrzegania mechanizméw kontrolnych w procesach
funkcjonujacych w Banku, w tym dotyczacych zarzadzania ryzykiem w Banku,

- dziatania Departamentu Zgodnosci — ktérego obowigzkiem jest identyfikacja, ocena, kontrola i monitorowanie ryzyka
braku zgodno$ci dziatania Banku z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi
Banku, przyjetymi w Banku standardami rynkowymi,

- audyt wewnetrzny - ktérego zadaniem jest badanie i ocena, w sposéb niezalezny i obiektywny, adekwatno$ci
i skuteczno$ci systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej w dziatalnosci Banku.

Funkcjonujacy w Banku system kontroli wewnetrznej zorganizowany jest wedtug modelu trzech niezaleznych i wzajemnie

uzupetniajacych sie linii obrony.
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Na I linii obrony umiejscowione sg w gtéwnej mierze komorki i jednostki organizacyjne Pionu Bankowosci Komercyjnej
i Wsparcia. Druga linie obrony stanowig komorki organizacyjne Pionu Finansow i Ryzyka oraz Pionu Zarzadzania Bankiem
i Bankowosci Spdtdzielczej, w tym Departament Zgodnosci.

Audyt wewnetrzny, stanowiacy Il linie obrony, jest powierzony w Banku Spéidzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS,
zgodnie z Umowa Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS.

Na funkcje kontroli sktadajg sie w Banku: mechanizmy kontrolne wbudowane w procesy funkcjonujace w Banku,
niezalezne monitorowanie przestrzegania tych mechanizméw kontrolnych oraz raportowanie w ramach funkciji kontroli.
Monitorowanie przestrzegania mechanizméw kontrolnych, wpisane w procesy funkcjonujace w Banku, w szczegdlnosci
w procesy istotne, obejmuje weryfikacje biezacg pozioma (w ramach tej samej linii) i pionowa (pierwszej linii przez drugg
linie) oraz testowanie poziome i pionowe. Wdrozona w Banku matryca funkcji kontroli, stanowi opis powigzania celéw
ogbinych i celéw szczegdtowych systemu kontroli wewnetrznej z procesami istotnymi oraz mechanizmami kontrolnymi
i niezaleznym monitorowaniem przestrzegania tych mechanizméw. W 2020 r. w Banku wyodrebnione byty 63 procesy
istotne wtgczone do matrycy funkcji kontroli. Komorki/jednostki organizacyjne Banku umiejscowione na | i Il linii obrony,
przeprowadzaty testy przestrzegania mechanizméw kontrolnych z czestotliwoscig i w zakresie okre$lonym w matrycy
funkcji kontroli. Informacja o wynikach z przeprowadzonych testow wraz z okre$leniem charakteru stwierdzanych
nieprawidtowosci oraz podejmowanych dziataniach naprawczych podlega kwartalnemu raportowaniu do Zarzadu Banku
i Rady Nadzorczej.

13.8. Pozostate informacje

13.8.1. Informacje wymagane na podstawie art. 111a ustawy Prawo bankowe

Bank Polskiej Spdtdzielczosci S.A. jest uniwersalnym bankiem komercyjnym oferujgcym szeroki zakres ustug w obrocie
krajowym i zagranicznym, Swiadczonych na rzecz klientéw indywidualnych oraz instytucjonalnych, w szczegdlnosci dla
bankdw spotdzielczych, zgodnie z zakresem ustug okreslonych w Statucie Banku.

Sprawujac funkcje banku zrzeszajgcego, na podstawie Ustawy o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych, ich zrzeszaniu
sie i bankach zrzeszajacych, dziata na rzecz rozwoju bankéw spdtdzielczych Zrzeszenia i prowadzi niekonkurencyjng,
wobec zrzeszonych bankéw spdidzielczych dziatalno$¢. Bank prowadzi operacje zaréwno w polskich ztotych, jak
i w walutach obcych oraz aktywnie uczestniczy w obrocie krajowym.

Bank jest jednostkg dominujaca Grupy Kapitatowej Banku BPS S.A., ktéra obejmuje podmioty $wiadczace specjalistyczne
ustugi m.in. w zakresie dziatalnosci maklerskiej, leasingowej, faktoringowej, inwestycyjnej oraz IT. Sporzadza
skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku BPS S.A., ktére obejmuje dane finansowe tych
jednostek.

Bank oraz podmioty Grupy Kapitatowej majg siedzibe na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Obrot wykazywany w sprawozdaniu finansowym, obliczony jako suma wyniku na dziatalnosci podstawowej oraz
pozostatych przychoddw i kosztdw operacyjnych netto, ksztattowat sie nastepujgco:

2019 2020
Bank BPS S.A. 384 371 tys. zt 363 125 tys. zt
Grupa Kapitatowa 502 944 tys. zt 460 017 tys. zt

Dochéd ten pochodzi w cato$ci z dziatalno$ci prowadzonej na terenie Polski.

Stopa zwrotu z aktywéw, obliczona jako stosunek zysku netto za rok sprawozdawczy do aktywdw razem wyrazonych jako
Srednia ze standw bilansowych na koniec roku sprawozdawczego oraz koniec roku poprzedniego wynosita:
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2019 | 2020 |
Bank BPS S.A. 0,11 % 0,02 %
Grupa Kapitatowa 0,11 % 0,02 %

W 2020 roku Grupa Kapitatowa nie otrzymata wsparcia finansowego pochodzacego ze Srodkéw publicznych, na podstawie
ustawy z dnia 12 lutego 2009 roku o udzielaniu przez Skarb Parstwa wsparcia instytucjom finansowym (Dz. U. z 2016
roku poz. 1436).

Zatrudnienie ksztattowato sie na poziomie:

2019 | 2020 |
Bank BPS S.A. 997 etatow 885 etatow
Spdtki Grupy Kapitatowej 990 etatdéw 835 etatéw

13.8.2.  Zobowigzania warunkowe i pozabilansowe

Zobowigzania pozabilansowe Grupy Kapitatowej obejmuja;

1)  zobowigzania do udzielania kredytéw, na ktére sktadaja sie przyznane kwoty kredytdw, limity na kartach kredytowych
oraz limity zadtuzenia w rachunku biezacym;

2) udzielone gwarancje stanowigce zabezpieczenie wywigzania si¢ klientow Grupy Kapitatowej ze swoich zobowigzan
wobec 0sob trzecich. Warto$¢ gwarancji odzwierciedla maksymalng mozliwg do poniesienia strate, jaka bytaby
ujawniona na dzien bilansowy, gdyby klienci nie wywigzali sie ze swoich zobowigzan.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku oraz 31 grudnia 2020 roku Grupa Kapitatowa nie zaciagata zobowigzan z tytutu gwarancii
emisji.

Tabela 37. Zobowigzania warunkowe udzielone wedfug rodzaju (w tys. zf)

Wyszczegolnienie 3122019 3112200 mene DVmamkl
Zobowiazania finansowe 1647 682 1388 317 -259 365 84,3%
- niewykorzystane linie kredytowe 826 711 490 609 -336 102 59,3%
- niewykorzystane kredyty w rachunku biezacym 746 952 849 973 103 021 113,8%
- limity na kartach kredytowych 19 677 18 163 -1514 92,3%
- pozostate 54 342 29572 -24 770 54,4%
Gwarancje udzielone 57 833 54 058 -3 775 93,5%
Razem zobowiazania warunkowe 1705515 1442 375 -263 140 84,6%

Tabela 38. Zobowigzania pozabilansowe zwigzane z realizacjq operacji kupna lub sprzedazy (w tys. z{)

S Zmiana Dynamika

Wyszczegélnienie 31.12.2019  31.12.2020 2020-2019  2020/2019
Biezace operacje wymiany 69472 158 092 88 620 227,6%
Terminowe operacje wymiany 26 158 174 690 148 532 667,8%
Operacje papierami wartosciowymi 63 736 22 944 -40 792 36,0%
Razem zobowiazania pozabilansowe zwiazane z realizacja 159 366 355 726 196 360 223.2%

operacji kupna lub sprzedazy
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Tabela 39. Zobowigzania pozabilansowe otrzymane (w tys. zf)

Wyszczegélnienie 31122019 31.12.2020 252"(‘]';’;9 203’;&'2"0"1‘3
Finansowe 1548 5590 4042 361,1%
Gwarancyjne 221352 247 343 25991 111,7%
Razem zobowiazania pozabilansowe otrzymane 222 900 252 933 30033 113,5%

13.8.3.  Znaczace zdarzenia po dacie bilansu
Po dniu bilansowym nie wystapity istotne zdarzenia majace wptyw na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowe.

XIV. INFORMACJE NIEFINANSOWE

W niniejszym rozdziale przedstawiono informacje niefinansowe, sporzadzone zgodnie ze Standardem Informacii
Niefinansowych (SIN) oraz z wymogami raportowania niefinansowego natozonymi przez znowelizowang Ustawe
o0 Rachunkowosci. Zawierajg one kluczowe wskazniki efektywno$ciowe, zwigzane z dziatalno$cig Banku oraz informacje
dotyczace zagadnien pracowniczych i Srodowiska naturalnego.

14.1. Obszar zarzadczy

14.1.1. Opis modelu biznesowego

Model biznesowy Banku BPS S.A. oparty jest na dwdch wzajemnie wspierajacych sie filarach: dziatalnosci zrzeszeniowej
oraz bankowos$ci komercyjnej. Bank z jednej strony wspdlnie z bankami spotdzielczymi tworzy najwieksze w Polsce
Zrzeszenie, z drugiej natomiast dziata na zasadach banku komercyjnego.

W ramach dziatalno$ci zrzeszeniowej, Bank $wiadczy ustugi dla bankow spdtdzielczych, bedac réwnoczesnie ich

partnerem biznesowym i reprezentantem w Srodowiskach opiniotwérczych.

Bankowo$¢ spétdzielcza ma w Polsce ponad stuletnig tradycje. Wiascicielami bankdw spétdzielczych sa udziatowcy

bedacy czesto jednoczesnie klientami bankdw. Struktura taka zapewnia stabilno$¢ wiascicielskg bankow spétdzielczych.

BS-y sq preznymi instytucjami finansowymi, oferujgcymi szerokg palete nowoczesnych produktéw bankowych,

porownywalng z ofertg bankéw komercyjnych. Udziat bankdw spétdzielczych w podstawowych wielko$ciach bilansowych

sektora bankowego w Polsce systematycznie wzrasta.

Banki spdtdzielcze sg najwazniejszymi instytucjami finansowymi dla rolnikéw

oraz mieszkancoéw wsi i matych miast. Pozostajg naturalnym partnerem dla

samorzadu terytorialnego, drobnego biznesu oraz rolnikow w absorpcii
funduszy unijnych i doptat bezpo$rednich. Dodatkowo:

—  banki spdtdzielcze majq 100 % polski kapitat - pienigdze Polakéw
zostajg wiec ,w domu”;

— wsparcia finansowego udziela cztowiek, nie systemy. Prezes
i pracownicy banku spétdzielczego sg sasiadami, znajg swych klientow,
wiedza o nich wiecej, niz wynika z dokumentacji bankowej;

—  proces decyzyjny jest szybki, mniej skomplikowany, a ustugi dobrane

®©
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@
®
N
o
g
=
o

S pod indywidualne potrzeby;
BaniSptidziclony oedobry poorysi —  banki spotdzielcze sg réznorodne, kazdy z nich ma wiasng strategie
—_— funkcjonowania.
Bank BPS S.A. oraz zrzeszone z nim banki spotdzielcze kreujg unikalng
EGrupa BPS e . . . .
wartos¢, ktéra przektada sie na budowanie dtugotrwatych relacji z klientami,

poprzez utrzymywanie najwyzszych standardow, profesjonalizm w dziataniu
oraz szerokg i réznorodng oferte produktowa, dostosowang do preferencii
i potrzeb klientow.
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Rysunek 11. Bank i zrzeszone z nim banki spotdzielcze - elementy kreowania pozytywnych doswiadczen klienta

@ Grupa BPS
Banki Spoldzielcze | Bank BPS

Nowoczesnosé

Bezpieczenstwo

Uczciwosé biznesowa

Zaufanie

aousuadxg siswo)sny

Troska o spotecznoscilokalne

Banki Spétdzielcze
najblizej ludzi

Zainteresowanie klientdw nowoczesnymi produktami finansowymi oraz ograniczone mozliwosci pozyskania nowych
klientéw poprzez oferowanie produktow czysto bankowych, spowodowato, ze Bank w 2008 r. powotat odrebne podmioty
$wiadczace specjalistyczne ustugi finansowe.

W poczatkowym okresie dziatalno$ci spotki zalezne oferowaty ustugi maklerskie, ustugi zwigzane z obstugg wierzytelnosci
trudnych oraz kart pfatniczych i bankomatéw. W kolejnych latach, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw, Grupa
Kapitatowa zwigkszata zakres produktow i ustug, proponowanych przez powotywane w tym celu nowe podmioty.

Wedtug stanu na 31.12.2020 r. w sktad Grupy Kapitatowej wchodzity 24 spétki prawa handlowego, jak réwniez 9 funduszy
inwestycyjnych.

W Grupie Kapitatowej priorytetowym zadaniem jest zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi klientow, w tym
bankéw spotdzielczych, prowadzenie etycznego marketingu i sprzedazy oraz utatwianie korzystania z ustug
bankowych poprzez wprowadzanie innowacyjnych produktéw i ustug.

Wazna wartoscia Grupy sa jej pracownicy. Realizowane dla nich programy dotycza przede wszystkim
wspierania réznorodnosci w organizacji, zapewnienia stabilnych i atrakcyjnych warunkéw pracy oraz
oferowania mozliwo$ci angazowania si¢ w dziatania spoteczne.

Grupa spetnia najwyzsze standardy tadu korporacyjnego, realizuje programy spoteczne wspierajace rozwoj
kultury oraz edukacje miodziezy.

14.1.2. Cele strategiczne Banku

Zgodnie z obowigzujacq Strategig Banku BPS S.A. oraz Grupy Kapitatowej na lata 2018-2026 podstawowa misjg Banku,
jako banku zrzeszajacego najliczniejsza grupe bankdéw spdtdzielczych w Polsce jest umacnianie sektora polskiej
bankowosci spdtdzielczej oraz zapewnienie dostepu do finansowania w spoteczno$ciach lokalnych poprzez budowe
rentownego i stabilnego Zrzeszenia BPS.
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Misja
Umacnianie sektora polskiej bankowosci
spotdzielczej oraz zapewnienie dostepu
do finansowania w spoteczno$ciach
lokalnych poprzez budowe rentownego
i stabilnego Zrzeszenia BPS

Wartosci
Realizacja misji przy petnym
poszanowaniu odrebnosci
podmiotowej
Bankow Spoétdzielczych
i zachowaniu zasad solidarno$ci,
lojalnosci, subsydiarno$ci
i rzetelnosci

Wizja

Dbato$¢ o stabilno$¢ Zrzeszenia,

ewolucje dziatalnosci komercyjnej
oraz poprawe

efektywnosci kosztowej

Do gtéwnych celow strategicznych Banku nalezy:
1) uwolnienie potencjatu biznesowego bankéw zrzeszonych poprzez oferowanie produktdéw i ustug o najwyzszych
standardach i jakosci;

(2]

wprowadzanie rozwigzan zwiekszajacych przychodowo$¢ Zrzeszenia i ograniczajacych koszty dziatania;
rozwoj innowacyjnosci Zrzeszenia.

2)  zmiana profilu dziatalnosci Banku Zrzeszajacego;
3)  wypetnianie zobowigzan regulacyjnych;
4)  uregulowanie procedur wewnetrznej konkurencii;
5)  wsparcie stabilnosci i transparentno$ci Zrzeszenia;
)
)

7

Majac na uwadze zmiany zachodzace w otoczeniu gospodarczym i spotecznym, konieczno$¢ zapewnienia wysokiej
jakosci ustug finansowych, w celu wzmocnienia pozycji sektora oraz prezentowania jednolitego stanowiska wobec
regulatora, a takze wypracowania rozwigzan i mechanizméw sprzyjajacych rozwojowi idziatalnosci bankow
spotdzielczych, Bank aktywnie wspdtpracuje z instytucjami i organizacjami dziatajagcymi w sektorze bankowosci
spotdzielczej, w tym m.in. z Krajowym Zwigzkiem Bankéw Spétdzielczych oraz Zwigzkiem Bankéw Polskich. Angazuije sie
réwniez w realizacje programow i projektow na rzecz rozwoju bankowosci spétdzielczej w Polsce.

Bank jako istotny uczestnik Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS rozwija wspdtprace ze Spétdzielnig Systemu Ochrony,
majacq na celu zapewnienie bezpieczenstwa i stabilnosci funkcjonowania, zaréwno samego Banku Zrzeszajacego, jak
réwniez zrzeszonych z nim bankdw spdtdzielczych, poprzez wzajemne wsparcie w zakresie ptynnosci i wyptacalno$ci,
w sytuacji wystapienia trudnosci finansowych u ktéregokolwiek uczestnika Systemu.

Nadrzednym celem Banku jest wspieranie zrzeszonych bankéw spotdzielczych w rozwoju ich dziatalno$ci biznesowe;j
i technologicznej, dostosowanej do szybko zmieniajgcych sie przepisow prawa i nowych regulacji nadzorczych. Bank we
wspotpracy z bankami spétdzielczymi i innymi podmiotami Grupy BPS podejmujq dziatania majace na celu ztagodzenie
negatywnych skutkéw kryzysu wywotanego pandemig koronawirusa, zwiekszajac efektywno$¢ dziatania Zrzeszenia
w sferze dziatalno$ci handlowej, jak i wydajnosci proceséw organizacyjno-zarzadczych.

Z uwagi na zmiang warunkéw gospodarczych, w ktorych Bank obecnie funkcjonuje oraz wptyw jaki pandemia wirusa
SARS-CoV-2 wywiera na wyniki finansowe, sytuacje ptynno$ciowa i kapitatowg Banku, w 2021 roku rozpoczete zostang
prace majace na celu aktualizacje obowigzujacej Strategii Zrzeszenia Banku Polskiej Spétdzielczosci, jak i spdjnej z nig
Strategii Banku BPS S.A i Grupy Kapitatowe;.
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14.1.3. tad zarzadczy

tad zarzadczy Banku oparty jest na adekwatnej strukturze organizacyjnej, odpowiednim podziale zadan
i kompetencji pomiedzy komdrkami i jednostkami Banku, pozwalajacymi na koordynacje dziatan pomiedzy nimi. Schemat
struktury organizacyjnej obrazuje funkcjonujace w Banku szczeble zarzadzania oraz linie podlegtosci, ktore zapewniajg
sprawowanie nadzoru nad wszystkimi obszarami dziatalno$ci. Struktura organizacyjna zaktada pogrupowanie komorek
i jednostek organizacyjnych w trzy Piony, ktére nadzorowane sg przez Czionkéw Zarzadu. W zakresie biezacego
organizowania pracy, Zarzad Banku dokonuje w formie uchwaly wewnetrznego podziatu kompetencji, ktéry podlega
akceptacji przez Rade Nadzorcza. Zarzad Banku dziata kolegialnie, jednak wramach poszczegélnych Pionéw
nadzorujacy Cztonkowie Zarzadu odpowiadajg za koordynacje biezacej pracy jednostek/komorek organizacyjnych Banku.
Istotng role w strukturze Banku zajmuijg state Komitety, ktérych funkcjonowanie wspomaga zarzadzanie Bankiem.
Struktura organizacyjna Banku jest adekwatna do rozmiaréw prowadzonej dziatalno$ci oraz generowanego ryzyka.
Zgodnie z wymogami Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych wydanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego, schemat struktury organizacyjnej udostepniony jest na stronie internetowe;.

Bank na wszystkich szczeblach zarzadzania bierze pod uwage czynniki spoteczne i Srodowiskowe. Jego misjq jest
wspieranie zrzeszonych bankéw spotdzielczych w tworzeniu przyjaznego Swiata finanséw dla obecnych i przysztych
klientow. Bank chce Swiadczy¢ swoim klientom innowacyjne ustugi na najwyzszym poziomie oraz ksztattowac pozytywny
wizerunek sektora bankowosci spdtdzielczej. Czerpie z rodzimych tradycji i dziata w oparciu o lokalny kapitat. Jest takze
gwarantem bezpieczenstwa dla zrzeszonych bankéw spdtdzielczych. Z takiego podejécia wynikajg normy postepowania
wszystkich pracownikéw Grupy Kapitatowe;.

W Banku szczeg6lng wage przyktada sie do zachowania zasady integralnosci we wszelkich dziataniach. Integralnos¢
oznacza spojnos¢ podejmowanych dziatan z obowigzujgcymi regulacjami oraz normami i zasadami etycznymi, przy
zatozeniu jednakowej waznosci i komplementarno$ci tych zasad. Bank realizujgc swoje zadania biznesowe doktada
wszelkich staran, aby postepowaé etycznie i zgodnie z przyjetymi warto$ciami. Obszar spoteczny i pracowniczy jest
uwzgledniany przy projektowaniu polityk i strategii dziatania, a nastepnie kaskadowany na poziom regulacji operacyjnych.
Za implementacje przyjetych zasad odpowiada kadra kierownicza na wszystkich szczeblach organizacyjnych. Szczegoiny
obowigzek ksztattowania kultury pracy w Banku nalezy do kadry menadzerskiej, ktora poprzez wtasciwe zachowania
stanowi przyktad dla pozostatych pracownikéw. Kadra menadzerska zobowigzana jest do tworzenia Srodowiska pracy,
ktore sprzyja wspdlnemu osigganiu celdéw, pozytywnej atmosferze pracy, wysokiej jakosci pracy, postepowaniu zgodnie
z wartosciami. Kazdy pracownik Banku odpowiedzialny jest za realizacje zadan zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
wewnetrznymi i przepisami prawa oraz za state uzupetnianie swojej wiedzy w tym obszarze. Zarzad Banku dokfada
wszelkich staran majacych na celu state podnoszenie wiedzy i Swiadomosci w tym obszarze. Sprzyja temu stale
udoskonalana wewnetrzna platforma edukacyjna oferujgca aktualne szkolenia dla pracownikéw Banku. Podobnymi
zasadami Bank kieruje sie nawigzujac wspotprace biznesowa z innymi podmiotami.

Zarzad i Rada Nadzorcza ktadg duzy nacisk na kwestie skuteczno$ci nadzoru whascicielskiego nad Grupg Kapitatowa, co
przejawia sie w dziataniach restrukturyzacyjnych oraz realizowanych badaniach kontrolnych w spétkach. Narzedziem
umozliwiajgcym ww. dziatania jest pakiet odpowiednich regulacji okreSlajacych zasady sprawowania nadzoru
wiascicielskiego przez Bank nad spdtkami zaleznymi.

Ustalony w Banku tad zarzadczy gwarantuje poszanowanie praw akcjonariuszy oraz przejrzystq komunikacje
z otoczeniem, co przejawia si¢ m.in. w realizacji obowigzkow informacyjnych, takze z wykorzystaniem strony internetowe;
Banku. Pracownicy Banku, jak réwniez pracownicy zrzeszonych bankéw spdtdzielczych i spotek z Grupy Kapitatowej coraz
aktywniej korzystajg z platformy informacyjnej pn. Intranet, ktora jest na biezaco rozbudowywana i udoskonalana.

W 2020 r. utrwalany i wzmacniany byt system zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej, oparty na trzech liniach obrony

okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli

wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegdtowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego. Trzecia linia
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obrony, czyli funkcja audytu wewnetrznego sprawowana jest dla Banku przez Spdtdzielnie Systemu Ochrony Zrzeszenia
BPS. Organizacja systemu zarzadzania odzwierciedlona zostata w Regulaminie organizacyjnym Banku oraz innych
przepisach wewnetrznych. Zasady systemu kontroli wewnetrznej, okreslajace organizacje i zasady funkcjonowania
systemu, w tym odpowiedzialnos¢ organéw Banku, role komoérek/jednostek organizacyjnych na poszczegdlnych liniach
obrony, zakres zadan zapewniajacych funkcjonowanie matrycy funkcji kontroli, zasady monitorowania, raportowania
i oceny skutecznosci mechanizméw kontrolnych w procesach realizowanych w Banku, okre$lone sg w stosownych
regulacjach wewnetrznych, ktére podlegajg regularnym weryfikacjom pod katem zgodnosci i adekwatno$ci. Opis
funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej, zgodnie z wymogami Rekomendacji H, zostat ujawniony na stronie
internetowej Banku.

Podmioty Grupy Kapitatowej Banku opierajg swojq strukture zarzadcza na wdrozonej strukturze organizacyjnej, w ramach
ktorej wprowadzony zostat rozdziat funkcji operacyjnych od funkcji zarzadzania ryzykiem oraz funkcji kontrolnych,
zapewniajgc przy tym odpowiedni podziat zadan, kompetencji oraz podlegtosci adekwatny do skali prowadzone;
dziatalno$ci.

W spdtkach objetych nadzorem KNF funkcjonuje system regulacji wewnetrznych, okreslajacy zasady postepowania, w tym
réwniez z informacjami poufnymi, stanowigcymi tajemnice zawodowg, pozwalajaca na sprawowanie nadzoru nad osobami
powigzanymi oraz przeciwdziatanie powstawaniu konfliktow interesow.

Spdtki z Grupy Kapitatowej stosujq zasady funkcjonowania, wytyczne i regulacje przyjete dla tych podmiotéw. W ramach
procesOw sprawozdawczosci i petnionego przez Bank BPS S.A. nadzoru wiascicielskiego, spotki zachowujg standardy
wspotpracy i wymiany informacji z poszanowaniem praw akcjonariuszy i udziatowcow.

Ponadto, spotki prowadzace dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia udzielonego przez Komisje Nadzoru Finansowego (BPS
TFI S.A., Dom Maklerski Banku BPS S.A.) zachowujg przepisy w zakresie przejrzystosci komunikacji z klientami
i potencjalnymi klientami, a takze w zakresie wypetniania obowigzkéw informacyjnych w obszarze adekwatnosci
kapitatowej, w tym sprawozdawczosci finansowe;.

Przedmiotowa komunikacja oparta jest gtéwnie na informacjach i danych kierowanych do szerokiego grona odbiorcow,
publikowanych z wykorzystaniem stron internetowych (np.: http://www.dmbps.pl). W swojej dziatalnosci spétki zalezne
Banku szczegdlng uwage przywigzujg do aspektow niefinansowych, tj. reputaciji i dobrego imienia w przekazywanych
informacjach, majacych bezpo$redni wptyw na ich wyniki finansowe i postrzeganie przez otoczenie rynkowe, w tym przez
klientow i kontrahentéw, dla ktorych $wiadczone sg ustugii z ktérymi prowadzona jest wspétpraca w biezacej dziatalno$ci
biznesowe;.

Zarzady Spotek zaleznych oraz kadra kierownicza uwzglednia w procesie zarzadzania dang spotka czynniki spoteczne
i srodowiskowe w aspekcie funkcjonowania danego podmiotu z poszanowaniem praw cztowieka i przy zapewnieniu
odpowiednich warunkdéw pracy, bioragc pod uwage ogdélne uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne, kulturalne
i Srodowiskowe, zapewniajac pracownikom dostep do ochrony zdrowia, placowek o$wiatowo-rekreacyjnych, szkolen
i specjalistycznych konferencji 0 znaczeniu krajowym oraz dedykowanych dla firm funkcjonujacych w danym sektorze
gospodarki.

W podmiotach nadzorowanych przez KNF funkcjonuje uregulowany system nadzoru i kontroli wewnetrznej oparty na
kontrolach biezacych, prowadzonych przez kierownikow jednostek organizacyjnych oraz na kontrolach instytucjonalnych
przeprowadzanych przez inspektora nadzoru zgodnie z przepisami prawa, w celu badania zgodno$ci dziatania
pracownikdw i systemow z przepisami zewnetrznymi, jak i wewnetrznymi spétki i z ustalonymi normami. Funkcjonowanie
przedmiotowego systemu kontroli podlega cyklicznej kontroli sprawowanej przez organy nadzoru, w tym Komisje Nadzoru
Finansowego, jak rowniez zewnetrzne podmioty audytujgce i audytora wewnetrznego.

Kontrole wewnetrzne prowadzone w spdtkach, a takze wszelkie dziatania w zakresie nadzoru jednostek organizacyjnych
i pracownikow zaangazowanych w procesy kontrolne prowadzone sg z zachowaniem nalezytej starannosci, zapewnienia
niezalezno$ci oraz obiektywizmu w ocenie podejmowanych czynnosci.
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14.1.4. Zarzadzanie ryzykiem

Bank BPS S.A. oraz podmioty Grupy Kapitatowej prowadzac dziatalno$¢ operacyjng narazone sg na réznego rodzaju
ryzyka, ktére mogg mie¢ wptyw na realizacje zatozonych celow. W zorganizowanym procesie zarzadzania ryzykiem
uczestniczg organy Banku, wyznaczone komitety i komorki organizacyjne oraz pracownicy. Strategiczne cele okre$la
Rada Nadzorcza, ktéra ponadto ocenia skuteczno$¢ dziatan Zarzadu Banku, majacych na celu zapewnienie efektywnosci
procesu zarzadzania ryzykiem. Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem bankowym, poprzez utrzymywanie poziomu
ryzyka w ramach przyjetego poziomu toleranciji, jest:

1) ochrona wartosci kapitatu akcjonariuszy;

2) ochrona depozytow klientow;

3)  wsparcie Banku w prowadzeniu efektywnej dziatalnosci.

W systemie zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej identyfikuje sie nastepujace ryzyka: kredytowe, stopy procentowe;
w ksiedze bankowej, operacyjne, koncentracji, walutowe, rynkowe instrumentéw finansowych w ksiedze handlowej,
z tytutu korekty wyceny kredytowej (CVA), ptynno$ci, cyklu gospodarczego, kapitatowe, strategiczne, reputaciji, modeli,
transferowe i kraju, braku zgodnosci, wyniku finansowego oraz ryzyko nadmiernej dzwigni.

Z punktu widzenia negatywnego wptywu ryzyk na zagadnienia spoteczne i pracownicze, szczegdlne znaczenie maja;
ryzyko kadrowe identyfikowane w ramach zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz ryzyko reputacii.

Ryzyko kadrowe polega na wystepowaniu nieefektywnych mechanizméw zarzadzania pracownikami, w szczegdlnosci
w procesach rekrutacji, oceny kompetenciji i umiejetno$ci, oceny efektdéw pracy oraz motywowania, szkolen i utrzymania
pracownikdw. Wystapienie ryzyka kadrowego moze skutkowaé niepozadang fluktuacjg kadry, w tym pracownikow
kluczowych, negatywna motywacjq oraz nieefektywng realizacjg zadan niezbednych do osiggniecia celéw Banku.
W zwigzku z tym, zarzadzanie ryzykiem kadrowym stanowi element zarzadzania podstawowg dziatalno$cig Banku.

Na proces zarzadzania ryzykiem kadrowym skfada sig identyfikacja obszaréw jego wystepowania, zdefiniowanie dziatan
pozwalajacych na jego eliminacje, wskazanie osob odpowiedzialnych za dziatania ograniczajgce to ryzyko, pomiar
i monitoring wskaznikow ryzyka kadrowego, rozpoznanie przyczyn wystepowania ostrzegawczych i krytycznych pozioméw
wskaznikow ryzyka kadrowego, podejmowanie dziatan mitygujacych to ryzyko, a takze raportowanie. Ponadto, w ramach
zarzadzania ryzykiem kadrowym zdefiniowano zasady zarzadzania ciggto$cig realizacji zadan na stanowiskach pracy,
zapewniajace wiasciwg organizacje procesu zastepowalno$ci pracownikow oraz wiasciwy transfer wiedzy pomiedzy
pracownikami. Dziatania ograniczajace ryzyko kadrowe sg realizowane wramach biezacych obowigzkow kadry
menadzerskiej oraz dyrektora komorki odpowiedzialnej za zarzadzanie personelem.

Ryzyko reputacji to ryzyko wynikajace z negatywnego odbioru wizerunku Banku przez klientbw, kontrahentoéw
i akcjonariuszy. Bank jest instytucjg zaufania publicznego, dlatego utrata reputacji moze wigza¢ sie z odptywem klientéw
i pogorszeniem wynikow finansowych. Bank prowadzi monitoring medidw w zakresie publikowanych informacii
o podmiotach Grupy BPS. Ocenia rodzaj zdarzenia, ktore zostato przedstawione w mediach, biorac jednocze$nie pod
uwage powtarzalno$¢ publikowanych informacji, ich zasieg (lokalny, ogolnopolski) oraz poziom negatywnego
oddziatywania. Dodatkowo, Bank podejmuje dziatania wyprzedzajace, uwzgledniajac informacje o zdarzeniach, ktére nie
zostaty jeszcze podane do wiadomosci publicznej, lecz po ich upublicznieniu moga mie¢ wptyw na utrate reputacji. Przy
ocenie bierze sie pod uwage poziom negatywnego oddziatywania zaistniatego zdarzenia oraz prawdopodobienstwo jego
upublicznienia. Bank analizuje ponadto zgtoszone przez klientéw reklamacje biorac pod uwage przyczyny ich zgtoszenia
i ich powtarzalno$¢. Ocenia potencjalny wptyw zgtoszonych reklamacii na opinie klientéw o jakoSci ustug Swiadczonych
przez Bank.
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14.1.5. Zarzadzanie etykq

Bank realizuje swoj program etyczny poprzez dazenie do rozwijania przyjetych w Kodeksie Etyki wartosci etycznych, takich
jak: lojalnos¢, uczciwo$e, otwartos¢, wzajemne zaufanie, odpowiedzialno$¢ i profesjonalizm wykonywania obowigzkow,
z zachowaniem nalezytej rzetelnosci i starannosci.

Obowigzujacy w Banku Kodeks Etyki, okre$la zbior warto$ci i zasad. Jego postanowienia uwzgledniajg tre$¢ norm
zawartych w Kanonie Dobrych Praktyk Rynku Finansowego oraz w Kodeksie Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki
Bankowe;j).

Bank upowszechnia i wdraza zasady, wedtug ktérych powinni postepowaé wszyscy pracownicy, w celu budowania kultury
organizacyjnej oraz pozytywnego wizerunku Banku, jako instytucji zaufania publicznego w relacjach z klientami,
partnerami biznesowymi, akcjonariuszami i pracownikami.

Szczegblng uwage przyktada sie do prawidtowych relacji z klientami poprzez stosowanie obowigzujacych standardéw
obstugi, ktore majg zapewni¢ uczciwe traktowanie klientéw i ochrong ich intereséw, m.in. poprzez informowanie o ofercie
Banku, w sposob przedstawiajacy korzysci, jak rdwniez koszty i ryzyka zwigzane z oferowanymi produktami, rzetelne
przekazywanie informacji reklamowych dotyczacych oferowanych produktow i ustug oraz przygotowywanie dokumentow
majacych znaczenie dla podjecia przez klienta decyzji biznesowych w sposdb przejrzysty i jednoznaczny.

W swojej dziatalnoci Bank zwraca uwage na to, aby nie nawigzywa¢ wspotpracy biznesowej z klientami podejmujacymi
dziatania niezgodne z prawem lub nieprzestrzegajacymi standardow etyki.

Bank analizuje reklamacje klientdbw z uwzglednieniem tych, ktore dotyczg jako$ci obstugi oraz prawidtowosci
przekazywania informacji klientom.

W 2020 r. do Banku nie wyptynety reklamacje dotyczace nieetycznych zachowan.

Bank umozliwia réwniez anonimowe zgtaszanie przez pracownikow naruszen, w sposob uregulowany w ,Procedurze
anonimowego zgtaszania przez pracownikdw naruszen prawa oraz obowigzujacych w Banku procedur i standardéw
etycznych”. Pracownikom dokonujgcym zgtoszer gwarantuje sie rzetelne i uczciwe traktowanie, dyskrecje oraz
kompetentne i sumienne wyjaénienie zgtoszonej sprawy. Zapewnia sie rowniez ochrong przed dziataniami o charakterze
represyjnym, dyskryminacja lub innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania, w zwigzku z dokonanym zgtoszeniem
naruszenia.

Bank monitoruje ryzyko braku zgodno$ci w zakresie etyki poprzez implementacje odpowiednich regulacji wewnetrznych,
jak i dziatania edukacyjne w ramach programu szkolen etycznych, ktéry obejmuje szkolenia dla nowo zatrudnionych
pracownikow oraz cykliczne szkolenia z obszaru etyki dla wszystkich pracownikéw Banku. W 2020 r. szkolenia z etyki
w ramach szkolerh adaptacyjnych ukoriczyto 109 nowo zatrudnionych pracownikéw, szkolenia dotyczace przeciwdziatania
korupcji 892 pracownikdw, a szkolenie dotyczace przeciwdziatania konfliktom intereséw 62 osoby.

14.2. Obszar spotfeczny i pracowniczy

14.2.1. Korzystanie z pomocy publicznej i zlecenia publiczne

Bank BPS S.A. jako samodzielna jednostka korzystat ze $rodkéw pomocy publicznej w wysokosci brutto 218,0 tys. zt. Na
podstawie Uchwaty Nr 33/2015 Rady Bankowego Funduszu Gwarancyjnego z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
okreSlenia form, trybu i szczegbétowych warunkéw udzielania pomocy finansowej bankom z funduszu restrukturyzacji
bankow spétdzielczych (z pdzn. zm.) Bank wystapit do BFG z wnioskiem o udzielenie pozyczki z funduszu restrukturyzacii
bankéw spdtdzielczych na wydatki zwigzane z uczestnictwem w Systemie Ochrony Zrzeszenia BPS. Umowa pozyczki
podpisana zostata w dniu 22 lipca 2020 r.

Na wniosek Banku, Rada BFG w dniu 23 wrzesnia 2020 r podjeta uchwate o umorzeniu catoéci nalezno$ci z tytutu

udzielonej pozyczki, stanowigcej pomoc de minimis.
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Z pomocy publicznej korzystaty réwniez podmioty zalezne w tacznej wysokosci brutto 1 287,9 tys. zt.

W zakresie zlecen publicznych Bank prowadzi obstuge Jednostek Samorzadu Terytorialnego, ktéra realizowana jest
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym Ustawg Prawo zamoéwien publicznych, w trybie uczestnictwa
w przetargach organizowanych przez JST lub kierowanych przez nie zapytan ofertowych oraz zgodnie z regulacjami
wewnetrznymi Banku.

14.2.2. Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen

Poziom zatrudnienia oraz struktura zatrudnienia w Grupie Kapitatowej dostosowana jest do biezacej i planowanej skali
dziatalno$ci oraz ponoszonego ryzyka. Proces planowania zasobow kadrowych obejmuje ocene aktualnej struktury
zatrudnienia oraz potrzeby organizacji wynikajace z przyjetych celow Grupy Kapitatowej. Ocena dokonywana jest wedtug
kryteribw miejsca, okresu, ilosci oraz dostepnosci pracownikéw z odpowiednimi kwalifikacjami i kompetencjami w Grupie
Kapitatowej oraz na rynku zewnetrznym.

Na koniec 2020 r. zatrudnienie w Grupie Kapitatowej uksztattowato si¢ na poziomie 1 677,2 etatow (z wytaczeniem oséb
zatrudnionych na umowe na zastepstwo). Ponizszy wykres przedstawia strukture pracownikéw ze wzgledu na ptec.

Rysunek 12. Struktura zatrudnienia na dzien 31.12.2020 r. wedtug pfci

Bank BPS S.A. Grupa Kapitatowa
= Kobiety
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Grupie Kapitatowej zdecydowana wiekszos¢ osob zatrudniona jest na umowe o prace na czas nieokreslony.

Rysunek 13. Struktura zatrudnienia na dzien 31.12.2020 r. wedtug rodzaju umowy i pfci

Bank BPS S.A. Grupa Kapitatowa
1% 1% 1% 19%
m Czas nieokreslony
m Czas okreslony
® Okres prébn
89% 87% P y 90% 88%
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

Struktura zatrudnienia w Grupie zréznicowana jest m.in. ze wzgledu na wiek. Dominujacg grupg pracownikow (w$rod
kobiet oraz mezczyzn) sg osoby w wieku 40-59 lat.
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Rysunek 14. Struktura zatrudnienia na dzien 31.12.2020 r. wedtug wieku i pfci
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W Grupie Kapitatowej, na koniec okresu sprawozdawczego gtéwna kadra kierownicza wraz z Zarzadem stanowita ok. 5 %
ogotu zatrudnionych, natomiast pozostata cze$C kadry kierowniczej ok. 14 %. Ponizszy wykres przedstawia udziat
poszczegolnych szczebli zarzadzania w stanie zatrudnienia w podziale na ptec.

Rysunek 15. Struktura zatrudnienia na dzien 31.12.2020 r. wedtug szczebli zarzadzania i pfci

Bank BPS S.A. m zarzad Grupa Kapitatowa
0% 1% 0,1% 1%
A9/, —_— 0
9% gtéwna kadra kierownicza, z wytaczeniem 9%
cztonkoéw Zarzadu
H pozostata czes¢ kadry kierowniczej
83%
m pozostali pracownicy
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

Realizowana w Grupie Kapitatowej Polityka wynagradzania uwzglednia sytuacje ekonomiczng oraz specyfike struktury
organizacyjnej poszczegblnych spétek. Jej celem jest adekwatne wynagradzanie pracownikéw za wykonang prace oraz
motywowanie do osiggania oczekiwanych wynikow.

Za funkcjonowanie i rozw¢j systemu wynagradzania odpowiedzialne sa Zarzady spdtek Grupy Kapitatowej, ktore
w szczegdlno$ci dbaja, aby system wynagradzania funkcjonowat w sposéb spdjny i efektywny oraz oparty byt o petng
i przejrzysta dokumentacije, tzn. aby dziatat na podstawie strategii, polityk, procedur i instrukcji, zgodnych z obowigzujacym
prawem oraz regulacjami nadzorczymi. Poziom wynagrodzen oraz katalog $wiadczen pozaptacowych oferowanych
pracownikom ustalany jest w taki sposéb, aby pozwalat na przyciagniecie oraz zatrzymanie wykwalifikowanych
pracownikow, przy jednoczesnym zachowaniu réwnowagi pomigedzy przewagq konkurencyjng wynagrodzen,
a rentownoscig Grupy Kapitatowe;j.

Elementy wynagrodzenia dla poszczegdlnych pracownikéw lub grup pracownikéw zréznicowane sg ze wzgledu na
umiejscowienie stanowiska w strukturze organizacyjnej spéotki z Grupy Kapitatowej i charakter pracy.

System motywacyjny obejmuje wachlarz $rodkéw i narzedzi stuzacych motywowaniu pracownikéw do podejmowania
dziatan ukierunkowanych na realizacje strategicznych celéw Grupy Kapitatowe;.

68



Bank BPS

Grupa BPS www.bankbps.pl

Na wynagrodzenie pracownikéw skiadajq sie wynagrodzenia state i wynagrodzenia zmienne, przy czym state sktadniki
stanowig na tyle duzg cze$¢ tacznego wynagrodzenia, ze mozliwe jest prowadzenie elastycznej polityki zmiennych
sktadnikéw wynagrodzenia, w tym obnizanie lub nieprzyznawanie w ogole zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia.
Podstawe ksztattowania polityki wynagradzania w Grupie Kapitatowej stanowi wynagrodzenie zasadnicze, ktérego
wysoko$¢ zalezy od rodzaju wykonywanej pracy, kompetenciji i umiejetno$ci wymaganych na stanowisku oraz wptywu
stanowiska na wyniki spdtki. Ponadto w ksztattowaniu polityki wynagradzania uwzgledniane sa najlepsze praktyki rynkowe.
Ponizszy wykres przedstawia Srednie wynagrodzenie zasadnicze brutto na danym szczeblu zarzadzania w Banku oraz
Grupie Kapitatowej, wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2020 r., w podziale na ptec.

Rysunek 16. Srednie miesieczne wynagrodzenie zasadnicze brutto na etat FTE wedtug pfci*

Bank BPS S.A. = Kobiety Grupa Kapitatowa
m Mezczyzni
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* W zwigzku z wysokim odsetkiem Cztonkéw Zarzadu wzgledem wszystkich pracownikéw zatrudnionych w Grupie Kapitafowej na Umowe o prace,
wykres zarzadu Grupy Kapitatowej zawiera Czionkdw Zarzadu zatrudnionych takze na umowy cywilnoprawne.

Elementem polityki wynagradzania jest system motywacyjny, na ktéry sktadajg sie motywatory ptacowe, pozaptacowe
materialne i pozaptacowe niematerialne.

Rysunek 17.  Polityka wynagradzania w Grupie Kapitatowej

Polityka
wynagradzania

Motywatory ptacowe

System
motywacyjny
Grupy
Kapitatowej

Motywatory pozaptacowe materialne

Motywatory pozaptacowe

niematerialne

W skfad motywatorow ptacowych wchodza: premie uznaniowe, premie regulaminowe oraz nagrody specjalne.

Stosowanie, w ramach systemu wynagradzania pracownikow sktadnikéw zmiennych ma na celu koncentracje ich dziatan

na celach waznych dla Banku i danej spotki. Poziom ustalonych wynagrodzen zmiennych skorelowany jest z wynikami

spotek w Grupie Kapitatowej i uwzglednia postawe oraz wktad pracy poszczegdlnych osdb i zespotdw w osiggniecie

zatozonych na dany okres celéw. W odniesieniu do pracownikéw zaangazowanych w $wiadczenie ustug maklerskich
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i oferowanie instrumentéw finansowych oraz osdb sprawujacych bezposredni nadzér nad wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych przez tych pracownikéw, a takze w odniesieniu do pracownikéw, ktérych wptyw na profil ryzyka Banku jest
istotny, stosuje sie odrebne systemy motywacyjne. Obowigzujace w Grupie Kapitatowej systemy ptacowe nie zachecajg
pracownikdw do dziatania w sposob nierzetelny i nieprofesjonalny, niezgodny z najlepiej pojetymi interesami klientéw i nie
sktaniajg do preferowania wlasnych intereséw z potencjalng szkodg dla klienta. Celem systemu motywowania ptacowego
jest promowanie odpowiedzialnego postepowania biznesowego, uczciwego traktowania klientéw i unikania konfliktow
intereséw przez pracownikow Grupy Kapitatowe;.

Oferowane benefity pozaptacowe maja na celu wsparcie istotnych dla pracownikéw obszaréw, w szczegoinosci: zdrowia
pracownika i jego rodziny, rozwoju i doskonalenia zawodowego, poczucia bezpieczenstwa socjalnego oraz przysztych
potrzeb emerytalnych.

Proces pozyskiwania pracownikow do pracy w Grupie Kapitatowej realizowany jest zgodnie z zasadg niedyskryminacji
i odbywa sie z poszanowaniem godnosci osobistej wszystkich jej uczestnikdw. Wszystkie prawa osobiste, w szczegdlnosci
dane osobowe kandydata ubiegajacego sie o zatrudnienie w Grupie Kapitatowej sg chronione. Kandydaci traktowani sg
réwno, niezaleznie od wieku, ptci, wyznania, pogladéw politycznych, niesprawnosci, pochodzenia rasowego i etnicznego
czy orientacji seksualne;.

W 2020 r., w Grupie Kapitatowej odsetek kobiet, z ktérymi nawigzywano stosunek pracy uksztattowat sie na wyzszym
poziomie niz odsetek kobiet, z ktorymi rozwigzywano stosunek pracy.

Rysunek 18. Struktura pracownikow, z ktérymi nawigzano lub rozwigzano stosunek pracy wedtug pfci
Bank BPS S.A. Grupa Kapitatowa

32% 28% 27% 30%
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Pracownicy, z ktérymi  Pracownicy, z ktorymi
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Pracownicy, z ktorymi  Pracownicy, z ktérymi
nawigzano stosunek  rozwigzano stosunek
pracy pracy pracy pracy

Wigkszos¢ pracownikow, z ktdrymi spétki Grupy Kapitatowej nawigzywaty stosunek pracy w 2020 r., zatrudniana byta na
umowe o prace na czas okreslony lub prébny.

Rysunek 19. Struktura pracownikow, z ktorymi nawigqzano lub rozwigzano stosunek pracy wedtug pfci i rodzaju

umowy o prace
Bank BPS S.A. Grupa Kapitatowa
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Pracownlcy Z ktorymi nawazano Pracownicy, z ktorymi Pracowmcy z ktérymi nawigzano Pracownlcy z ktérymi rozquano
stosunek pracy rozwigzano stosunek pracy stosunek pracy stosunek pracy
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Pracownicy, z ktérymi spétki Grupy Kapitatowej nawigzaty stosunek pracy w 2020 r., zréznicowani sa m.in. ze wzgledu na

wiek.

Rysunek 20. Struktura pracownikow, z ktérymi nawigzano lub rozwigzano stosunek pracy wedfug wieku i ptci
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W 2020 r. w Grupie Kapitatowej odnotowano wyzszg rotacje na stanowiskach kierowniczych u mezczyzn niz w przypadku

kobiet.

Rysunek 21. Struktura pracownikow, z ktorymi nawigzano lub rozwiqzano stosunek pracy wedfug szczebla

zarzadzania i pfci
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Na wszystkich etapach rekrutacji wobec zakwalifikowanych kandydatow stosuje sie te same kryteria oceny. Od wszystkich
0s6b zaangazowanych w proces rekrutacji wymaga sie profesjonalizmu oraz szacunku wobec kandydatow.

Wedtug stanu na ostatni dzien okresu sprawozdawczego w spdtkach Grupy Kapitatowej 250 osob (154 kobiety,

96 mezczyzn) $wiadczyto prace w ramach umdw cywilnoprawnych.

Ponizszy wykres przedstawia liczbg zawartych oraz zakoriczonych umoéw cywilnoprawnych w 2020 r.

Rysunek 22. Liczba zawartych oraz zakonczonych uméw cywilnoprawnych w 2020 r.
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Grupa Kapitatowa nie wykorzystuje nisko kosztowych pracownikow z krajow stabszych ekonomicznie lub krajow
podejrzanych o naruszenie praw cztowieka.

14.2.3. Relacje ze strong pracowniczq i wolnos¢ zrzeszania

W Banku BPS S.A., jako jednostce dominujacej Grupy Kapitatowej dziatajqg dwie organizacie zwigzkowe:
Miedzyzaktadowa Organizacja nr 01-013 Ogélnopolskiego Pracowniczego Zwigzku Zawodowego "Konfederacja Pracy"
w Banku Polskiej Spotdzielczo$ci S.A. z siedzibg we Wroctawiu oraz Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Banku Polskie;
Spotdzielczosci S.A. Procent uzwigzkowienia na dzien 31.12.2020 r. wynidst 34,39 %. Gtéwnym tematem dialogu
pomiedzy Bankiem jako pracodawca, a dziatajgcymi w Banku zwigzkami zawodowymi byty kwestie zwigzane ze zmianami
w Regulaminie wynagradzania oraz restrukturyzacja sieci sprzedazy.

W przypadku spdtek Grupy Kapitatowej, organizacje zwigzkowe dziatajg w 4 podmiotach. Procent uzwigzkowienia na
dzien 31.12.2020 r. wyniost od 5,7 % do 52,7 %.

W 2020 r. gtéwnym tematem dialogu pomiedzy spdtkami Grupy Kapitatowej jako pracodawcami, a dziatajgcymi w spotkach
zwigzkami zawodowymi byly kwestie zwigzane z trybem pracy podczas pandemii, wynagrodzeniami, zmianami
organizacyjnymi oraz zasadami wyptaty i podziatu $rodkéw z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.

W 2020 r. nie odnotowano wszczetych spordw zbiorowych ani dziatari mogacych stwarza¢ zagrozenie dla prawa do
swobody zrzeszania sie.

14.2.4. Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

W Banku BPS S.A. za wsparcie pracodawcy w zakresie realizacji obowiazkéw wynikajacych z przepiséw dotyczacych
bezpieczenstwa i higieny pracy odpowiada Zesp6t BHP. Dziatania ksztattujace bezpieczenstwo pracy oparte sg na
otwartej i jasnej komunikacji z pracownikami. Zapewnienie bezpiecznego i przyjaznego miejsca pracy dla pracownikdw,
Zleceniobiorcdw oraz praktykantow jest dla Banku priorytetem. Placowki spetniajg wysokie standardy w zakresie BHP.
Do podstawowych zadarn Zespotu BHP nalezy:

1) systematyczne prowadzenie kontroli obiektéw, w ktdrych pracujg pracownicy Banku, aby warunki pracy spetniaty
wymagania bezpieczenstwa. Po kazdej kontroli sporzadzane sg raporty, w oparciu o ktére stanowiska sg
modernizowane lub doposazane, a ewentualne nieprawidtowo$ci sukcesywnie eliminowane. W 2020 r. w zwigzku
z pandemig koronawirusa SARS-COV-2, Zespdt BHP nie przeprowadzat przegladéw warunkdw pracy w placdwkach
Banku;

2) prowadzenie szkolen wstepnych i okresowych (w systemie e-learningowym) z zakresu BHP. Kazdy nowo zatrudniony
pracownik odbywa szkolenie wstepne — poznaje podstawowe przepisy dotyczace zachowania bezpieczenstwa
w miejscu pracy oraz otrzymuje informacje, jak powinno wyglada¢ stanowisko pracy zaprojektowane zgodnie
z zasadami ergonomii. W 2020 r. Zespdt BHP przeprowadzit szkolenia wstepne i okresowe dla 167 pracownikéw;

3) wspieranie pracownikow przy uzyskaniu refundacji zakupu okularéw korekcyjnych oraz $wiadczen z tytutu
wypadkow.

W Centrali Banku dziata komisja bezpieczerstwa i higieny pracy, w skiad ktorej wchodzi osiem 0séb (0,82 % zatrudnionych
w Banku), tj.:
1)  przedstawiciele pracodawcy:
- Dyrektor Departamentu,
- lekarz medycyny pracy z Grupy LUXMED,
- Kierownik Zespotu BHP,
- pracownik Wydziatu Kadr i Ptac;
2) przedstawiciele pracownikow:
- Spoteczni Inspektorzy Pracy,
- przedstawiciele dwoch organizacji zwigzkowych.
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W spdtkach zaleznych za wsparcie pracodawcow w zakresie realizacji obowigzkow wynikajacych z przepiséw z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy odpowiadajg firmy zewnetrzne swiadczace ustugi BHP.

Zasady BHP obowigzujace w Grupie Kapitatowej okreslone sg przepisami prawa i wewnetrznymi regulacjami. Do

najwazniejszych z nich naleza;

1) Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego;

2)  Oceny ryzyka zawodowego wystepujacego na stanowiskach pracy;

3) Zarzadzenie w sprawie ustalenia norm przydziatu $rodkéw ochrony indywidualnej, odziezy roboczej oraz zasad ich
prania i konserwacii;

4)  Zarzadzenia w sprawie przeprowadzania szkolen z dziedziny bezpieczenstwa i higieny pracy;

5)  Zarzadzenia w sprawie ustalenia warunkéw refundacji kosztéw zakupu okularéw lub szkiet korygujacych wzrok do
pracy przy obstudze monitoréw ekranowych;

6) Instrukcje postepowania w razie wypadku;

7)  Instrukcje stanowiskowe BHP.

W 2020 r. w Spétkach przeprowadzono szkolenia wstepne i okresowe dla 301 pracownikow.

W Grupie Kapitatowej odnotowano 1 chorobe zawodowa zwigzang z praca. Powierzchnie biurowe i stanowiska pracy
zostaly tak zaprojektowane, aby byly komfortowe i bezpieczne.

W celu ograniczenia niepozgdanych zdarzen takich jak choroby zawodowe czy urazy, opracowane zostaty karty ryzyka
zawodowego, w ktérych opisano zagrozenia wystepujace na stanowiskach pracy oraz sposoby zapobiegania
wystepowania tym zagrozeniom. Z ryzykiem zawodowym pracownicy zapoznawani sg w trakcie szkolert wstepnych
i okresowych z BHP.

W 2020 r. w Banku zarejestrowano 4 wypadki przy pracy, natomiast w spotkach Grupy Kapitatowej 8.

Tabela 40.  Zbiorcze zestawienie wypadkow przy pracy w 2020 r. (wedtug pici)

Bank BPS S.A. Grupa Kapitatowa

Wyszczegolnienie
Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem

Wypadki $miertelne 0 0 0 0 0 0

Wypadki ciezkie 0 0 0 0 0 0

Wypadki lekkie 3 1 4 9 3 12
Liczba dni niezdolnosci do pracy 217 18 235 459 62 521
Wskaznik czestotliwosci wypadkow* 3,1 1,0 41 49 1,6 6,5
Wskaznik ciezkosci wypadkow** 72,3 18,0 58,8 51,0 20,7 43,4

* wskaznik wyraza 0gdlng liczbe poszkodowanych w relacji do 1000 pracujgcych (ilos¢ wypadkéw/$rednia liczba zatrudnionychx1000)
** wskaznik wyraza liczbe dni czasowej niezdolnoci do pracy przypadajgcych na jednego poszkodowanego (ilo$¢ dni zwolnienia/liczba wypadkow).

14.2.5. Rozwdj i edukacja

Dziatania rozwojowe w Grupie Kapitatowej maja na celu doskonalenie wiedzy, umiejetnosci zawodowych oraz postaw
pracownikdw pod katem realizacji celdw i strategii Banku oraz budowanie motywujgcego i angazujacego $rodowiska
pracy.

Zarzadzanie dziataniami rozwojowymi odbywa sie poprzez: identyfikacje i analize potrzeb rozwojowych, ocene potencjatu
i tworzenie planéw rozwoju kwalifikacji, w tym plandw szkoleniowych, proponowanie i projektowanie programdw
rozwojowych, dedykowanych osiggnieciu konkretnych celéw biznesowych, ocene efektywnosci podejmowanych dziatan
rozwojowych, jak rowniez budowanie $ciezek kariery.
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Statym elementem rozwoju pracownikdw sg szkolenia realizowane zgodnie z potrzebami operacyjnymi, w ramach

okreslonych planéw szkoleniowych. W 2020 r. dziatania rozwojowe koncentrowaty sie gtownie wokét wiedzy produktowe;j,

treningu umiejetno$ci miekkich i menadzerskich oraz zmian w otoczeniu prawnym.

Pracownicy Banku regularnie uczestnicza w szkoleniach dopasowanych do swoich potrzeb dzigki czemu majg mozliwosé

rozwoju wiasnych kompetencji. Na wszystkich szczeblach zarzadzania objeci sg obowigzkowymi szkoleniami w obszarze

etyki oraz bezpieczenstwa informacji, w tym danych osobowych. Pracownicy sprzedazy regularnie uczestniczg

w szkoleniach z zakresu podnoszenia standardow jako$ci obstugi klienta, szkoleniach produktowych, przeciwdziatania

praniu pieniedzy oraz instrumentéw finansowych i kredytéw hipotecznych. Od kilku lat z powodzeniem dziata w Banku

program “Gietda Wiedzy”, polegajacy na organizowaniu szkoleri wewnetrznych dla pracownikdw oraz przekazywaniu

wiedzy pracownikom przez innych pracownikow. Bank promuje rozwéj umiejetnosci trenerskich zapraszajac pracownikéw

do prowadzenia:

- szkolen wewnetrznych we wspomnianej “Gietdzie Wiedzy”,

- szkolen adaptacyjnych dla nowych pracownikow,

- projektu zorganizowanego przez Warszawski Instytut Bankowosci "Bankowcy dla Edukacji Finansowej Mtodziezy-
BAKCYL”, bedacego programem ukierunkowanym i stworzonym dla miodych odbiorcéw na rzecz podniesienia
poziomu wiedzy finansowej mtodego pokolenia Polakow.

W przypadku spétek zaleznych wehodzacych w skiad Grupy Kapitatowej dziatania rozwojowe dostosowane sg do potrzeb
i specyfiki ich dziatalnosci. W 2020 r. koncentrowaty si¢ one, podobnie jak w Banku, wokot wiedzy specjalistyczne;j,
podnoszenia kompetencji zawodowych, treningu umiejetno$ci migkkich oraz menadzerskich, a takze zmian w otoczeniu
prawnym. Statym elementem rozwoju pracownikdw sg wewnetrzne oraz zewnetrzne szkolenia realizowane zgodnie
z potrzebami pracownikéw. W wigkszo$ci spotek dziataniami rozwojowymi objeci sg pracownicy na wszystkich szczeblach
zarzadzania.

W zalezno$ci od struktury zatrudnienia, w wybranych spotkach Grupy Kapitatowej proces analizy potrzeb rozwojowych
odbywa sie w sposob sformalizowany i cykliczny. W pozostatych, w wiekszo$ci bazuje na biezacej ocenie potrzeb danego
pracownika, dokonywanej przez bezposrednich przetozonych.

Analizujac liczbe dni szkoleniowych w Grupie Kapitatowej, ze wzgledu na pteé, w 2020 r. kobiety uczestniczyly Srednio
w 0,2 dnia szkoleniowego w ramach szkolen stacjonarnych oraz $rednio w 3,1 szkoleniach e-learningowych, natomiast
mezczyzni w 0,4 dnia szkoleniowego w formie szkolen stacjonarnych oraz $rednio w 6,2 szkoleniach e-learningowych.
Ponadto 14 pracownikom spotek Grupy Kapitatowej pracodawca sfinansowat podnoszenie kwalifikacji w formie kurséw
jezyka angielskiego, studiéw doktoranckich i podyplomowych.

Wybrane spdtki Grupy Kapitatowej corocznie dedykujg okreslony budzet na cele szkoleniowe oraz na doksztatcanie
pracownikow. W 2020 r. Sredni budzet szkoleniowy na jednego pracownika wahat sie w granicach migdzy 18 zt, a 629 zt,
w zaleznosci od spotki. Wykorzystany budzet na rozwoj pracownikéw w 2020 r., w stosunku do lat ubiegtych, byt znacznie
nizszy z uwagi na pandemig, ktéra spowodowata w pierwszej potowie roku wstrzymanie wielu szkolen i dziatan
rozwojowych. Wiekszos¢ z nich odbywata sie w trybie online. Przygotowane szkolenia miaty forme webinaréw, warsztatow
online lub byty realizowane w formie e-learningu.

Bank wspiera wszelkie dziatania majgce na celu budowanie przyjaznego i motywujacego $rodowiska pracy oraz dba
0 kulture komunikacji wewnetrzne;.

W Banku promuje sie dopasowane do wewnetrznej kultury organizacyjnej zasady work-life balance (réwnowaga zycia
zawodowego i prywatnego). Szczegoing uwage poswigca sie na przestrzeganiu czasu pracy oraz wykorzystaniu urlopéw
wypoczynkowych. Bank dba o bezpieczeristwo zdrowotne pracownikéw, ktdre przektada sie na zapewnienie ciggtosci
dziatania Banku. Pracownicy w czasie pandemii majg mozliwo$¢ pracy w systemie pracy zdalnej i rotacyjnej, majg
zapewniony sprzet i narzedzia do pracy online. Pracownikom na biezaco przekazywane sg informacje o zmianach
w organizacji pracy w trybie obostrzen sanitarnych. W trosce o zdrowie pracownikéw wprowadzony zostat nowy model
szkolen i rekrutacji (adaptacja w e-learningu, szkolenia i rekrutacje online).
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W Banku promowana jest zasada jasnej i otwartej komunikacji. Organizowane sg cykliczne spotkania kadry menadzerskiej
i Zarzadu, stuzace przekazywaniu informacji o gtownych kierunkach strategicznych Banku oraz wypracowaniu rozwigzan
usprawniajacych procesy i dziatania zmierzajace do realizacji strategii. Gtéwnym kanatem informacyjnym stat sie Intranet,
za po$rednictwem ktdrego pracownikom Banku przekazywane sg na biezaco wszelkie informacje o sytuaciji finansowej,
organizowanych wydarzeniach oraz informacje o sytuacji w kraju.

W Banku BPS S.A. oraz w dwoch spétkach Grupy Kapitatowej funkcjonuje system okresowych ocen pracowniczych,
majacy na celu zwiekszenie efektywno$ci biezacego i strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi z uwzglednieniem
aspektu motywacyjnego i rozwojowego. Ocena przeprowadzana jest w zalezno$ci od spdtki w cyklach rocznych lub
dwuletnich. Przedmiotem oceny sg kompetencje oraz wyniki pracy rozumiane jako poziom realizacji celéw. Dodatkowo,
pie¢ spdtek Grupy Kapitatowej posiada opracowane profile kompetencyjne poszczegdlnych stanowisk.

14.2.6. Zarzadzanie réznorodnoscia

W Grupie Kapitatowej zarzadzanie réznorodnoécig realizowane jest m.in. poprzez odpowiednie zapisy w Kodeksie etyki,
Polityce réznorodnosci, Polityce personalnej, Polityce antymobbingowej, Regulaminie wynagradzania oraz Regulaminie
rekrutacji. Dbato$¢ o zachowanie zasady réwnoéci realizowana jest takze poprzez okre$lenie odpowiednich zasad
i kryteribw we wszystkich procesach personalnych realizowanych jako rowny dostep do rozwoju, szkolen i awanséw,
przejrzysty proces rekrutacji i selekcji kandydatow do pracy, jednolite i sprawiedliwe zasady wynagradzania, czy
obiektywne kryteria oceny.

Bank BPS S.A. jako instytucja, w ktdrej przestrzeganie standardoéw etycznych jest norma postepowania w stosunku do
wszystkich interesariuszy i standardem zachowania wszystkich pracownikdw, szczegélng uwage kieruje na kwestie
réznorodnosci, po to aby uswiadamiaé kiedy moze doj$¢ do ztamania prawa réwnosci, przy jednoczesnym wskazaniu
korzysci wynikajacych z réznorodnosci. Bank realizujac swojg strategie spotecznie odpowiedzialnego biznesu kieruje sie
zasadg niedyskryminowania, tworzenia szans i przeciwdziatania nieréwno$ciom na wszystkich jej polach. Wspiera
tworzenie Srodowiska, w ktdérym obie picie mogg mieC takie same szanse wyboru i w pemi uczestniczy¢ w zyciu
spotecznym, zawodowym i rodzinnym.

Na dzien 31 grudnia 2020 r. 9 etatow obsadzonych byto przez osoby niepetnosprawne, co stanowi 1 % tacznego poziomu
zatrudnienia w Banku, natomiast w spétkach Grupy Kapitatowej 46,9 etatu, tj. 2,8 % tacznego poziomu zatrudnienia.
Bank zapewnia rownoS¢ szans w dostepie do zarobkdw poprzez rdznicowanie ptacy zasadniczej w oparciu
o warto$ciowanie stanowisk pracy. Jej wysokoSC zalezy od rodzaju realizowanej pracy, kompetencji wymaganych na
stanowisku, wptywu stanowiska na wyniki Banku oraz kryteridw rynkowych.

Proces rekrutacji w Banku realizowany jest zgodnie z zasada niedyskryminacji i odbywa sie z poszanowaniem godnosci
osobistej wszystkich jej uczestnikéw. W procesie rekrutacii i selekcji kandydaci sg réwno traktowani niezaleznie od wieku,
pici, wyznania, pogladéw politycznych, niesprawnosci, pochodzenia rasowego i etnicznego czy orientacji seksualnej. Na
wszystkich etapach rekrutacji wobec zakwalifikowanych kandydatéw stosuje sie te same kryteria oceny.

Bank prowadzi aktywng polityke przeciwdziatania mobbingowi, realizowang w szczegdlnosci poprzez:

- promowanie pozadanych, zgodnych z zasadami wspotzycia spotecznego postaw i zachowan w relacjach miedzy

pracownikami,
- niezwloczne reagowanie na sygnaty pracownikow dotyczace stosowania mobbingu,
- podejmowane dziatania zapobiegawcze, w szczeg6lnosci w zakresie upowszechniania w Banku wiedzy na temat
zjawiska mobbingu, metod zapobiegania jego wystepowaniu oraz konsekwenciji jego wystapienia.

Bank zgodnie z przyjetg Polityka antymobbingowa i Kodeksem etyki w stosunku do pracownikéw, ktérym udowodniono
stosowanie mobbingu, wycigga konsekwencje przewidziane przepisami prawa pracy i odrebnymi przepisami
wewnetrznymi Banku.
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W Grupie Kapitatowej wszystkie skargi o naruszenie zasad sg rozpatrywane, nie akceptuje sie dyskryminacji lub dziatan
odwetowych w stosunku do pracownikéw zgtaszajacych nieprawidtowosci i naruszenie lub domniemane naruszenie
zasad.

W 2020 r. w Banku zgtoszone zostaly dwa przypadki zachowar noszacych znamiona mobbingu. Zgtoszenia zostaty
rozpatrzone zgodnie z procedurami obowigzujacymi w Banku.

14.2.7. Prawa czfowieka

W Banku BPS S.A. poszanowanie godno$ci cziowieka i jego praw wynika z zasad okreslonych w Polityce personalne;
oraz Regulaminie rekrutacii i jest implementowane na poziom innych regulacji. Natomiast w spotkach Grupy Kapitatowej,
ktére zatrudniajg pracownikow odniesienie do praw czlowieka wystepuje gtéwnie w Regulaminach Pracy oraz Kodeksie
etycznym pracownikéw.

W 2020 r. w Grupie Kapitatowej nie odnotowano zgtoszonych ani potwierdzonych przypadkéw naruszania praw cztowieka.

14.2.8. Praca dzieci i praca przymusowa

Podmioty Grupy Kapitatowej nie zatrudniajg pracownikéw mtodocianych. W 2020 r. nie odnotowano zgtoszonych
ani potwierdzonych przypadkéw pracy dzieci lub pracy przymusowej. Grupa nie posiada tez informacji na temat tego, aby
w odniesieniu do kluczowych kontrahentéw zgtoszone zostaty nieprawidtowos$ci w tym zakresie.

14.2.9. Spotecznosci lokalne i zaangazowanie spofeczne

Rok 2020 zdominowany zostat pandemig wirusa SARS-CoV-2, a wigzace sie z nig obostrzenia wptynety na organizacje
pracy w Banku. Niemniej, Bank realizowat zaplanowane wczes$niej dziatania, wprowadzat nowe produkty i rozwigzania
utatwiajace funkcjonowanie catego Zrzeszenia.

Dziatania zwigzane z pandemig koronawirusa skierowane do klientow

W zwigzku z wybuchem pandemii, Bank BPS S.A. wraz ze zrzeszonymi bankami spdtdzielczymi podjat szerokie dziatania
pomocowe skierowane do klientow, ktorych celem byto utatwienie im przejcia przez trudny czas epidemii i tym samym
wspieranie i utrzymanie rozwoju gospodarczego w regionie.

Bank wraz z bankami spétdzielczymi aktywnie wigczyt sie w realizacje programu Tarczy antykryzysowej, w ramach ktorej
przygotowat propozycje rozwigzah majacych na celu odroczenie sptat rat kredytéw dla klientéw, ktérych sytuacja
pogorszyfa sie w zwigzku z pandemia. Bank i banki spdtdzielcze aktywnie zaangazowaty sie rowniez w Program Tarcza
Finansowa PFR.

e

E Grupa BPS

Tarcza Finansowa PFR

SPRAWDZ SZCZEGOLY s .
PR N a aiid / / ‘

Klienci Banku oraz bankéw spdtdzielczych korzystali ponadto z wprowadzonej przez organizacje kartowe Mastercard
i Visa mozliwo$ci dokonywania transakcji zblizeniowych przy zakupach do wartosci 100 zt, bez podawania numeru PIN.
Miato to na celu ograniczenie kontaktu fizycznego podczas dokonywania pfatnosci kartowych, zwigkszajac
bezpieczenstwo klientdw.

Bank, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw, uruchomit serwis internetowy dedykowany dziataniom pomocowym.
Serwis dostepny jest pod adresem: https://mojbank.pl/nasze-spolecznosci/koronawirus-wsparcie-dla-klientow. W jednym
miejscu klienci majg dostep do materiatéw informacyjnych, dotyczacych wsparcia oferowanego przez Bank i banki
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spotdzielcze oraz przez instytucje panstwowe. Ponadto, na stronie dostepne sg linki do stron zawierajacych istotne
informacje o programach pomocowych, wnioski oraz informacje o webinariach i innych dostepnych formach edukacii,
pozwalajacych zdoby¢ wiedze w tematyce pomocowej. Serwis jest na biezaco aktualizowany i uzupetniany.

Grupa BPS
Banki Spoldzielcze i Bank BPS. NASZA GRUPA  NASI KLIENCI  NASZA OFERTA  NASZE SPOLECZNOSCI

KORONAWIRUS - informacje dla klientéw

’ ’ .
Bankow Spotdzielczych (,

W zwiazku z panujaca epidemia koronawirusa i wynikajgcymi z niej ograniczeniami, podejmujemy

szereg dziatan w trosce o zdrowie Klientow i Pracownikéw Bankdw Spotdzielczych oraz doktadamy Ang‘/gr!;?\f&‘gwu

wszelkich staran, aby zminimalizowa¢ niedogodnosci zwigzane z biezaca obstugg Klientow.
Wprowadzamy tez szereg dziatan, majacych wesprze¢ naszych Klientow w tym trudnym okresie.

Nowe! Od 15 stycznia 2021 mozna skatdac wnioski w ramach Tarczy Finansowej PFR 2.0

9 Udostepnij

Tarcza Finansowa PFR  Tarcza Antykryzysowa Tarcze branowe Przydatne informacje Szkolenia

Bank i banki spdtdzielcze ze Zrzeszenia BPS edukowaly klientdw poprzez materiaty informacyjne, posty w mediach
spoteczno$ciowych oraz komunikaty na swoich stronach internetowych — zachecaty do ograniczania wizyt w oddziatach
i korzystania z bankowosci internetowej, bankomatéw i wptatomatéw, kart ptatniczych i kredytowych. Wskazywaty na
korzystanie z bezpiecznych kanatéw komunikacii jak telefon czy mail. Celem tych dziatan byta dbato$¢ o zdrowie zaréwno
klientow, jak i pracownikdw Banku i bankéw spotdzielczych.

Zrzeszenie BPS w mediach

W celu wzmocnienia wizerunku Banku i zrzeszonych bankéw spotdzielczych, prowadzono dziatania informacyjne
skierowane do medidw, poprzez:

1)  informowanie o wprowadzanych w Banku i w Zrzeszeniu produktach, wywiady z pracownikami odpowiedzialnymi za
wdrozenia, biezacy monitoring medidw i reagowanie na krytyczne publikacje;

(11713 ReE————
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Garmin Pay i Fitbit Pay

Bank BPS i Banki Spotdzielcze udostepnity
ptatnosci BLIK

Kolejna nowos¢ w BPS. Tym razem banki spétdzielcze

wprowadzaja Apple Pay
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2) realizacje cyklu publikacji w mediach obejmujacych gazety lokalne oraz ich serwisy internetowe, a takze serwisy
NaszeMiasto.pl i dziennik Super Express. Lacznie zrealizowano 49 publikacji w prasie drukowanej i ponad 1 200
publikacji w Internecie. Teksty dotyczyly ptatnoci mobilnych dostepnych w bankach spotdzielczych Zrzeszenia BPS,
wspdipracy z lokalnymi przedsigbiorcami, kredytu ekologicznego bedacego w ofercie BS-ow. W publikacjach
wypowiedzieli sie przedstawiciele 34 bankdw spotdzielczych;

E M\ Dia malych i Srednich firm najlepsza

3)  uruchomienie Biura Prasowego online w nowoczesnej formule: https:/bankbps.prowly.com/;

Witamy w Biurze Prasowym

Bank Polskiej Spétdzielczosci Spétka Akcyjna ma wyjatkowy profil dziatalnosci - 1aczy

Grupa BPS to najwiek:
Tworzy je Bank BPS or:

Agnieszka Chrobot Marta Turek

nunikacja@bankbps komunikacja@bankbps

4)  uruchomienie profilu Banku na LinkedIn — profil ksztattuje wizerunek Banku i Zrzeszenia jako pracodawcy. Na profilu
Bank promuije tez projekty i inicjatywy realizowane w Zrzeszeniu BPS dla klientow.

Dziafania zwigzane z pandemiq koronawirusa skierowane do pracownikéw Zrzeszenia BPS

Poczawszy od momentu pojawienia si¢ zagrozenia epidemicznego, Bank prowadzit szerokie dziatania informacyjnie

wobec pracownikow Banku, bankéw spotdzielczych oraz pracownikow spotek zaleznych.

Dziatania te obejmowaty przede wszystkim biezace informowanie:

1) pracownikéw Banku o obowigzujgcych zasadach, w tym o decyzjach podejmowanych przez Sztab kryzysowy,
ktérych celem byto zapewnienie ciggtosci pracy;

2) pracownikébw bankéw spotdzielczych o zmianach w przepisach prawa majacych wptyw na prace placéwek
bankowych oraz o wszelkich przypadkach podejrzenia zachorowania na COVID-19 w Oddziatach Banku i ich wptywu
na obstuge skarbcowg BS-Ow. Powyzsze informacje miaty forme Komunikatow Prezesa Zarzadu Banku. W ciggu

2020 r. przekazano ponad 100 takich Komunikatow.
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Bank organizowat réwniez wsparcie merytoryczne dla pracownikdw bankdw spétdzielczych, w zwigzku z wdrazaniem
nowych produktéw (takich jak m.in. BLIK, mojelD, Apple Pay, gwarancje) oraz programéw pomocowych dla klientéw,
w ktérych Bank uczestniczyt (w szczegdlnosci Tarcza Finansowa PFR).

W ciggu 2020 r. Pracownicy Banku przeprowadzili prawie 30 szkolen w formule webinariéw, w ktdrych uczestniczyto ponad
9 tys. uczestnikdw — pracownikéw bankéw spétdzielczych.

Webinaria - szkolenia dla pracownikow Bankow Spotdzielczych

28 webinariow Produktowe: Blik, PFR, BGK, mojelD

Ponad 9 000 Marketingowe: kampania ekokredyt, konkursy dla

A doradcow i Klientow, mojbank.pl - CRM
uczestnikow

Ryzyko kredytowe w dobie Covid-19

— Prawne: PFR (petnomocnictwa), odpowiedniosé cztonkdw
organdw, zabezpieczenia

r_ j Wycena nieruchomosci
1

Skarbowe: instrumenty finansowe

TalentowiSKO

TalentowiSKO to program bankow spétdzielczych ze Zrzeszenia BPS rozwijajacy dziatanie Szkolnych Kas Oszczgdnosci.
Jego celem jest wspieranie talentow wérdd dzieci i mtodziezy. Program uczy mysle¢ pozytywnie o pienigdzu, promuje
dobre nawyki w oszczedzaniu i zaradno$¢ zyciowg oraz rozwija przedsiebiorczo$¢ i aktywnos¢ wérod uczniow

SZKOtY

W ramach TalentowiSKA uczniowie biorg udziat w konkursach, dostosowanych do ich wiedzy i umiejetnosci,
tj. ,Oszczedzanie w SKO procentuje w Banku Spétdzielczym” — dla szkét podstawowych oraz ,Inkubator szkolnych
bizneséw” - dla szkét ponadpodstawowych.

Dzieci i modziez uczestnicza takze w lekcjach o finansach. Kazdego roku we wspotpracy z doswiadczonymi metodykami,
opracowywane sg autorskie scenariusze zaje¢. Stanowig one uzupetnienie podstawy programowej z zakresu finansow
i przedsiebiorczo$ci w szkotach.

Programowi dedykowana jest strona www.talentowisko.pl z licznymi tre$ciami edukacyjnymi dla uczniéw oraz specjalng
strefg dla nauczycieli i bankoéw spdtdzielczych. Jednym z elementéw platformy jest BlogowiSKO, gdzie szkoty
uczestniczace w Programie prowadza swoje blogi. Narzedzie pozwala szkotom na biezaco dzieli¢ si¢ osiggnieciami
i aktywno$ciami podejmowanymi w ramach TalentowiSKO. Kazda szkota i bank po zalogowaniu (login i hasto wydaje Bank
BPS) ma dostep do licznych materiatdw przygotowanych na potrzeby Programu, takich jak: scenariusze lekcj,
prezentacje, mapy mysli, grafiki, wzory dokumentéw czy regulaminy konkursow.
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Profil programu TalentowiSKO na portalu Facebook ma ponad 8,3 tys. fanéw. W kazdym tygodniu zamieszczane
sg na nim posty dotyczace bankowosci, finanséw i talentow.

Edycja 2019/2020 byfa inna niz poprzednie, z uwagi na sytuacje pandemiczng. Start nowej edycji ogtoszony zostat
1 wrzesnia 2019 r. i zgodnie z harmonogramem 30 wrze$nia 2019 r. rozpoczety sie takze konkursy. Przesunieciu ulegto
jednak ich rozstrzygniecie. Ocenie poddano dziatania realizowane przez uczniéw od 30 wrzeénia 2019 roku do 13 marca
2020 roku. Czas trwania konkursoéw zostat skrocony w zwigzku z zamknieciem szkot, na skutek wybuchu pandemii.
Do zmagan przystapito blisko 10 000 uczniow z 91 szkét podstawowych oraz 28 uczniow ze szkét ponadpodstawowych,
realizujgcych Program pod patronatem 35 bankéw spdtdzielczych. Komisje przyznaty nagrody o tacznej wartoSci
120,8 tys. zt.

Z uwagi na pandemie nie odbyta sie Gala, na ktorej kazdego roku spotykali sie laureaci etapow regionalnych i uroczy$cie
ogtaszano zwyciezcow. Wyniki etapu krajowego zostaty zaprezentowane w krotkim filmie, ktory jednoczes$nie podsumowat
dziatania w szkotach oraz pokazat prace jury.

14.2.10. Przeciwdziatanie korupcji

Bank prowadzi dziatalnos¢ w oparciu o0 zasady i standardy zachowania, bazujace na etycznych, uczciwych
i odpowiedzialnych zasadach prowadzenia biznesu, w zgodzie z przepisami prawa i standardami rynkowymi, ktére okresla
Polityka antykorupcyjna w Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A.

Przeciwdziatanie korupcji realizowane jest m.in. poprzez tworzenie Srodowiska pracy opartego na szacunku dla
standardéw etycznych i zgodnosci z obowiazujacymi regulacjami wewnetrznymi, budowanie i weryfikowanie $wiadomosci
postaw etycznych i zagrozen korupcyjnych wsrdd pracownikow i partnerdw biznesowych, przeciwdziatanie i zarzadzanie
konfliktami interesu, w szczegolnosci unikanie przypadkéw konfliktu interesow, ktére mogq podwazaé uczciwos$é
i wiarygodnos¢ Banku.

Program przeciwdziatania korupcji w Banku obejmuije:
—  procedure przyjmowania i wreczania upominkow i innych korzysci materialnych,
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—  proces uzyskiwania zgdd na przyjecie lub wreczenie upominku,

—  ewidencjonowanie otrzymywanych i wreczanych upominkow,

—  szkolenia wszystkich pracownikow,

—  dziatania informacyjne,

—  procedury weryfikacji i akceptaciji kosztow i wydatkdw oraz wspdipracy z partnerami biznesowymi,
—  procedury zgtaszania przypadkow naduzyé,

—  mechanizmy kontroli zgodnie z obowigzujagcym w Banku systemem kontroli wewnetrznej.

Pracownicy Banku moga przekazywac lub otrzymywac jedynie lezace w sferze dobrych obyczajow upominki biznesowe,

zwigzane z ich pracg wykonywang na rzecz klientow i partnerow biznesowych, stuzace budowaniu lub wzmacnianiu relacji

biznesowych, ktérych warto$¢ jest mozliwa do okre$lenia. Przed wreczeniem upominku biznesowego pracownik Banku

powinien dazy¢ do poznania obowigzujacych zasad regulujgcych przyjmowanie upominkdw u strony przyjmujacej

upominek.

W Polityce Antykorupcyjnej zdefiniowane zostaty kryteria, ktére powinien spetni¢ upominek biznesowy, akceptowalna

przez Bank jego warto$¢ oraz zasady ewidencjonowania w Rejestrze korzysci.

Bank stosuje transparentne procedury weryfikacji i akceptaciji kosztow i wydatkow oraz rozwigzania minimalizujace ryzyko

wystapienia nieprawidtowosci w procesie zakupowym polegajace na:

- wielostopniowym systemie aprobat wydatkow w szczegdlnosci zatwierdzaniu/kontroli wydatkéw przez przetozonego,

- podziale zadan w procesie zakupowym majacym na celu uniemozliwienie dokonania przez jednego pracownika
zamowienia odbioru i zatwierdzania ustugi,

- kontroli przetozonego nad relacjami pracownikdw Banku z partnerami biznesowymi, polegajacej m.in. na weryfikacji
przebiegu i czestotliwosci spotkan i uczestnictwie przetozonego w niektdrych z nich.

W Banku stosowane sg procedury zgtaszania naduzy¢, a pracownikom je zgtaszajacym zagwarantowana jest ochrona
przed dziataniami o charakterze represyjnym, dyskryminacjg lub innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania.

W 2020 r. szkolenie dotyczace zasad przeciwdziatania korupcji ukorficzyto 892 osoby, co stanowito 99,2 % wszystkich
pracownikdw, do ktérych byto ono adresowane.

14.2.11. Bezpieczenstwo produktow i konsumentow

Bank BPS S.A. posiada system zarzadzania produktem bankowym, obejmujacy wszystkie istotne elementy zapewniajace
wiasciwe zorganizowanie cyklu zycia produktu, w tym w szczegoinosci: projektowanie/tworzenie produktu, pozyskiwanie
klientéw i oferowanie produktu, obstuge produktu, w tym rozpatrywanie skarg klientéw Banku.

Bank dokonuje regularnego przegladu zgodnosci regulacji wewnetrznych dotyczacych zarzadzania produktem
z przepisami prawa oraz wytycznymi i rekomendacjami organu nadzoru.

W marcu 2020 r. uruchomiono w Banku SOC - centrum monitorowania incydentéw dziatajacy w trybie 24/7 w oparciu
o umowe z podmiotem zewnetrznym firmg Comcert. W ramach SOC monitorowane sg wszystkie zdarzenia w tym
dotyczace bezpieczenstwa klientdw. Wdrozono nowe reguty korelacyjne wykrywajace proby atakow na klientow za
pomocg systemu e25. Dodatkowo, zaktualizowano i udoskonalono zapore aplikacyjng chronigcq €25 przed atakami
hackerow. Roéwniez w 2020 r. wdrozony zostat system botsense wykrywajacy sygnatury wiruséw w komunikacji pomiedzy
komputerem klienta, a systemem bankowo$ci elektronicznej. Bezpieczenstwo w zakresie produktéw i konsumentoéw
monitorowane przez Departament Bezpieczefistwa podlega raportowaniu w ramach comiesiecznych spotkarn Komitetu
Bezpieczenstwa i Ciggtosci Dziatania.

14.2.12. Komunikacja marketingowa

Bank tworzac zasady polityki informacyjnej, w tym zasady dotyczace komunikacji marketingowej, kieruje sie standardami
okre$lonymi w zasadach tadu korporacyjnego. Bank i podmioty Grupy kapitatowej w komunikacji marketingowej stosujg
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spojne i rzetelne zasady przekazywania informacii opinii publicznej, prowadzac otwartg i przejrzysta polityke informacyjna,
uwzgledniajgca potrzeby klientow oraz kontrahentow. Zakres przekazywanych informacii jest zgodny z obowigzujacymi
w Polsce regulacjami prawnymi. Proces weryfikacji i akceptacii tre$ci pod katem etyki i zgodnosci z przepisami prawa jest
prowadzony przez niezalezne komérki organizacyjne. Informacje o $wiadczonych ustugach, jak réwniez umowy,
dokumenty bankowe i pisma kierowane do klientow, formutowane sg w sposob precyzyjny, zrozumiaty i przejrzysty.
W 2020 r. nie byly prowadzone przeciwko Bankowi ani podmiotom Grupy Kapitatowej postepowania administracyjne
zwigzane z komunikacjg marketingowa.

Do najwazniejszych dziatart marketingowych realizowanych w 2020 r. nalezaty:

1) wdrozenie nowej strategii komunikacji pod hastem ,,Jestes$ u siebie”, pozycjonujacej banki
spotdzielcze Zrzeszenia BPS, jako podmioty wyrdzniajace sie nastawieniem na klienta, ale
réwnoczes$nie wdrazajgce wspbtczesne rozwigzania dostepne na rynku — zaréwno od strony
technologicznej (ptatnoci mobilne, zdalne potwierdzanie tozsamosci), kanatdw komunikacii
(wdraZanie rozwigzan pozwalajacych pozyskiwaé kontakty do klientéw drogg internetowa), jak M
i zwigzane z trendami ekonomicznymi i spotecznymi (tematy ekologii w ramach kampanii
kredytow na cele ekologiczne oraz w dziataniach banku zwigzanych z odchodzeniem od
wyciggow papierowych i przeznaczeniem czeSci z oszczedno$ci na dziatania zwigzane
z sadzeniem zieleni);

2) utworzenie nowej strony Zrzeszenia BPS (www.mojbank.pl), bedacej portalem informacyjnym oraz hubem
komunikaciji z klientami;

3) odnowienie obecnosci w social mediach (Facebook) pod nazwa ,Jeste$ u siebie”, wspierajacej dziatania
promocyjne i pozwalajgcej na budowanie wizerunku bankdw spétdzielczych z Grupy BPS;

4)  przeprowadzenie szerokiej kampanii reklamowej promujacej oferte Zrzeszenia pod hastem i
»Eko?Logiczne!”. Kampania prowadzona byta w Internecie, w placéwkach bankowych, jako ze sig optacal
kampania display i video (15 formatow filmowych) realizowana w serwisach VOD, w social
mediach i na kilkuset portalach internetowych. Dodatkowo, prowadzono dziatania content
marketingowe w wybranych portalach informacyjnych oraz dziatania w wyszukiwarce Google.
Akcja promocyjna potaczona byta z konkursami Eko fortuna oraz akcjg wspierajacq wydawanie
nowych kart debetowych Visa pod nazwg KARTOWA fortuna;

5) przeprowadzenie akcji EKO Bank pod hastem ,,Posadz drzewo mailem”, majacej na celu przekonanie klientow
do przejscia z papierowego wyciggu bankowego na wygodny i ekologiczny wyciag elektroniczny. Akcja przebiegata
dwutorowo — z jednej strony Bank ograniczyt wykorzystanie papieru, zeby nie $cina¢ istniejacych drzew, a z drugie;
sadzit nowg ro$linno$¢ tam, gdzie byta ona najbardziej potrzebna. Pierwszg odstong kampanii byta informacja
umieszczona na wyciggach papierowych, ze szczeg6towa instrukcja jak przejs¢ na e-wycigg. Rownolegle rozpoczeto
komunikacje na stronie internetowej Banku, stronie logowania do systemu bankowosci elektronicznej e25 oraz
w mediach spotecznosciowych Banku. W akcje zaangazowani zostali pracownicy oddziatdéw, ktorzy aktywnie
przekonywali klientéw do tego rozwigzania. Partnerem merytorycznym i wykonawczym projektu zostata Fundacja
Alter Eko dziatajgca na rzecz zréwnowazonego rozwoju miast, edukacji ekologicznej oraz ochrony zasobow
przyrodniczych. Przy wspotpracy Fundacji pracownicy Banku wybrali miejsca w Polsce, w ktorych zasadzili drzewa
i ro$linnose.

- -t

Wybierz e-wyciqg,
a my posadzimy nowe drzewa.

Szczegoty akgji na koricu papierowego wyciggu.
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14.2.13. Ochrona prywatnosci

Ochrona prywatno$ci w Grupie Kapitatowej sprowadza sie do ochrony danych osobowych klientéw Banku BPS S.A.,
spotek Grupy Kapitatowej oraz zrzeszonych bankéw spétdzielczych i ich pracownikow. Proces ochrony danych osobowych
realizowany jest zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, tj. Rozporzadzeniem RODO, Ustawg
0 ochronie danych osobowych oraz regulacjami wewnetrznymi, dotyczacymi zapewnienia bezpieczenstwa informacj,
ochrony danych osobowych (m.in. Politykg Bezpieczenistwa Danych Osobowych oraz Instrukcjg Zarzadzania Systemami
Informatycznymi). W Banku zarzadzanie bezpieczeristwem informacji, w tym m.in. ochrong prywatnosci, realizowane jest
w ramach Departamentu Bezpieczenstwa. Jednoczesnie nadzér w zakresie zgodnosci z przepisami prawa dotyczacymi
ochrony danych realizowany jest niezaleznie od Departamentu Bezpieczenstwa przez Inspektora Ochrony Danych
w ramach samodzielnego stanowiska.

14.2.14. Oznakowanie produktow

Materiaty marketingowe reklamujace produkty oferowane przez Bank i spétki Grupy Kapitatowej sg kazdorazowo
weryfikowane i akceptowane pod katem zgodnosci z przepisami prawa. Materiaty te sg tworzone zgodnie ze standardami
przyjetymi w Grupie i sformutowane w sposob precyzyjny, zrozumialy i przejrzysty.

14.2.15. Pozostate kwestie spoteczne i rynkowe

Bank wyfania dostawcéw w drodze realizowanych postepowan o udzielenie zamowienia. Proces ten prowadzony jest
w oparciu o Instrukcje udzielania i realizacji zamoéwien w Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A., ktéra okresla zasady i tryb
postepowania przy wyborze podmiotdw zewnetrznych, ktorym Bank moze powierzyé wykonanie okreslonych ustug.
Czynnosci zwigzane z przygotowaniem oraz przeprowadzeniem postepowan o udzielenie zamdwienia prowadzone sg
wobec zasad zapewniajgcych bezstronno$¢ i obiektywizm. W procesie tym uwzglednia sie oprdcz kryteriow finansowych
takZe jako$¢, referencje posiadane przez Oferentéw oraz rézne aspekty biznesowe w zaleznosci od charakteru danego
zamowienia.

14.3. Obszar srodowiskowy

Grupa Kapitatowa minimalizuje swoj wptyw na Srodowisko poprzez racjonalng gospodarke materiatami, monitorowanie
zuzycia wody, energii i paliw. Infrastruktura, z ktérej korzysta (przede wszystkim pomieszczenia biurowe i budynki), staje
sie w coraz wigkszym stopniu neutralna wobec Srodowiska.

Rysunek 23. Wktad Grupy Kapitafowej w neutralno$c¢ energetyczng

\

Minimalizacja zuzycia energii Bezpieczna utylizacja sprzetu IT

"N

Zmniejszenie zuzycia papieru Swiadome gospodarowanie zasobami wody
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14.3.1. Ograniczanie zuzycia papieru

W 2020 r. zuzycie papieru w Banku BPS S.A. wyniosto 4,4 min szt. kartek, natomiast w podmiotach Grupy Kapitatowej
1,6 min szt. W Banku system do zakupu materiatéw biurowych jest scentralizowany, co pozwala na weryfikacje zasadnosci
kazdego zakupu. Ponadto, funkcjonujg nastepujace rozwigzania stuzace realnej redukciji zuzycia papieru:

—  wprowadzenie akceptacji i podpisdw elektronicznych,

— ograniczanie dokumentéw do drukowania,

—  zastosowanie automatycznego ustawienia druku dwustronnego,

—  efektywne gospodarowanie zasobami wtasnymi,

—  weryfikacja kazdej pozycji asortymentowej pod katem zasadnosci zakupu.

14.3.2. Monitorowanie zuzycia energii i paliw

W Grupie Kapitatowej stosuje sie rozwigzania minimalizujace zuzycie energii w odniesieniu do o$wietlenia, klimatyzacii,
urzadzen AGD oraz sprzetu komputerowego.

Przyktadami proekologicznych rozwigzan zastosowanych w Banku sa;

inteligentne sterowanie o$wietleniem (czujniki ruchu) w budynkach,

monitoring zuzycia mediow,

monitoring urzadzen hydraulicznych,

—  konserwacja urzadzen.

Samochody stuzbowe, ktére majg najwyzsze normy emisji spalin sg sukcesywnie wymieniane na mniej zanieczyszczajgce
$rodowisko. W ramach floty samochodowej Banku znajdujg sie jedynie samochody z normg Euro 6.

Tabela 41.  Zuzycie energii i paliw w Banku BPS S.A. oraz w Grupie Kapitatowej w 2020 r.

Wyszczegolnienie j-m. BPBSaglfA. Kagitc:?:wa

Energia elektryczna MWWh 13265 724655
g Y GJ 47753 1123 552,5
o I - -
Energia ciepina GJ 5020,8 305626
Gaz kWh 571 849,0 17 136 188,0
GJ 2058,7 61690,3
I 95799,0 1299224

Benzyna
GJ 3236,8 43720
Olei napedow I 11 845,6 38 002,6
)y napedowy GJ 4316 70312
Olej opatowy grzewcz | 255940 255940
) opalowy grzewezy GJ 827,0 827,0
Lacznie konsumpcja energii GJ 16 350,2 1228 035,5

14.3.3. Monitorowanie zuzycia wody
Grupa Kapitatowa $wiadomie gospodaruje zasobami wody, monitorujac jej zuzycie.
Tabela 42. Zuzycie wody w Grupie Kapitatowej w 2020 r.
P : Bank
Wyszczegblnienie j-m. BPSanS. A Kagirt:?:wa

Woda m3 43520 122 280,0
Woda jest odzyskiwana i ponownie wykorzystywana Tak/Nie Nie Nie
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14.3.4. Bioroznorodnos$¢

Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnoci, Bank BPS S.A. oraz Spdtki Grupy Kapitatowej nie wplywajg
negatywnie na tereny szczegdlnie cenne przyrodniczo oraz na faung i flore.

Jednocze$nie, w ramach monitorowania stanu $rodowiska na terenie Uzdrowiska Iwonicz-Zdrdj funkcjonuje stacja
pomiarowa zainstalowana przez WIOS (Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska) Rzeszéw. Na stacji prowadzone
sq pomiary PM 10 oraz BaP w ramach Parstwowego monitoringu powietrza. Srednioroczne wartoéci pytlu PM 10 oraz
benzo(a)pirenu w 2020 r. nie przekraczaly dopuszczalnego poziomu tych substanciji. Istotnym elementem ochrony
powietrza atmosferycznego jest stosowanie w kottowniach Spétki "Uzdrowisko Iwonicz" S.A. wytacznie paliwa gazowego.

14.3.5. Emisja gazéw cieplarnianych CO;

Charakter prowadzonej przez Grupe Kapitatowg dziatalno$ci wigze sie gtownie z posrednig emisjg gazéw cieplarnianych
do atmosfery, w tym przede wszystkim poprzez zuzycie energii elektrycznej.

Tabela 43. Oddziatywanie Grupy Kapitafowej na Srodowisko w 2020 r. — emisja gazéw cieplarnianych CO;

Bank Grupa

Zrédto j-m. BPS S.A. Kapitatowa
Energia elektryczna Mg 0,0 26544
Gaz Mg 0,0 32249
Benzyna Mg 72,3 6 108,4
Olej napedowy Mg 10,0 1362,2
Olej opatowy grzewczy Mg 21,3 21,3
tacznie Mg 103,6 13 371,2
Masa pozostatych substancji emitowanych do atmosfery t i 122

(np. SOx, NOx, PM10, PM2.5)

14.3.6. Gospodarka odpadami i Sciekami

Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnoSci Grupa Kapitatowa nie wywiera istotnie szkodliwego wptywu
na $rodowisko. Jednakze przepisy w zakresie ochrony srodowiska naktadajg obowigzek zagospodarowywania odpadow
w sposob selektywny. Do odpadéw szkodliwych, bedacych pod Scistg kontrolg zalicza sie: zuzyty sprzet elektryczny
i elektroniczny, tonery, kartridze, aparaty telefonii komérkowej, sprzet audio-video, komputery, drukarki, monitory, czajniki
bezprzewodowe oraz Swietlowki i zarowki.

Odpady powstate w wyniku prowadzenia dziatalnosci operacyjnej, przekazywane sg do recyklingu lub utylizacji
specjalistycznej firmie. Sq one ewidencjonowane na kartach ewidencji i przekazywane do utylizacji na podstawie karty
przejecia odpadéw. Po zakonczeniu danego roku sprawozdania sg przekazywane do odpowiednich urzedow
marszatkowskich, ktore dokonujg zestawien dla poszczegoinych wojewddztw.

Zbedny sprzet komputerowy, czy wyposazenie biurowe sg odsprzedawane zainteresowanym pracownikom i zrzeszonym
bankom spotdzielczym lub przekazywane instytucjom np. szkotom, gdzie moga by¢ jeszcze przydatne.

Racjonalne gospodarowanie zuzywanymi zasobami polega na statym monitoringu i ograniczaniu zuzycia surowcéw
i materiatow poprzez:

—  analize wykonania budzetoéw przeznaczonych na zakup materiatow biurowych,

- weryfikowanie zapotrzebowania na kazdy zaméwiony zakup,

—  wprowadzenie limitéw zakupow do poziomu biezacego zuzycia,

—  ponowne wykorzystywanie zbednych elementow wyposazenia, co zmniejsza ilos¢ wygenerowanych odpadow.
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Tabela 44.  Oddzialywanie Banku i spotek Grupy Kapitatowej na srodowisko w 2020 r. - odpady i $cieki

Zrédio :m. BS54 Kagirtl;?:wa
Segregacja odpadow Tak/Nie Tak Tak
Utylizacja toneréw szt. 102 341
Utylizacja mebli szt. 1116 1633
;grgg\sv Ir;l; k(gr% léte)l/:g;iczjﬁ;l)sprzedaz elektro zlomu, sprzedaz szt 261 2 411
Nosniki magnetyczne i optyczne kg 239 239
Niszczenie dokumentow (papieru) t 74,4 77,7
Catkowity wolumen odprowadzanych $ciekéw m3 4352,0 119 834,0

14.3.7. Pozostate aspekty oddzialywania na srodowisko

Tabela 45. Oddziatywanie Grupy Kapitafowej na Srodowisko w 2020 r. - pozostate aspekty

Wystepowanie Wystepowanie
Wyszczego6lnienie j-m. w Banku Grupie
BPS S.A. Kapitatowej

ggig?;t:(izéis(t)gtgg é;ﬁ;aje zanieczyszczen srodowiska emitowane przez Tak/Nie Nie Nie
VAvvgla(rri:Siz: Ss;;g\l;,lg% aé;\?gzc;vrﬂskowym i ewentualne skazenia, do ktorych doszto Tak/Nie Nie Nie
éPrrgéA(/)?Nr?;)k(;ne kary natozone w zwigzku z naruszeniem przepiséw ochrony Tak/Nie Nie Nie
Umowy z kontrahentami, w ktorych znalazta si¢ klauzula odnoszaca sie do Tak/Nie Nie Nie

poszanowania Srodowiska naturalnego

Przeprowadzone audyty w zakresie przestrzegania przepiséw ochrony . . .
$rodowiska u podwykonawcow TakiNie Nie Nie
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XV. OSWIADCZENIE ZARZADU BANKU BPS S.A.

Zarzad Banku BPS S.A. oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. za 2020 rok obejmujgce Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Banku
Polskiej Spdtdzielczosci S.A. zawiera prawdziwy obraz osiggnie¢ oraz sytuacji ekonomiczno-finansowej Grupy Kapitatowej
Banku BPS S.A. (w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka).

Podpisy Cztonkéw Zarzadu Banku BPS S.A.

Data Imie i nazwisko Petniona funkcja Podpis
14.04.2021r. Artur Adamczyk Prezes Zarzadu podpisano podpisem
elektronicznym
14.04.2021r. Robert Banach Wiceprezes Zarzadu podpisano podpisem
elektronicznym
14.04.2021r.  Krzysztof Kokot Wiceprezes Zarzadu podpisano podpisem
elektronicznym

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. za 2020 rok obejmujace
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. zawiera 87 ponumerowanych stron.
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