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I. CHARAKTERYSTYKA DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU BPS S.A.

Grupe Kapitatowg Banku BPS S.A. tworza: Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A. oraz specjalistyczne spotki, ktdre
uzupetniajac oferte Banku, realizujg jednocze$nie wtasne cele biznesowe.

Bank BPS S.A.

Bank BPS S.A. z siedzibg Centrali w Warszawie, dziata na polskim rynku od 1992 roku (rejestracja w KRS) -
poczatkowo jako Gospodarczy Bank Potudniowo-Zachodni S.A. z siedzibg we Wroctawiu. Pod obecng nazwa
funkcjonuje od 27 marca 2002 r., tj. od momentu przytaczenia szesciu innych bankow regionalnych (Banku Unii
Gospodarczej S.A., Lubelskiego Banku Regionalnego S.A., Matopolskiego Banku Regionalnego S.A.,
Rzeszowskiego Banku Regionalnego S.A., Warmifisko-Mazurskiego Banku Regionalnego S.A. oraz pozniej
Dolno$laskiego Banku Regionalnego S.A.).

Cecha wyrdzniajaca Bank na tle rynku jest specyficzny charakter prowadzonej dziatalnosci bankowej, ktora opiera
sig na dwach filarach: dziatalno$ci zrzeszeniowej i wspierajacej ja bankowo$ci komercyjnej.

Petnigc funkcje zrzeszeniowa, Bank Swiadczy szeroki zakres ustug dla bankdw spotdzielczych i rbwnoczesnie jest
ich partnerem biznesowym. Wspiera banki w realizacji zadan statutowych, doskonaleniu dziatalnosci bankowej
i rozwoju potencjatu biznesowego oraz broni ich intereséw ekonomicznych i prawnych. Zapewnia ponadto
stabilnos¢ i plynno$¢ ptatniczg bankéw, podnosi ich wiarygodno$¢ finansowa, efektywnie wykorzystuje nadwyzki
srodkdw finansowych oraz wspiera i uzupetnia oferte handlowa Zrzeszenia.

Natomiast w ramach funkcji komercyjnej Bank oferuje produkty finansowe dla klientéw korporacyjnych, matych
i $rednich przedsiebiorstw oraz klientéw indywidualnych. Specjalizuje sie ponadto w obstudze samorzadéw oraz
rolnictwa.

Jest jednym z nielicznych bankéw komercyjnych, ktory oparty jest wytacznie na polskim kapitale, a jego
wiekszosciowym wiascicielem i strategicznym partnerem biznesowym sg banki spdtdzielcze.

Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A. petni istotng role w sektorze bankowo$ci spdtdzielczej, ktora jest najstarszg
gafezig spétdzielczosci w Polsce funkcjonujgcg od 150 lat. Zardwno Bank BPS S.A. jak i zrzeszone z nim banki
spotdzielcze opierajq sie wytacznie na rodzimym kapitale oraz kultywujg polski charakter. Bankowo$¢ spétdzielczg
wyrdznia jej relacyjny charakter, ktry ktadzie nacisk na budowanie dtugotrwatych i bliskich relacji z klientami. Bank
BPS S.A. oraz banki spdtdzielcze to instytucje prospoteczne, silnie zaangazowane w dziatalno$¢ charytatywng na
rzecz lokalnych srodowisk.

Grupa Kapitalowa Banku BPS S.A.

Bank BPS S.A. ze swoimi spétkami zaleznymi tworzy Grupe Kapitatowg Banku BPS S.A. (dalej Grupa Kapitatowa),
funkcjonujacag od 2008 r. W poczatkowym okresie dziatalnosci, spotki zalezne oferowaly jedynie ustugi maklerskie,
ustugi zwigzane z obstugg wierzytelnosci trudnych oraz kart ptatniczych i bankomatéw. W kolejnych latach,
wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientdw, Grupa Kapitatowa zwiekszata zakres produktéow i ustug,
proponowanych przez powotywane w tym celu nowe podmioty.

Na koniec 2019 r. w sktad Grupy Kapitatowej oprécz Banku BPS S.A. wchodzity podmioty $wiadczace
specjalistyczne ustugi m.in. w zakresie dziatalno$ci maklerskiej, leasingowej, faktoringowej, inwestycyjnej, jak
rowniez IT.
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1.1. Struktura Grupy Kapitatowej

Na dzien 31 grudnia 2019 roku w sktad Grupy Kapitatowej wchodzit Bank Polskiej Spotdzielczoci S.A. jako
jednostka dominujaca oraz nastepujgce jednostki zalezne i stowarzyszone:

Wyszczegéblnienie Procentvc\)’vg"/ol;:zci; f Grupy
Dom Maklerski Banku BPS S.A. 100,00%
BPS Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 100,00%
BPS Leasing S.A. 100,00%
BPS Faktor S.A. 100,00%
Veni S.A. 100,00%
CRUZ Sp. zo.0. 31,65%
Con-Finance Sp. z 0.0. 100,00%
FW Potudnie Sp. z 0.0. 100,00%
Uzdrowisko Iwonicz S.A. 100,00%
Zakfad Leczniczy ,Uzdrowisko Nateczow” S.A. 99,95%
Uzdrowisko Kamien Pomorski S.A. 100,00%
Uzdrowisko Konstancin-Zdréj S.A. 100,00%
UP Nieruchomosci S.A. 100,00%
BPS Nieruchomosci Sp. z 0.0. 100,00%
BPS Doradztwo S.A. w likwidacji 100,00%
ABC Finanse S.A. w likwidacji 100,00%
QRS Finanse S.A. w likwidacji 100,00%
Solar City Szczecin Sp. z 0.0. w likwidacji 100,00%

Grupa Kapitatowa posiadata ponadto certyfikaty inwestycyjne nastepujacych Funduszy Inwestycyjnych

Zamknietych:
Wyszczegéblnienie Procen‘::)ﬂ]:gglzal: Grupy
BPS 1 NS FIZ 100,00%
BPS 3 NS FlIz 45,69%
BPS 4 NS FIZ 50,86%
Quantum 2 FIZ AN 100,00%
Uzdrowiska Polskie FIZ AN 100,00%
Contango FIZ 98,59%
Contango 2 FIZ 100,00%
Quantum 4 FIZ AN w likwidacji 21,20%
Quantum 9 FIZ AN’ 34,13%
BPS Rynku Nieruchomosci FIZ AN 71,74%

T Fundusz jest jedynym akcjonariuszem pigciu spofek specjalnego przeznaczenia, ktére powofane zostaty w celu inwestycji bezposrednich
i podrednich na rynku nieruchomosci komercyjnych. Quantum 9 FIZ AN ftacznie ze spotkami specjalnego przeznaczenia posiada 100%
udziatéw w podmiocie BPS Grzybowska 81 Sp. z o.0.

5
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1.2. Zmiany w Grupie Kapitatowej

Najistotniejsze zmiany przeprowadzone w 2019 r. w podmiotach Grupy Kapitatowej:

1) BPS Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. — podwyzszenie kapitatu Spotki o kwote 10,0 min zt (styczen
2019r.);

2) ITBPSSp.zo.0.

— rejestracja w KRS podwyzszenia kapitatu 04,7 minzt w wyniku emisji udziatow uprzywilejowanych
w glosach, ktdre objete zostaty przez podmioty spoza Grupy Kapitatowej (styczen 2019 r.). W rezultacie,
Grupa Kapitatowa Banku BPS utracita kontrole nad Spotka,

— rejestracja w KRS nowej nazwy Spotki — Centrum Rozwoju Ustug Zrzeszeniowych Sp. z 0.0. - CRUZ
Sp. zo.0. (luty 2019r.),

— rejestracja w KRS podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spétki o kwote 1,4 min zt w rezultacie objecia
nowych udziatow przez podmioty spoza Grupy Kapitatowej (grudzien 2019 r.). W efekcie, udziat Grupy
Kapitatowej obnizyt sie do poziomu 45,05 %;

3) ABC Finanse S.A.:

— nabycie przez Bank 100 % akcji od Spétki Doradztwo S.A. w likwidacji (marzec 2019.),

— postawienie Spotki w stan likwidaciji (lipiec 2019 r.);

4)  BPS Nieruchomosci Sp. z 0.0. — nabycie przez Spétke od Banku BPS S.A. 165 122 udziaty wtasne o wartosci
nominainej 16,5 min zt za kwote 19,8 min zt w celu ich umorzenia (sierpien 2019 r.). Pozostate 2 000 udziatow
Bank sprzedat do UP FIZ AN (grudzien 2019 r.);

5) BPS Grzybowska 81 Sp. z 0.0. — przeprowadzenie zmian wiascicielskich, j. sprzedaz 99 % udziatow Spotki
przez Quantum 2 FIZ AN do spdtek portfelowych Quantum 9 FIZ AN (marzec 2019 r.) oraz sprzedaz przez Bank
100 udziatow stanowigcych 1% w kapitale zaktadowym Spétki do Quantum 9 FIZ AN (listopad 2019 r.). W efekcie
tych dziatan Grupa Kapitatowa utracita kontrole nad Spotka.

W 2019 r. zmienit sie udziat Grupy Kapitatowej w gtosach w przypadku:
1)  CRUZ Sp. z 0.0. ze 100,0 % na 31,65 % (podwyzszenie kapitatu zaktadowego, objecie nowych udziatow
przez podmioty spoza Grupy Kapitatowe;j);

2) Contango FIZ z 98,74 % na 98,59 % (wykup certyfikatow od podmiotéw Grupy Kapitatowej oraz spoza niej).
3) BPS3NSFIZz45,84 % na 45,69 % (wykup certyfikatéw od podmiotow Grupy Kapitatowej oraz spoza niej);
4) BPS 4 NSFIZz50,91 % na 50,86 % (wykup certyfikatow od podmiotéw Grupy Kapitatowej oraz spoza niej);
5) BPS Rynku Nieruchomosci FIZ AN z 71,75 % na 71,74 % (wykup certyfikatbw od podmiotéw Grupy

Kapitatowej oraz spoza niej);
W marcu 2019 r. zostat zarejestrowany w Rejestrze Funduszy Inwestycyjnych Quantum 9 FIZ AN, w ktorym 100 %
certyfikatow inwestycyjnych posiadato BPS TFI S.A. W tym samym miesigcu nastapita nowa emisja certyfikatow
inwestycyjnych, ktére objat Bank BPS S.A. Bank ponadto odkupit 100 certyfikatow inwestycyjnych od BPS TFIS.A.,
a w kolejnym etapie sprzedat 10 145 certyfikatow (stanowigcych 65,87 % w ogdlnej liczbie certyfikatow
inwestycyjnych) do podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej. Na koniec 2019 r. udziat Grupy w funduszu Quantum 9
FIZ AN wynosit 34,13 %.

W listopadzie 2019 r. nastapit wykup wszystkich certyfikatow od Grupy Kapitatowej funduszu Feniks FIZ AN
w likwidacji, w zwigzku z jego likwidacja.



Bank BPS

Grupa BPS www.bankbps.pl

Il. PODSUMOWANIE ROKU 2019

Miniony, 2019 rok byt dla Grupy Kapitatowej Banku BPS S.A. okresem wytezonych prac, majacych na celu
ustabilizowanie i poprawe kondyciji finansowej Banku, jak i spotek wchodzacych w sktad Grupy. Byt to ponadto
ostatni rok realizacji przez Bank programu postepowania naprawczego na lata 2014-2019, zatwierdzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego w styczniu 2015 r. Wiekszos¢ zadan przyjetych w niniejszym dokumencie zostata
z sukcesem zrealizowana. Bank prowadzit wzmozone dziatania na wielu ptaszczyznach swojej dziatalno$ci, w tym
w szczegolnosSci w zakresie poprawy jakoSci portfela kredytowego, adekwatno$ci kapitatowej, optymalizacii
ponoszonych wydatkdw, jak réwniez doskonalit wspdlprace ze zrzeszonymi bankami spoidzielczymi.
Wprowadzone rozwigzania nie majg charakteru jednorazowego, przypadkowego, lecz sg to zmiany systemowe,
usprawniajace dziatanie Banku w perspektywie diugookresowej oraz zapewniajace dalszy bezpieczny i stabilny
rozwoj. Potwierdzeniem skutecznosci prowadzonych dziatan byt wzrost w 2019 r:

portfela kredytowego ogotem @ | 07,3%
depozytéw klientéw niebankowych @ | 012,2%
zobowigzan wobec bankéw spétdzielczych @ | 019,0 %
sumy bilansowej ® | 018,1 %

Priorytetowym zadaniem Banku byta poprawa jakosci i struktury portfela kredytowego. Wzmozone dziatania
prowadzone przez Bank w obszarze zarzadzania ryzykiem kredytowym oraz restrukturyzacyjno-windykacyjnym,
spowodowaty, ze na koniec 2019 r. zatozenia Programu naprawczego w zakresie poprawy jakosci portfela
kredytowego zostaty w petni zrealizowane. W samym 2019 r. nastapito obnizenie:

0 500,2 min zt

0 6,0 pp.

kredytow ze stwierdzong przestankg utraty wartosci (NPL) @
wskaznika jakosci portfela kredytowego @

Bank z duzg determinacjg prowadzit rowniez dziatania w obszarze adekwatnosci kapitatowej. Poprawa wskaznikow
kapitatowych byta gtownym celem programu postepowania naprawczego, wptywajagcym na stabilno$¢ jego
funkcjonowania i warunkujacym realizacje pozostatych zatozen. Dziatania w tym zakresie prowadzone byty
zar6wno poprzez zwigkszanie poziomu funduszy wtasnych, jak i optymalizacje wymogéw kapitatowych. W 2019 r.
odnotowano:
wzrost funduszy wiasnych @ | 0130,2 min zt
obnizenie tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko @ | 0176,3 min zt

co wptyneto na zwiekszenie wskaznikow:

kapitatu Tier|  ® | 00,9 pp.

tacznego wspdtczynnika kapitatowego (TCR) @ | 02,0 pp.

taczny wspotczynnik kapitatowy na 31.12.2019 r. wynidst 14,4 % i przekroczyt zatozenia planistyczne w tym
zakresie 0 1,2 pp. Oznacza to, ze jeden z gtéwnych celéw programu naprawczego zostat zrealizowany.

Bank powadzit ponadto wzmozone dziatania w zakresie restrukturyzacji sieci sprzedazy, polegajace na likwidacji
nierentownych placéwek oraz na wdrazaniu zmian usprawniajacych zarzadzanie i podnoszacych efektywnosé
dziatania. Spowodowaty one sptaszczenie struktury zarzadzania oraz optymalizacje czynnoSci wsparcia
sprzedazy, w wyniku ich centralizacii.
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W 2019 r. Bank prowadzit konsekwentng budowe oferty produktowej opartej na nowoczesnych i atrakcyjnych
cenowo ustugach, dedykowanych do wybranych segmentéw klientow. O wysokiej jako$ci i konkurencyjnosci
proponowanych przez Bank rozwigzan $wiadczg otrzymane w ubiegtym roku nagrody i wyrdznienia. Nalezg do

nich m.in.
Srebrny medal za wspieranie rozwoju regionalnego, przeciwdziatanie wykluczeniu
Aka demiinoIskie o finansowemu i cywilizacyjnemu gmin i powiatéw oraz dziatanie na
Sukcesu g rzecz zachowania historycznego dorobku bankowosci spotdzielcze;
(marzec 2019r.).
RANKING . . s -
| miejsce - w rankingu Bankier.pl Najtansze kredyty z minimalnym wktadem
N i wiasnym (maj 2019r.)
w rankingu Bankier.pl dla kredytu hipotecznego ,Prosta promocja”
RANKING . s .
| misjsce Bankierpl w kategorii najtansze kredyty z minimalnym wktadem wtasnym oraz
N Y najlepsze kredyty z 20-procentowym wktadem wiasnym (lipiec
: 2019r.)
VR
Naaroda Produkt @%“! za przygotowanie i wdrozenie BS API — innowacyjnego interfejsu,
Rokl?IT @Bank2019 == ktory pozwala na integracie wielu systeméw informatycznych
oo (listopad 2019 .)
Czol’zté)\g: E:JrZ(Cve né P za oferowanie najtafiszych kredytow hipotecznych w branzowym
T Bankierpl serwisie Bankier.pl

Wynik finansowy brutto Banku BPS S.A. w 2019 r. uksztattowat sig na poziomie 38,5 min zt, {j. nizszym nizw 2018 r.
0 2,4 min z}, natomiast netto wynidst 27,6 min zt i przekroczyt wielko$¢ uzyskang przed rokiem o 4,1 min zt.
Najwiekszy wptyw na wysoko$¢ wygenerowanego wyniku miat wzrost ogdlnych kosztow administracyjnych
w poréwnaniu do 2018 roku, na skutek znaczacego zwigkszenia kosztow na rzecz BFG, w tym w szczegdlnosci
sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji (wzrost o 23,3 min z, tj. o 159,6 %). Odnotowano ponadto
obnizenie wyniku z operaciji finansowych oraz z pozycji wymiany (0 93,5 min zt), w rezultacie tzw. efektu bazy,
tj. zwiekszenia powyzszego wyniku w 2018 r. (sprzedaz znacznej czesci portfela zmiennokuponowych obligacii
skarbowych). Niemniej, Bank rozwijat aktywno$¢ biznesowa w innych obszarach swojej dziatalno$ci, czego efektem
byt wzrost wyniku:

z tytutu odsetek ® | 04,3 min zt
z tytutu prowizji i optat @ | 01,4 min zt
z tytutu dywidend @ | 0 29,7 min zt

oraz poprawa wyniku z tytutu odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci o 80,2 min zt.
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W 2019 r. kontynuowano dziatania w spotkach Grupy Kapitatowej, zgodnie z zatozeniami Strategii Banku BPS S.A.
i Grupy Kapitatowej na lata 2018-2026. Prowadzono intensywne prace majace na celu uporzadkowanie sposobu
zarzadzania spotkami, jak rowniez poprawe efektywnosci ich funkcjonowania. Zrealizowano cze$¢ z rozpoczetych
w latach ubiegtych projektéw zmierzajacych do konsolidacji, likwidacji badz sprzedazy niektorych spétek z Grupy
Kapitatowej Banku.

Wedtug stanu na 31.12.2019 r. w sktad Grupy Kapitatowej wchodzito 18 spétek prawa handlowego, jak rowniez
10 funduszy inwestycyjnych. Szczegotowa strukture Grupy Kapitatowej przedstawiono na ponizszym rysunku.

Rysunek 1. Struktura Grupy Kapitafowej wedfug stanu na 31.12.2019 r.

Bank BPS S.A.
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L e
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Sp.z o0.0.
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Nateczow S.A.

Uzdrowisko Kamien
Pomorski S.A.

Uzdrowisko Konstancin
Zdroj S.A.

U.P. Nieruchomosci S.A.

Dziatania Banku dotyczace Grupy Kapitatowej prowadzone byty w trzech obszarach aktywno$ci:

1) produktowym, dostarczajagcym produktow finansowych zgodnie z zapotrzebowaniem Zrzeszenia BPS
(leasing, faktoring, fundusze inwestycyjne, w tym produkty zabezpieczenia emerytalnego);

2) infrastrukturalnym, skupiajgcym w sobie rozwigzania z zakresu infrastruktury fizycznej oraz wirtualne]
obejmujacej szeroko pojety obszar IT;

3) pozostatym, obejmujacym przede wszystkim podmioty celowe powotane w zwigzku z realizowanymi
dziataniami restrukturyzacyjnymi.

Zaktadanym efektem prowadzonych dziatar byto uproszczenie Grupy Kapitatowej Banku i w rezultacie poprawa

rentowno$ci poprzez eliminacje podmiotéw i procesow nieefektywnych.

Kontynuowano dziatania majace na celu wzmocnienie nadzoru nad podmiotami Grupy Kapitatowej w zakresie

obszaréw nie ograniczajacych sie stricte do nadzoru wiascicielskiego. W spétkach z Grupy Kapitatowe;

implementowano procedury postepowania przy wdrazaniu regulacji przyjetych w Banku BPS S.A. Przyjeto

przejrzyste i precyzyjne zasady tadu korporacyjnego, stuzace wdrozeniu wewnatrzgrupowych jednolitych

9
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mechanizmow, standardéw i organizacji funkcjonowania efektywnych systeméw kontroli wewnetrznej, zarzadzania
ryzykiem, zarzadzania bezpieczenstwem, zasad sprawozdawczosci finansowej i kontrolingu.

Ponizej przedstawiono podstawowe elementy bilansu, rachunku zyskéw i strat oraz wskazniki sprawnosci dziatania
Banku BPS S.A. oraz Grupy Kapitatowe;.

Tabela1.  Podstawowe dane finansowe Banku BPS S.A. oraz Grupy Kapitatowej (w tys. z{)

Wyszczegélnienie Bank BPS Grupa Kapitatowa
2018 2019 2018 2019

Wybrane dane bilansowe
Suma bilansowa 23 347455 27569 341 23339740 27601911
Zobowigzania wobec bankow 17993432 22528 704 17993 757 22532 786
Zobowigzania wobec klientow 3163112 3548 857 3049154 3480846
i‘;?&“gﬁgf&fhz tytutu emisji dhuznych papierow 1147677 428505 1151068 432129
Kapitat wiasny 802 592 828 623 801 834 818 738
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 8328667 8995814 7893953 8625640
Adekwatnos$¢ kapitatowa
Fundusze wiasne 1000660 1130837 913175 1044429
taczna kwota ekspozyciji na ryzyko 8048612 7872276 8630002 8443079
Wspétczynnik kapitatu Tier | 8,7% 9,6% 7,1% 7,9%
taczny wspdiczynnik kapitatowy 12,4% 14,4% 10,6% 12,4%
Wybrane elementy rachunku wynikow
Wynik na dziatalno$ci podstawowej, w tym: 445 630 387 556 453 981 383 882

- wynik z tytutu odsetek 261 545 265 840 269 936 274 439

- wynik z tytutu prowizji 54 954 56 398 64 270 70 376

- wynik z operaciji finansowych oraz z pozycji wymiany 128 404 34 935 118 715 37 747
Ogolne koszty administracyjne 237730 260 736 374 150 397 821
x‘;y;‘(')"bgv‘;g@:ﬁg ng;;ﬂ utraly warloscl akiywow oraz fezet 165337 85110 431052 -60677
Wynik finansowy brutto 40 966 38 525 37 581 44 446
Wynik finansowy netto 23 481 27 589 18 753 28 253
Wybrane wskazniki
ROA netto? 0,10% 0,11% 0,08% 0,11%
ROE netto? 2,90% 3,38% 2,29% 3,49%
Wskaznik C/I4 53,54% 67,83% 68,93% 79,10%
Udziat kredytow ze stwierdzong przestanka utraty wartosci 16.88% 10.92% 19.42% 12.67%

w portfelu kredytowym ogdtems

2 stopa zwrotu z aktywéw (ROA), obliczona jako stosunek zysku netto za rok sprawozdawczy do aktywow razem wyrazonych jako $rednia
ze stanow bilansowych na koniec roku sprawozdawczego oraz koniec roku poprzedniego

3 stopa zwrotu z kapitatu wiasnego (ROE) obliczona jako stosunek zysku netto za rok sprawozdawczy do kapitatu wasnego wyrazonego
jako Srednia ze standw bilansowych na koniec roku sprawozdawczego oraz koniec roku poprzedniego

4 wskaznik kosztéw do dochodéw (C/I) obliczony jako relacja ogélnych kosztow administracyjnych do wyniku na dziatalnoéci podstawowej
fgcznie z wynikiem na pozostatej dziatalno$ci operacyjnej

5w przypadku Grupy Kapitatowej Banku jako$¢ dotyczy portfela (koszyk 3) ,kredytéw i pozyczek” wycenianych w zamortyzowanym
koszcie udzielonych klientom niebankowym
10
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Grupa Kapitatowa

Wyszczegolnienie

2018 2019
Zatrudnienie i sie¢
Liczba zatrudnionych (w etatach), z tego: 2025 1987
- w Centrali Banku BPS S.A. 538 576
- w Oddziatach Banku 443 421
- w jednostkach zaleznych 1044 990
Zrzeszenie BPS
Liczba zrzeszonych bankéw spétdzielczych 313 321
Liczba wspdtpracujgcych bankéw spotdzielczych 39 20

lll. ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ

3.1. Otoczenie makroekonomiczne

Dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej w 2019 roku byta w gtownej mierze determinowana przez sytuacje
makroekonomiczng w kraju, jak i zagranicg oraz trendy wystepujace w sektorze bankowym.

Wzrost gospodarczy

W 2019 r. koniunktura gospodarcza w Polsce pozostata korzystna. Wedtug danych opublikowanych przez GUS,
Produkt Krajowy Brutto wzrést w ujeciu realnym o 4,1 %, wobec 5,1 % w 2018 r. Najwigkszg zmiang w strukturze
wypracowanego wzrostu PKB, a jednoczesnie czynnikiem, ktory byt odpowiedzialny za spowolnienie tempa
wzrostu w 2019 r. byto ostabienie kontrybucji popytu krajowego o 1,8 pp. (w tym zmiany zapaséw o 1,3 pp.), ktdre
tylko w pewnym stopniu zostato zrekompensowane przez wzrost udziatu eksportu netto (o 0,8 pp.). Gtdwnym
filarem wzrostu gospodarczego w Polsce pozostata jednak konsumpcja, ktérg wspierata dobra sytuacja na rynku

pracy.
Rysunek 2. Cykl koniunkturalny w Polsce (zmiana % PKB, r/r)

2017 2017 2017 2017. 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019

0, | |
5% pqy 1 52%  53%  52% o !
4,80/0 4 30/ ’ H N - = 4,9 A) : 4,8% 4,6%
w ; : 3,9%
| ; 3,2%
! |
I kw. lkw,  kw.  Vkw. @ Tkw. lkw,  Ilkw.  IVkw. | Tkw. lkw,  Illkw. IV kw.
|

Sytuacja na rynku pracy

Zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw w 2019 r. wzrosto 0 2,7 % (r/r), wobec 3,5 % przed rokiem. Réwnoczesnie
nastapito istotne ograniczenie stopy bezrobocia rejestrowanego, ktéra na koniec 2019 r. wyniosta 5,2 %, wobec
5,8 % w grudniu 2018 r. Zwigkszony popyt na prace przefozyt sie rowniez na wzrost przecietnego miesiecznego

wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw. Srednie wynagrodzenie w 2019 r. wzrosto nominalnie o 6,6 % (r/r),
11
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ti. 0 0,5 pp. mniej niz przed rokiem, natomiast po uwzglednieniu wskaznika inflacji, realny wzrost wynagrodzen
wyniost 4,3 % (rlr), tj. byt nizszy nizw 2018 r.0 1,1 pp.

Rysunek 3. Liczba bezrobotnych i zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw (w tys. 0s6b)
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Inflacja

Sredni wzrost cen konsumenckich w 2019 r. wynidst 2,3 % (r/r), wobec 1,7 % w 2018 r. Czynnikiem wptywajacym
na podwyzszenie dynamiki cen konsumpcyjnych w 2019 r. byto m.in. przyspieszenie tempa wzrostu cen zywnosci
w Polsce (do 5,3 % w ujeciu rocznym, wobec wzrostu 0 2,7 % w 2018 r.).

Rysunek 4. Inflacja CPl i inflacja bazowa (r'r)
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Finanse publiczne (budzet panstwa)

W 2019 r. dochody budzetu paristwa zostaty oszacowane przez resort finanséw na poziomie 400,6 mld zt, wobec
380,0 mid zt w 2018 r. Wzrost dochoddw ogétem (0 20,5 mid zt w poréwnaniu ze stanem sprzed roku) wynikat
gtéwnie ze wzrostu dochoddw podatkowych (o 18,0 mid zt (r/r), w tym VAT 0 5,9 mid z}). Rdwnoczesnie, wydatki
w 2019 r. byly wyzsze niz przed rokiem o0 23,8 mld zt, co spowodowato zwigkszenie deficytu budzetowego
do 13,7 mid zt, wobec 10,4 mid zt deficytu w 2018 r.

Rysunek 5. Deficyt budzetu panstwa (w mld z{) na tle zmian PKB (%)
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3.2. Rynki finansowe

Rynek stopy procentowej

Ze wzgledu na fakt, iz zmiany wskaznika inflacji w 2019 r. byly konsekwencjg czynnikdw, na ktére Rada Polityki
Pienieznej nie ma wptywu (ceny produktdw rolnych), wtadze monetarne nie zmienity poziomu stép procentowych
NBP. W efekcie, stopa referencyjna na koniec 2019 r. wyniosta 1,50 %, bez zmian w poréwnaniu ze stanem na
koniec 2018 r. Stabilizacja stop procentowych NBP przefozyta si¢ na poziom stawek rynkowych, ktore nie ulegty
istotnym zmianom. Na koniec 2019 r. WIBOR 1M i WIBOR 3M uksztattowaty sie na poziomie odpowiednio 1,63 %
oraz 1,71 %, wobec 1,64 % i 1,72 % na koniec 2018 r.

Rysunek 6. Stopa procentowa NBP a inflacja konsumentéw
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Rynek walutowy

W 2019 r. $redni kurs EUR/PLN i USD/PLN wyniost odpowiednio 4,30 zt i 3,84 zt. W porédwnaniu do roku
poprzedniego ztoty ostabit sie wobec euro 0 0,04 zt, natomiast wobec dolara 0 0,23 zt. Na odnotowane ostabienie
Ztotego wobec gldwnych walut wptyw miaty czynniki zewnetrzne, wsrdd ktorych nalezy wymieni¢ utrzymujace sie
ryzyko eskalacji tzw. wojen handlowych.

Rysunek 7. Kurs EUR/PLN i USD/PLN na fixingu NBP
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3.3. Sytuacja sektora bankowego

Rok 2019 byt okresem stabilnego rozwoju akcji kredytowej, czego przejawem byt wzrost nalezno$ci sektora
niefinansowego i budzetowego o 4,2 %, wobec 5,7 % wzrostu w 2018 r. W poréwnaniu z tempem wzrostu akcji
kredytowej, tempo wzrostu depozytéw byto wyzsze (9,1 %, wobec 9,3 % przed rokiem), co doprowadzito do
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poprawy relacji kredytow do depozytdw (na koniec 2019 r. relacja kredytéw do depozytow wyniosta 90,2 %, wobec
94,4 % na koniec 2018 r.). Réwnoczesnie, na koniec 2019 r. odnotowano wzrost (0 12,5 %) wyniku finansowego
sektora bankowego (do wysokosci 14,7 mid 4, tj. 0 1,6 mld zt wyzszej niz przed rokiem). Pozytywny wptyw na
wynik sektora miat przede wszystkim wiekszy niz przed rokiem wynik z tytutu odsetek (0 4,4 mld z}, tj. 0 9,8 %) oraz
wynik z tytutu prowizji (o0 1,0 mld zt, tj. 0 8,3 %), ktory zrekompensowat wzrost kosztow funkcjonowania (0 2,9 mid
zt, w tym amortyzacji o 1,5 mld zt, kosztéw pracowniczych o 794 min zt, kosztéw ogdlnego zarzadu o 587 min zt),
a takze pogorszenie wyniku z tytutu rezerw i utraty wartosci (0 1,2 mld zt). Rok 2019 byt okresem, w ktorym
wskazniki adekwatnosci kapitatowej w sektorze bankowym zmienity sie w umiarkowanym stopniu. Laczny
wspotczynnik kapitatowy wynidst na koniec grudnia 2019 r. 19,14 % i w stosunku do stanu na koniec 2018 r. byt
wyzszy o 0,09 pp., natomiast wspétczynnik kapitatu Tier | wyniést 17,08 %, tj. uksztattowat sie ponizej stanu
odnotowanego na koniec grudnia 2018 r. 0 0,05 pp.

IV. PERSPEKTYWY ROZWOJU DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ

4.1. Czynniki zewnetrzne, ktore mogq mie¢ wptyw na wyniki finansowe w 2020 r.

Dziatalno$¢ Banku BPS S.A. prowadzona jest wytacznie na terytorium Polski, dlatego na jego wyniki wptyw bedg

miaty wydarzenia gospodarcze zachodzace w kraju oraz wydarzenia miedzynarodowe majgce wptyw na

gospodarke krajowa.

W zwigzku z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa” wzrosta niepewno$¢ odnosnie perspektyw rozwoju

gospodarczego. W 2020 r. polska gospodarka moze do$wiadczy¢ reces;ji, do czego przyczyniac sie bedzie:

1) wprowadzenie w marcu br. stanu epidemii, ktérego konsekwencjg jest funkcjonowanie czesci przedsiebiorstw
w warunkach ograniczonych mozliwo$ci generowania przychodow;

2) obnizenie dynamiki konsumpcji gospodarstw domowych na skutek pogorszenia sie sytuacji na rynku pracy
(wzrost stopy bezrobocia);

3) spadek naktadow inwestycyjnych przedsiebiorstw w warunkach oczekiwanego obnizenia popytu na produkty
i ustugi;

4) pogorszenie salda obrotéw z zagranicg w wyniku ostabienia popytu ze strefy euro, bedacej najwiekszym
partnerem handlowym Polski.

Skala zagrozen zwigzanych z rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa i konsekwencje tego zjawiska dla perspektyw
gospodarczych zaleze¢ bedzie od czasu trwania epidemii i zwigzanych z nig ograniczen. Wprowadzone
i planowane inicjatywy m.in. z zakresu polityki fiskalnej moga ztagodzi¢ niekorzystny wptyw zatamania koniunktury
na kondycje finansowg zaréwno podmiotéw gospodarczych, jak i gospodarstw domowych. W tym samym kierunku
mogq oddziatywaé dziatania podjete przez wladze monetarne (ztagodzenie polityki pienieznej w marcu br.). Szeroki
zakres zmian otoczenia legislacyjnego i regulacyjnego w czasie epidemii charakteryzuje sie jednak znaczacy
dynamika, determinowang przez szybkie tempo zdarzen zwigzanych z rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa.

4.2. Przewidywana sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej w 2020 r.

Podstawowe zadania i inicjatywy zaplanowane do realizacji na 2020 r., przyjete w rocznym Planie finansowym

Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. nakierowane sg przede wszystkim na poprawe adekwatno$ci kapitatowej,

rentownosci oraz jakosci portfela kredytowego, jednakze nadrzednym celem Banku bedzie wspieranie zrzeszonych

bankéw spotdzielczych. Bank bedzie stawat sie w coraz wiekszym stopniu organizacjg, w ktdrej kluczowa jest
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jakos¢ $wiadczonych bankom spdtdzielczym ustug. Dlatego tez zaktada sie transformacje biznesowa, procesowg
oraz kulturowg, ktéra powinna w jeszcze wigkszym stopniu wzmocnic relacje z bankami spotdzielczymi. Bank
bedzie prowadzit dziatania skoncentrowane na wsparciu funkcjonowania bankéw spotdzielczych, wypracowaniu
atrakcyjnej oferty ustug zrzeszeniowych oraz prowadzeniu wspdinych dziatan biznesowych. Oprécz rozwigzan
nakierowanych na optymalizacje proceséw, Bank bedzie realizowat projekty zwigzane z rozwojem systeméw
i technologii, ktére zapewnig bezpieczenstwo dziatania Zrzeszenia oraz wptyng na podniesienie poziomu i jakosci
ustug dla klientow.

W 2020 roku kontynuowane bedg réwniez dziatania majace na celu restrukturyzacje oraz poprawe efektywnosci
funkcjonowania podmiotow wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowe;j.

Jednakze sytuacja epidemiologiczna, a tym samym zatamanie rozwoju gospodarczego niewatpliwie nie pozostanie
bez wptywu na sytuacje sektora bankowego i tym samym na pogorszenie wynikow finansowych Banku i spétek
Grupy Kapitatowej. Bank podejmuje wzmozone dziatania pomocowe i prewencyjne, ktdre w powigzaniu
Z dziataniami fiskalnymi i programami rzadowymi juz wdrozonymi i tymi w fazie projektowania, powinny wplyna¢ na
ztagodzenie skutkow zaistniatej sytuacji.

V. DZIALALNOSC BANKU BPS S.A.

5.1. Wspotpraca z bankami spotdzielczymi

Na dzien 31.12.2019 r. Bank BPS S.A. zrzeszat 321 bankdw spétdzielczych, bedacych jednoczesnie uczestnikami
Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS (SOZ BPS). Wspdtpracowat ponadto z 4 BS-ami, prowadzacymi samodzielng,
dziatalno$¢ oraz z 16 BS-ami, ktorym Umowa Zrzeszenia wygasta 29 i 31 grudnia 2018 r.

Wykonujac funkcje zrzeszeniowe, Bank BPS S.A. $wiadczy szeroki zakres ustug dla bankéw spotdzielczych
i rownoczes$nie jest ich partnerem biznesowym i reprezentantem na zewnetrz. Dziata na rzecz ich rozwoju
zapewniajac obstuge finansowg, realizuje rozliczenia, zagospodarowuje nadwyzki Srodkéw pienieznych, a takze
wspbtuczestniczy w zaspokajaniu potrzeb kredytowych klientéw bankdw spétdzielczych w ramach konsorcjéw.
Banki spétdzielcze majg dostep do najnowszych produktow i rozwigzan finansowych, dzigki czemu moga oferowaé
nowoczesne ustugi po konkurencyjnych cenach, dostosowanych do potrzeb réznych grup klientéw oraz
poszczegolnych regiondw kraju.

Zadania realizowane w obszarze wspotpracy z bankami spétdzielczymi obejmujg m.in.:

1)  zapewnienie bezpieczenstwa ptynnoSciowego Zrzeszenia, przede wszystkim poprzez oferowanie
instrumentéw finansowych dedykowanych bankom spétdzielczym;

2) wspieranie bankdw spotdzielczych w ograniczaniu ryzyka prowadzonej dziatalnosci, interpretowanie nowych
przepisdw i pomoc w ich wdrazaniu;

3)  wspomaganie bankow spétdzielczych w zarzadzaniu ryzykiem finansowym;

4)  zapewnienie bankom spotdzielczym mozliwosci elastycznego i bezpiecznego lokowania Srodkow
pochodzacych z nadwyzek ptynnosciowych bankdw;

5)  posrednictwo w obrocie dewizowym i bezgotéwkowym;

6) ustugi w zakresie obstugi kart ptatniczych oraz systematyczne wspieranie BS-6w w rozbudowie sieci
bankomatow;

7)  prowadzenie rozliczen doptat do odsetek od kredytdéw preferencyjnych, aktywne dziatania w ich pozyskiwaniu
oraz reprezentowanie Zrzeszenia w kontaktach z donatorami.
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Aktualnie rola Banku BPS S.A. jest szczegdlna z racji uczestnictwa w Systemie Ochrony Zrzeszenia BPS przy
jednoczesnym petnieniu funkcji Banku Zrzeszajacego, wynikajacych z zawartych Porozumien na $wiadczenie
ustug i czynnosci, wobec bankéw, ktdre nie przystapity do SOZ.

System Ochrony Zrzeszenia BPS

W dniu 31 grudnia 2015 r., na podstawie Umowy Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS zawartej przez
241 zrzeszonych bankow spétdzielczych oraz Bank BPS S.A., w Zrzeszeniu BPS powstat System Ochrony
Instytucjonalnej, spetniajacy kryteria okreslone w art. 113 ust. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych (Rozporzadzenia CRR). Od momentu powstania SOZ BPS do korica 2019 r. liczba bankdéw
bedacych w jego strukturze zwigkszyta sie o 80.

W 2019 roku umowe Systemu Ochrony podpisato 21 kolejnych bankéw spotdzielczych (w tym 5 z mocg
obowiazujacg od 01.01.2020 r.). Od stycznia 2020 r. trwa procedura weryfikacyjna w stosunku do kolejnych
bankéw, ktore na koniec 2019 r. pozostawaty poza strukturg Zrzeszenia BPS, a ktdre ztozyty dokumenty zwigzane
z przyjeciem do Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS oraz ubiegajg sie o ponowne przystapienie do Zrzeszenia
Banku BPS S.A.

Role jednostki zarzadzajacej Systemem petni Spdtdzielnia Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS, ktdrej cztonkami sg,
wszyscy uczestnicy SOZ BPS. Zostata ona wyposazona w odpowiednie uprawnienia ustawowe oraz umowne.
Dysponuje  $rodkami finansowymi, zgromadzonymi w ramach depozytu obowigzkowego i funduszu
zabezpieczajacego, przeznaczonymi na interwencje zapobiegajacq utracie ptynno$ci i wyptacalnosci przez
podmioty nalezace do Systemu.

W ramach mechanizméw pomocowych funkcjonuje depozyt obowigzkowy, ktérego warto$¢ stanowi 9 % $redniego
stanu depozytdéw zgromadzonych przez uczestnikéw Systemu w czerwcu i grudniu kazdego roku, od ktdrego
naliczana jest rezerwa obowigzkowa. Depozyt obowigzkowy ma na celu zgromadzenie $rodkdw, ktore pozwalajg
na stworzenie skutecznego mechanizmu zapewnienia ptynnosci wszystkim uczestnikom Systemu Ochrony,
dlatego tez zdecydowano, ze musi on mie¢ pokrycie w instrumentach o wysokiej ptynno$ci, tj. diuznych papierach
warto$ciowych emitowanych przez Skarb Panstwa lub Narodowy Bank Polski oraz w aktywach przyjmowanych
przez NBP, jako zabezpieczenie kredytu lombardowego. Bankom, ktére przystapity do SOZ BPS, konstrukcja ta
gwarantuje, ze w przypadku wystapienia zagrozenia utraty biezacej ptynnosci, mozliwe bedzie na mocy decyzji
Zarzadu Spdtdzielni Systemu Ochrony niezwtoczne, tj. w ciggu 24 godzin, wyptacenie uczestnikowi Systemu
Ochrony kwoty stanowigcej rownowartos¢ depozytu obowigzkowego ztozonego przez tego uczestnika. Na koniec
grudnia 2019 r. depozyt obowigzkowy wptacony przez 321 bankéw spotdzielczych uksztattowat sie na poziomie
6,1 mid zt.

Waznym mechanizmem pomocowym w Systemie Ochrony jest Fundusz Zabezpieczajacy, tworzony z wptat
$rodkdw objetych zwolnieniem z optat na rzecz BFG oraz wktadéw pienieznych. Wysoko$¢ skiadek, ptatnych
kwartalnie, ustalana jest na podstawie kwot wyliczonych przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny, skorygowanych
wskaznikiem wynikajacym z oceny punktowej ustalonej zgodnie z Umowg Systemu. Dodatkowo, dla uzupetnienia
przez uczestnikow SOZ BPS stanu s$rodkow Funduszu Zabezpieczajacego do poziomu 1 % Srodkow
gwarantowanych klientom, wnoszone sa wktady pieniezne przez uczestnikow proporcjonalnie do ich ekspozycji na

ryzyko.
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Banki spotdzielcze, ktore przystapity do Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS mogg ubiegaé sie o zwolnienie przez
Komisje Nadzoru Finansowego z wymogow:

1) art. 113 ust. 1 Rozporzadzenia CRR;

2) art. 412 oraz art. 414 Rozporzadzenia CRR (w czesci odnoszace;j sie do art. 412);

3) odliczania posiadanych przez bank spétdzielczy udziatéw kapitatowych w Banku BPS S.A.

Powyzsze zwolnienia pozwalajg bankom spétdzielczym m.in. na stosowanie skonsolidowanego wskaznika LCR
w ramach Systemy Ochrony, niestosowania wag ryzyka w odniesieniu do ekspozycji wobec innych uczestnikow
Systemu, z wyjatkiem ekspozycji stanowigcych podstawe pozycji kapitatu podstawowego Tier | oraz pozycii
w Tier I, zgodnie z art. 113 ust. 7 Rozporzadzenia, skutkujgcych uwolnieniem kapitatow pozwalajacych na rozwoj,
z jednoczesnym zachowaniem okreslonych standardéw bezpieczenstwa obowigzujacych w SOZ BPS.

Kolejnym waznym elementem uczestnictwa w SOZ BPS jest brak obowiazku opracowywania przez banki
indywidualnych plandw naprawy, wynikajacy z Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 14 lipca 2016 r. w sprawie
planu naprawy banku oraz grupowego planu naprawy, ktére weszto w zycie w dniu 9 pazdziernika 2016 r. Banki
spotdzielcze bedace uczestnikami Systemu Ochrony korzystajq z Grupowego Planu Naprawy przygotowanego
i aktualizowanego przez Spétdzielnie.

Fundusze pomocowe i pozyczki podporzadkowane

W celu wsparcia utrzymania bezpieczefistwa dziatalno$ci prowadzonej przez banki spétdzielcze, w strukturze
Zrzeszenia funkcjonowat Fundusz Pomocowy, ktérego $rodki wspomagaty dziatalno$¢ bankéw spétdzielczych
w zakresie podtrzymania biezacej ptynnoéci, wsparcia finansowego przeprowadzanych procesow taczeniowych
i programow postepowania naprawczego oraz zwiekszenia funduszy wiasnych bankdw spétdzielczych.

Po utworzeniu Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS, realizujgc zalecenia Komisji Nadzoru Finansowego, Bank
BPS S.A. stopniowo wygasza Fundusz Pomocowy. Od 31 grudnia 2015 r. zaprzestano udzielania zrzeszonym
bankom spétdzielczym nowej pomocy finansowej oraz zwiekszania stanu $rodkéw na rachunku tego Funduszu.
W 2019 r. decyzjq Rady Zrzeszenia po raz kolejny zostata zmniejszona wysoko$¢ odpisu na Fundusz Pomocowy.
Wskaznik partycypacji cztonkow Zrzeszenia w tym Funduszu obnizono z 0,02 % do 0,015 % stanu depozytéw, od
ktorych naliczana jest rezerwa obowigzkowa. Po sptacie pozyczki zgromadzone Srodki sg sukcesywnie zwracane
bankom spétdzielczym. Kwota funkcjonujacych pozyczek z Funduszu Pomocowego wedtug stanu na 31.12.2019 r.
wyniosta 141,2 min zt i obejmowata 27 pozyczek podporzadkowanych. W ciggu 2019 r. stan powyzszych pozyczek
obnizyt si¢ 0 104,8 min zt.

Kredyty konsorcjalne z udziatem bankow spétdzielczych

Bank BPS S.A. wspotpracuje z bankami spétdzielczymi w zakresie udzielania kredytéw w konsorcjach, wspierajac
tym samym ich aktywno$¢ kredytowg oraz dywersyfikujac ryzyko, co pozwala migdzy innymi na finansowanie
dodatkowych przedsiewzie¢ oraz na wykorzystanie nadptynnosci bankéw spdétdzielczych w celu zwigkszenia ich
rentownosci. Wplyw na bezpieczny rozwéj portfela kredytéw konsorcjalnych Banku ma przede wszystkim
znajomosc¢ rynku lokalnego przez banki spotdzielcze oraz ich doswiadczenie w kredytowaniu wybranych klientow.
Na koniec 2019 r. bilansowy stan kredytéw konsorcjalnych uksztattowat sie na poziomie 1,9 mid zti w poréwnaniu
do warto$ci odnotowanej na koniec 2018 r. zmniejszyt sie 0 23,3 min zt. W ewidencji pozabilansowej odnotowano
kwote 352,6 min zt, tj. wyzszg niz przed rokiem 0 98,2 min zt.

17



Bank BPS

Grupa BPS www.bankbps.pl

Tabela2.  Nalezno$ci kredytowe udzielone w konsorcjach z bankami spotdzielczymi* (w tys. zi)

Wyszczegélnienie 31122018 31.12.2019 251"5‘,'32’(‘;1‘8 2'33’1";/'2“(;'1‘;
Zaangazowanie bilansowe 1951171 1927 850 -23 321 98,8%
Zaangazowanie pozabilansowe 254 411 352 564 98 153 138,6%
Razem 2205 582 2280414 74 832 103,4%

* Dane zarzadcze Banku

Realizacja rozliczen

W ramach dziatalno$ci zrzeszeniowej Bank prowadzi obstuge elektronicznych rozliczen pienieznych, krajowych
oraz zagranicznych.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. Centrum Rozliczen Elektronicznych (CRE) Banku, w zakresie rozrachunkow
miedzybankowych i miedzyoddziatowych, obstugiwato rozliczenia 400 jednostek bankow spdidzielczych
i 34 jednostki Banku BPS S.A.

Liczba realizowanych przez Bank transakcji z roku na rok systematycznie rosnie (w tym w szczegolno$ci transakcji
realizowanych na zlecenie bankow spéidzielczych). Ponizej przedstawiono zestawienie ilosci przeprowadzonych
w 2019 r. w Zrzeszeniu zlecert wystanych iotrzymanych za posrednictwem CRE-Elixir, Express-Eliksir oraz

SORBNET.
2019r. Zmianar.r.
Zlecenia wystane i otrzymane przez CRE-Eliksir @ 210,6 min szt. 8,4 min szt.
Zlecenia wystane i otrzymane przez Express-Eliksir @ 192,9 tys. szt. 93,3 tys. szt.
Zlecenia wystane i otrzymane przez SORBNET @ 246,6 tys. szt. 14,5 tys. szt.

W ubiegtym roku realizowano réwniez transakcje walutowe klientdbw Banku BPS S.A., klientéw bankéw
spotdzielczych i innych bankdéw krajowych, a takze przekazy z tytutu rent i emerytur zagranicznych. Bank
posredniczyt rowniez w realizacji przekazéw pienieznych MoneyGram oraz Western Union bankow spétdzielczych.
Dzieki zastosowaniu nowoczesnych rozwigzan do obstugi rozliczen (system MultiCentaur), Bank jest w stanie
obstuzy¢ transakcje catego Zrzeszenia, ktorych ilo$¢ sukcesywnie wzrasta.

2019r. Zmianar.r.
Przekazy walutowe otrzymywane @ 789,9 tys. szt. 0,5 tys. szt.
Przekazy walutowe wystane @ 225,3 tys. szt. 12,4 tys. szt.

Implementacja ustawy o ustugach ptatniczych w Polsce data podwaliny prawne dla realizacji przekazéw SEPA.
Przekazy SEPA staty sie najpopularniejszym typem rozliczen dewizowych i stanowity 96 % wszystkich zlecen
nominowanych w EUR.

2019r. Zmianar.r.

Przekazy wplywajace SEPA @ 729,1 tys. szt. 14,0 tys. szt.

Przekazy wychodzace SEPA @ 187,1 tys. szt. 9,7 tys. szt.
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Karty bankowe i bankomaty

Oferta Banku w zakresie ustug kartowych zawiera peten wachlarz produktéw. Nalezg do niej wydawnictwo
i obstuga kart ptatniczych, obstuga i rozliczanie bankomatéw oraz instalacja, obstuga i rozliczanie terminali POS
oferowane we wspdipracy z IT Card S.A. Ustugi te nalezg do najnowoczes$niejszych na rynku. Oferta kart
ptatniczych obejmuje karty debetowe i kredytowe rozliczane w walucie PLN, jak réwniez debetowe rozliczane
w walucie EUR, w wariantach dla klientéw indywidualnych, jak i instytucjonalnych, w tym karty w technologii
bezstykowej Visa payWave, MasterCard PayPass oraz Naklejka Zblizeniowa Visa. Wszystkie karty umozliwiajq
dokonywanie transakcji w bankomatach, terminalach POS oraz w Internecie. Wigkszo$¢ kart (z wyjatkiem Produktu
Podstawowego i Naklejki Zblizeniowej) moze by¢ dodana do aplikacji Google Pay, za pomocg ktdrej realizuje sie
ptatno$ci mobilne. Transakcje wykonywane za pomoca kart w Internecie sg chronione zabezpieczeniem 3D Secure
w postaci kodu SMS. W Kartosferze zarejestrowanych jest 249 tys. uzytkownikow, ktorzy uruchomili
zabezpieczenie 3D Secure dla 166 tys. kart (0 36 tys. kart wiecej niz na koniec 2018 r.).

Bank w roli Agenta Rozliczeniowego we wspotpracy z IT Card S.A. oferuje terminale POS akceptujace karty
tradycyjne oraz zblizeniowe, a takze umozliwiajace realizowanie transakcji cashback. Bankomaty oraz terminale
POS obstugujg réwniez transakcje BLIK. Terminale oferowane klientom biorg udziat w programie Polska
Bezgotowkowa na preferencyjnych warunkach.

2019rr. Zmianar.r.

Liczba kart debetowych w Zrzeszeniu @ | 1013,0 tys. szt. 43,3 tys. szt.

Liczba kart kredytowych w Zrzeszeniu @ 11,4 tys. szt. 0,5 tys. szt.

Wedtug stanu na 31.12.2019 r. funkcjonowato 2,2 tys. szt. bankomatéw. W placéwkach Banku zainstalowane sg
bankomaty sieci Planet Cash. Sie¢ bankomatéw Zrzeszenia BPS jest 3-cig pod wzgledem liczebnosci siecig
bankomatéw na rynku polskim. Urzadzenia sg stopniowo doposazane w czytniki kart do wyptat zblizeniowych.
Nowo instalowane urzadzenia to coraz czesciej recyklery, {j. urzadzenia wydajace gotowke pochodzacg z wptat
klientow.

Na koniec 2019 r. w Zrzeszeniu BPS funkcjonowato ponad 11,9 tys. terminali POS stuzacych do obstugi transakcji
bezgotéwkowych oraz 416 terminali POS w placowkach bankowych, umozliwiajacych realizacje transakcji wyptaty
gotowki.

5.2. Rynek pieniezny i kapitatowy

Polityka inwestycyjna Banku Polskiej Spdtdzielczosci S.A. w 2019 r. zwigzana byta Scisle z uwarunkowaniami
makroekonomicznymi oraz z biezacq sytuacjg na rynku miedzybankowym. Podobnie jak w latach poprzednich
koncentrowata sie na realizacji zadan zrzeszeniowych, 1. gtéwnie na obstudze finansowej bankéw spétdzielczych,
zagospodarowywaniu nadwyzek $Srodkow pienieznych oraz zapewnianiu bezpieczeristwa ptynnosciowego
Zrzeszenia.

Srodki pozyskane
Srodki pozyskane przez Bank na rynku pienieznym i kapitatowym na koniec 2019 r. wyniosty 22,8 mid zt
i w poréwnaniu do stanu odnotowanego przed rokiem zwiekszyty sie 3,7 mid z4, tj. 0 19,2 %.
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Tabela 3.  Srodki pozyskane na rynku pienieznym i kapitatowym (w tys. zi)

Wyszczegdlnienie 31122018 31.12.2019 251“;';':1‘8 zDg{‘;'z“(;';g
Srodki pozyskane*, z tego: 19102474 22765118 3 662 644 119,2%
Zobowigzania wobec bankow spétdzielczych, z tego: 18834983 22414027 3579 044 119,0%
- depozyty bankow spétdzielczych** 17959 484 22 338 528 4 379 044 124,4%
- Bankowe Papiery Wartosciowe 800 000 0 -800 000 0,0%
- obligacje zwykte niepodporzadkowane 75499 75499 0 100,0%
Obligacje podporzadkowane Banku 267 491 351 091 83 600 131,3%

*

Z wylfgczeniem odsetek bilansowych oraz korekty wartosci
** z wylgczeniem $rodkow zgromadzonych na Funduszu Pomocowym

Najwiekszy udziat w strukturze pozyskanych Srodkdw stanowig zobowigzania wobec bankéw spotdzielczych.
BS-y swoje nadwyzki finansowe lokujg w Banku gtéwnie w formie depozytow (ztotowych i walutowych), w tym
depozytu obowigzkowego.

Wedtug stanu na 31.12.2019 r. depozyty bankow spotdzielczych uksztattowaty sie na poziomie 22,3 mid zti w ciggu
roku wzrosty 0 4,4 mid 4, tj. 0 24,4 %. Wiekszo$¢ swoich Srodkow BS-y lokowaty w depozyty krétkoterminowe (do
1 miesigca), co zwigzane bylo z checig elastycznego zarzadzania biezaca ptynnoscig oraz stosunkowo ptaska
krzywa stdp procentowych, co zwigkszato atrakcyjnosé cenowa depozytdw o krétszych terminach.

Rysunek 8. Struktura terminowa depozytow bankdéw spéftdzielczych*

- 43% | depozyty do 1M (wtym overnight)l 46% -

S—— | depozyty obowiazkowe | 29% ~e——————

31.12.2018 31.12.2019

— 13% | depozyty biezace | 11%
’——-— 7%|  depozytyodiMdo3M | 7% -—‘
—_—— A% | depozyty od 3M do 6M | 4% ———

I 2%|  depozytyodMdot2M | 3%

* dane zarzadcze Banku

Banki spotdzielcze czes$¢ swoich Srodkow lokuja réwniez w formie depozytu obowigzkowego. Zgodnie z zapisami
Zatgcznika nr 2 do Umowy Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS, jego wysoko$¢ ustalana jest w styczniu i lipcu
kazdego roku i stanowi kwote odpowiadajaca 9 % sredniego stanu depozytdw (od ktdrego naliczana jest rezerwa
obowigzkowa) poszczegolnych uczestnikdw Systemu Ochrony w czerwcu i grudniu kazdego roku. Wedtug stanu
na 31.12.2019 r. na rachunkach depozytu obowigzkowego ztozone byty Srodki o wartosci 6,1 mld zt, okre$lone na
podstawie aktualizacji dokonanej w lipcu 2019 r. W poréwnaniu do stanu odnotowanego przed rokiem, kwota ta
zwigkszyta si¢ 0 0,6 mld z}, tj. 0 11,3 %.

Wedtug stanu na 31.12.2019 r. Bank nie posiadat zobowigzan z tytutu emisji Bankowych Papierow Wartosciowych
(obligacje ptynnosciowe), podczas gdy na koniec 2018 r. wyniosty one 800,0 min zt (instrumenty te zapadty
w marcu, kwietniu i lipcu 2019 r. i nie byto konieczno$ci emisji nowych).
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W ramach zobowigzan wobec bankéw spotdzielczych w bilansie Banku od 2016 r. znajdujg sie obligacje zwykte
niepodporzadkowane, o terminie zapadalno$ci 10 lat. Na koniec 2019 r. kwota powyzszych instrumentéw wyniosta
75,5 min zti w ciggu minionego roku nie ulegta zmianie.

Warto$¢ obligacji podporzadkowanych na koniec 2019 r. wyniosta 351, min zt i w poréwnaniu do stanu
odnotowanego na koniec 2018 r. zwigkszyta sie 0 83,6 min zt. Byto to rezultatem przeprowadzenia w pazdzierniku
2019 r. dwéch emisiji 10-letnich obligacji podporzadkowanych serii BPS1029 i BPS1029A skierowanych do bankow
spotdzielczych o wartosci odpowiednio 36,0 min zti 47,6 min zt.

Srodki angazowane

Wedtug stanu na 31.12.2019 r. $rodki angazowane na rynku pienieznym i kapitatowym wyniosty tgcznie 15,8 mid zt
i w poréwnaniu do poziomu odnotowanego przed rokiem zwigkszyly sie 0 2,4 mid z, tj. 0 18,3 %.

Tabela4.  Srodki angazowane na rynku pienieznym i kapitatowym (w tys. zi)

Wyszczegélnienie 31122018 31.12.2019 25%'2’5*1‘8 ?g{‘;’z‘g';g
Srodki angazowane, z tego: 13320902 15759 891 2438989 118,3%
Rachunki biezace 136 018 79 906 -56 112 58,7%
Lokaty miedzybankowe 190 097 155 643 -34 454 81,9%
Naleznosci z tytutu zabezpieczen pienieznych 182 187 15 051 -167 136 8,3%
Diuzne papiery warto$ciowe 11866170 14 654 236 2788 066 123,5%
Papiery kapitatowe i diuzne pozostate 946 430 855 055 -91375 90,3%

Bank lokujac pozyskane $rodki na rynku pienieznym i kapitatowym stosowat przede wszystkim zasade efektywnego
i bezpiecznego zarzadzania ptynno$cig Zrzeszenia BPS, z uwzglednieniem wszystkich rekomendaciji i regulacii
nadzorczych. Dlatego tez, w 2019 r. znaczng cze$¢ $rodkow angazowano w instrumenty skarbowe. Bank prowadzit
polityke inwestycyjng majac na uwadze ograniczanie ekspozycji narazonych na ryzyko stopy procentowej
i walutowe, zgodnie z natozonymi limitami zaangazowania.

Stan dtuznych papieréw wartosciowych na 31 grudnia 2019 r. wyniést 14,7 mld zt i w ciggu roku zwigkszyt sie
02,8 mld z, 1. 0 23,5 %. Wielko$¢ portfela instrumentéw dituznych determinowana jest wysoko$cig pozyskanych
pasywow, w tym gtdwnie zobowigzan wobec bankéw spotdzielczych. Wzrost w 2019 r. poziomu depozytow bankow
spotdzielczych spowodowat zwigkszenie stanu diuznych papieréw warto$ciowych.

Na poziomie nizszym niz przed rokiem uksztattowaty sie natomiast naleznosci z tytutu zabezpieczen pienigznych
(0 167,1 min zt), co byto wynikiem zamiany czeSci zabezpieczen pienieznych w innych bankach na blokade
papieréw warto$ciowych (dziatania Banku ograniczajace wymogi kapitatowe).

Tabela 5.  Stan dtuznych papieréw wartoSciowych* (w tys. z{)

Wyszczegdlnienie 31122018 31.12.2019 253';';?8 23’;‘;2};'1‘2
Dtuzne papiery wartosciowe, z tego: 11866 170 14 654 236 2788 066 123,5%
Bony pieniezne 6 572 447 5680 076 -892 371 86,4%
Obligacje Skarbu Panstwa 4643210 7707 658 3064 448 166,0%
Obligacje komunalne 496 329 1122 331 626 002 226,1%
Obligacje komercyjne 19705 66 183 46 478 335,9%
Papiery bankow komercyjnych 134 479 77 988 -56 491 58,0%

* dane zarzadcze Banku
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W 2019 r. zmianie ulegfa struktura omawianych instrumentéw. Odnotowano znaczacy wzrost stanu Obligacii
Skarbu Panstwa (0 3,1 mid z}), co bylo podyktowane mozliwoscig inwestycji w bezpieczne instrumenty, dajace
stosunkowo wysokie przychody odsetkowe, przy jednoczesnym obnizeniu zaangazowania w bony pieniezne.
Dodatkowo, nastapit wzrost kwoty obligacji komunalnych (0 626,0 min zt), wynikajacy z finansowania jednostek
samorzadu terytorialnego (Bank kontynuowat aktywne dziatania akwizycyjne i sprzedazowe zwigzane z udziatem
w przetargach ogtaszanych przez JST).

Stan inwestycji kapitatowych i pozostatych instrumentow dtuznych na koniec 2019 r. wynidst 855,1 min zt i w ciagu
roku zmniejszyt sie 0 91,4 min zk, 4j. 0 9,7 %.

Tabela 6.  Stan inwestycji kapitatowych* (w tys. zf)

P Zmiana Dynamika

Wyszczegoélnienie 31.12.2018  31.12.2019 2019-2018  2019/2018
Inwestycje kapitatowe, z tego: 648 515 561 755 -86 760 86,6%
Inwestycje w jednostki zalezne i stowarzyszone 635 064 548 944 -86 120 86,4%
Akcje mniejszo$ciowe 13287 11 654 -1633 87,7%
Udziaty mniejszo$ciowe 164 1157 993 705,5%
Pozostate instrumenty diuzne, z tego: 297 915 293 300 -4 615 98,5%
Jednostki uczestnictwa w f-szach inwestycyjnych FIO 250 500 225113 -25 387 89,9%
Akcje serii C VISA INC 47 415 68 187 20772 143,8%
Razem 946 430 855 055 -91 375 90,3%

* dane zarzadcze Banku

Obnizenie zaangazowania odnotowano w przypadku:

1) inwestycji w spotki zalezne i stowarzyszone (o0 86,1 min zt), co byto przede wszystkim rezultatem:
a) dokonania odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty warto$ci na zaangazowanie kapitatowe w spétki:

Veni S.A. (8,3 min zi),

— BPS Faktor S.A. (4,5 min zt),

Dom Maklerski Banku BPS S.A. (1,2 min zt),

BPS Leasing S.A. (0,7 min z),
b) sprzedazy wszystkich posiadanych przez Bank udziatéw w BPS Nieruchomosci Sp. z 0.0. (16,7 min z),
c) umorzenia czesci certyfikatdw inwestycyjnych oraz zmniejszenia warto$ci niektérych certyfikatéw na

skutek pogorszenia ich wyceny (facznie 0 65,0 min z1).

Jednocze$nie, dokonano dokapitalizowania BPS TFI S.A. (10,0 min z), z uwagi na wymogi kapitatowe
wymagane przy ubieganiu sie o0 zgode na prowadzenie Pracowniczych Planow Kapitatowych oraz rozwigzano
czes$¢ odpiséw na zaangazowanie kapitatowe w CRUZ Sp. z 0.0. w zwigzku z poprawg jej sytuacji finansowe;
(0,3 min zh);

2)  jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych FIO (o 25,4 min zt), co byto efektem umorzenia czesci
jednostek oraz spadku wyceny.

Wzrost zaangazowania odnotowano natomiast w przypadku akcji serii C VISA Inc. (0 20,8 min zt), co byto

rezultatem zwigkszenia ich wyceny.
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5.3. Dziafalnos¢ Banku BPS S.A. w sieci sprzedazy

Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A. prowadzi niekonkurencyjng wobec zrzeszonych bankoéw spétdzielczych
dziatalno$¢ komercyjng poprzez sie¢ liczacq 34 placdwki sprzedazowe na terenie kraju. Szeroka i réznorodna
oferta produktowa Banku dostosowywana jest na biezaco do preferencii i potrzeb klientow - obejmuje produkty
Zwigzane z oszczedzaniem i inwestowaniem, a takze zapewnia wachlarz ustug dodatkowych. W swojej dziatalno$ci
Bank stosuje podziat klientéw na nastepujace segmenty rynkowe:

1) bankowos¢ detaliczng;

2)  biznes, w tym jednostki samorzadu terytorialnego;

3) agrobiznes;

4)  wspblnoty mieszkaniowe,

ktdrym oferuje dostosowana do ich potrzeb oferte produktowa.

Segment bankowoS$ci detalicznej

Oferta depozytowa

W swojej ofercie dla klientdw detalicznych Bank posiada petng game produktéw oszczedno$ciowych,

rozliczeniowych oraz kart ptatniczych. Klientom tym proponuje si¢ m.in.:

1) wygodneKonto — konto taczace zalety obstugi rachunku bankowego przez Internet z tradycyjng obstugg
w oddziale;

2) talentKonto — unikalny na rynku zestaw produktow i ustug skierowany do dzieci i modziezy do lat 18;

3) IKonto —rachunek skierowany do studentéw i 0séb, ktore cenig wygode obstugi rachunku bankowego przez
Internet;

4)  VIPKonto — rachunek dla 0séb korzystajacych z indywidualnych rozwigzan,;

5)  Podstawowy Rachunek Platniczy — specjalny rachunek ROR przeznaczony dla klientdw, ktdrzy nie posiadajg
rachunku ROR w zadnym banku w momencie jego otwierania;

6) POL-IKE - idealne rozwigzanie dla klientow, ktdrzy juz teraz myslg o zabezpieczeniu swojej przysztosci na
emeryturze;

7)  Rachunek walutowy — idealne rozwigzanie dla klientdw pracujacych za granica, zarabiajacych w walucie
wymienialnej lub czesto podrozujacych poza granice kraju.

Uzupetnieniem powyzszej oferty jest rachunek oszczedno$ciowy (Konto Zasobne), dajacy mozliwo$¢ deponowania

$rodkdw na wysoko oprocentowanym rachunku oraz swobodg ich wybierania bez utraty odsetek.

Bank oferuje rowniez swoim klientom lokaty, takie jak: Lokata 365 — atrakcyjnie oprocentowana lokata odnawialna
umozliwiajaca zdeponowanie srodkéw na indywidualnie okre$long liczbe dni oraz Lokata Progres 10 — lokata
0 progresywnie wzrastajacym oprocentowaniu.

Dodatkowo, za po$rednictwem spdtek zaleznych BPS TFI S.A. i Domu Maklerskiego Banku BPS S.A., Bank
proponuje swoim klientom bogatq oferte produktéw rynku kapitatowego, tj. szeroki wyb6r funduszy inwestycyjnych
réznych klas aktywdw, programy systematycznego inwestowania oraz ustugi z zakresu zarzadzania portfelami —
LAsset Management” oraz innych alternatywnych form inwestowania.

Oferta kredytowa
Bank BPS S.A. posiada w swojej ofercie szeroka game produktéw kredytowych, takich jak:
1) Kredyt M6j Dom;
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N

) Kredyt konsolidacyjny;

w

) Uniwersalny kredyt hipoteczny;

N

) Bezpieczna Gotowka;

(33}

) Kredyt odnawialny w ROR;

(2]

) Kredyt studencki;

7)  Kredyt inwestycja;

8) Karty kredytowe w systemach dwdch organizacii ptatniczych VISA i Mastercard.

Oferta kredytow hipotecznych wspierana byta okresowymi promocjami cenowymi, zwigzanymi z zakupem
dodatkowych produktow. Oferty promocyjne od 3 lat plasujg kredyty hipoteczne Banku BPS S.A. w czotéwkach
niezaleznych rankingdw i wptywajg pozytywnie na osigganie celow sprzedazowych i przychodowych.

W ramach wsparcia sprzedazy kredytow konsumpcyjnych (Bezpieczna Gotdéwka oraz karta kredytowa) Bank
kontynuowat w 2019 r. akcje promocyjng bazujacg na decyzjach pre-approved pod nazwg ,Szybki kredyt bez
zadwiadczen”. Oferta skierowana byta do statych klientéw Banku, ktérzy systematycznie zasilali rachunek ROR lub
zostat im udzielony kredyt hipoteczny oraz spetniali kryteria zwigzane ze zdolno$cig i wiarygodnoscig kredytowa.

W ramach akcji promocyjnych Bank wprowadzat ponadto akcje promujace karty kredytowe i debetowe celem
zwigkszenia portfela uzytkownikéw kart oraz poziomu przychoddw prowizyjnych.

Oferta ubezpieczeniowa

Bank BPS S.A. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie dystrybuciji ubezpieczen jako agent ubezpieczeniowy 8 towarzystw

ubezpieczeniowych. Oferta ubezpieczeniowa Banku stanowi szerokg game produktéw adresowanych do klientow

indywidualnych, korporacyjnych oraz dla sektora rolnego, w tym:

1) ubezpieczenia na zycie dla kredytobiorcéw kredytow hipotecznych i gotéwkowych oraz niezwigzane
z kredytami;

~

ubezpieczenia sprzetu i maszyn rolniczych;

2) ubezpieczenia nieruchomosci dla klientdéw detalicznych;
3) ubezpieczenia komunikacyjne;
4) ubezpieczenia majatku firm;
5) ubezpieczenia assistance;
6) ubezpieczenia utraty zysku dla klientéw firmowych;
)
)

8) ubezpieczenia majatku dla rolnikéw indywidualnych.

Segment bankowoS$ci biznesowej

Oferta depozytowa

Dla mikro, matych i $rednich firm przygotowana jest oferta dopasowana do segmentu wykonywanej dziatalnoSci

i jej specyfiki:

1)  Startkonto — dla energicznie rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarczg niezaleznie od formy prowadzonej
ksiegowosci;

2) Profitkonto —dla przedsigbiorczych, ktérzy chcg ponosi¢ niskie koszty obstugi konta;

3) Premiumkonto — dla profesjonalistow, potrzebujacych konta indywidualnie dopasowanego do charakteru
wykonywanej dziatalnosci.
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Dodatkowo, w ofercie znajdujg sie rdwniez rachunki pomocnicze umozliwiajace wydzielenie Srodkéw na okreslone
cele np. sktadki ZUS lub ptace. Rachunki te prowadzone sg zaréwno w ztotych, jak i w walutach wymienialnych
(EUR, USD, GBP).

Ponadto, zgodnie z ustawg z dnia 15 grudnia 2017 r. o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektérych
innych ustaw wprowadzajacg mechanizm podzielonej ptatnosci (ang. Split Payment), poczawszy od dnia
01.07.2018 r. Bank otwiera i prowadzi dla kazdego przedsigbiorcy posiadajacego rachunek rozliczeniowy w PLN,
specjalny rachunek bankowy — tzw. Rachunek VAT.

W ramach rachunkéw powierniczych swoim klientom Bank proponuje:

1) Rachunek powierniczy — produkt zabezpieczajacy Srodki finansowe w transakcjach miedzy kontrahentami;

2)  Zamkniety mieszkaniowy rachunek powierniczy — nalezacy do dewelopera, zasilany przez nabywce na cele
okreslone w umowie deweloperskiej;

3) Otwarty mieszkaniowy rachunek powierniczy — nalezacy do dewelopera, stuzacy gromadzeniu pieniedzy
wptacanych przez nabywce na cele okreslone w umowie deweloperskiej.

W ramach produktéw oszczednoSciowych oferowanych klientom biznesowym dostepne sg miedzy innymi:

1) Rachunek Lokacyjny — rachunek, dzieki ktéremu w wygodny i efektywny sposéb mozna oszczedzaé
pienigdze. Daje mozliwo$¢ wptaty w dowolnej kwocie i czasie oraz wyplaty bez utraty odsetek;

2) Lokata 365 — wygodna lokata odnawialna umozliwiajaca zdeponowanie Srodkéw na indywidualnie okreslong
liczbe dni;

3) Lokata O/N - jednodniowa lokata, na ktorg przeksiegowywane sg automatycznie salda Srodkdw pienieznych
stanowigce nadwyzki na rachunkach rozliczeniowych.

Oferta kredytowa
Oferta produktéw kredytowych przeznaczonych dla klientéw biznesowych zawiera m.in.:

1) Kredyt w rachunku biezacym MIKRO;

)
2)  Kredyt w rachunku biezacym;
3)  Kredyt obrotowy;
4)  Kredyt rewolwingowy;
5) Kredytowa linia hipoteczna;
6) Szybka inwestycja;
7)  Kredyt inwestycyjny;
8) Kredyty pomostowe:

— Kredyt pomostowy Unia Biznes,
— Kredyt technologiczny;
9) Gwarancje i poreczenia. W zaleznoéci od rodzaju zobowigzania Bank oferuje nastepujace rodzaje gwarancii:
- gwarancja przetargowa (wadialna),
- gwarancja zwrotu zaliczki,
- gwarancja nalezytego wykonania umowy,
- gwarancja spfaty kredytu,
- gwarancja terminowej zaptaty (zabezpieczajgca nalezno$ci za zakupione towary i ustugi),
- gwarancja zaptaty rat leasingowych,

- gwarancja stanowigca zabezpieczenie akcyzowe,
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- gwarancja zabezpieczajaca zapfate dtugu celnego,

- gwarancja zabezpieczajaca wyptate nagréd osobom wygrywajacym w ramach loterii,

— gwarancja potwierdzajgca posiadanie sytuacji finansowej zapewniajacej podjecie i prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej w zakresie transportu drogowego,

- gwarancja stanowigca kaucje gwarancyjng zabezpieczajacg kwoty podatku lub zalegtosci podatkowych
w podatkach stanowigcych dochod budzetu panstwa,

- gwarancja zwrotu zaliczki z PROW 2014-2020 (Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich) oraz w zakresie
mechanizméw Wspdlnej Polityki Rolnej,

- gwarancja w zakresie realizacji mechanizméw Wspolnej Polityki Rolnej;

10) Gwarancje BGK. Bank udziela kredytéw z gwarancjami Banku Gospodarstwa Krajowego udzielanych w trybie

portfelowym. W zaleznosci od rodzaju Bank oferuje nastepujace rodzaje gwarancii:

- gwarancje KFG - stanowigce kontynuacje gwarancji PLD,

- gwarancje COSME - nakierowane na wspieranie europejskich matych i $rednich przedsiebiorstw na
lata 2014-2020,

- gwarancje FG POIR - dla innowacyjnych MSP,

- gwarancje POPC - dla MSP z branzy teleinformatycznej,

- gwarancje CCS —dla MSP z branz kreatywnych i kultury,

- gwarancje AGRO - dla MSP z sektora rolnego i przetwdrczego.

Bank posiada oferte produktowg zapewniajacg kompleksowg obstuge budzetéw samorzadéw, zardwno duzych
miast, jak i powiatdw oraz matych gmin. Oferta obejmuje m.in. biezace zarzadzanie $rodkami finansowymi,
produkty kredytowe, a takze doradztwo w zakresie finansowania inwestycji. Bank aktywnie uczestniczy
w zamdwieniach publicznych na kompleksowg obstuge budzetu oraz udzielanie kredytow na finansowanie
niedoboru budzetu czy innych wydatkdw inwestycyjnych ponoszonych przez samorzady.

Segment agrobiznesu

Oferta depozytowa dla klientéw z segmentu agrobiznesu oparta jest na produktach oferowanych klientom mikro,
matych i $rednich firm, niemniej dostosowana jest do rodzaju i specyfiki wykonywanej dziatalnosci.

W ramach produktéw kredytowych, oprécz standardowej oferty przeznaczonej dla klientéw biznesowych, klientom
z segmentu agrobiznesu Bank proponuje:
1) Kredyt AGRO - SKUP;
2)  Kredyt szybka inwestycja AGRO;
3) Kredyty preferencyjne z doptatami ARIMR, tj.:
a) Kredyty z doptatg do oprocentowania:

— Linia Z - kredyt inwestycyjny przeznaczony na zakup uzytkow rolnych z doptatami do oprocentowania
w formie pomocy de minimis,

— Linia RR - preferencyjna linia kredytowa przeznaczona dla gospodarstw rolnych, dziatow specjalnych
produkcji rolnej i rybactwa Srddlagdowego na inwestycje w rolnictwie i rybactwie z doptatami do
oprocentowania,

— Linia PR — preferencyjna linia kredytowa przeznaczona na inwestycje w przetworstwie produktow
rolnych, ryb, skorupiakéw i migczakéw z doptatami do oprocentowania,
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b) Kredyt z czesciowa sptatg kapitatu — kredyt inwestycyjny na zakup uzytkéw rolnych przez mtodych
rolnikéw z doptatg ARIMR do kapitatu (tzw. linia MRcsk),
c) Kredyty kleskowe:
— kredyt inwestycyjny dla duzych przedsigbiorstw, tzw. linia kredytowa DKO1,
— kredyt obrotowy dla duzych przedsiebiorstw, tzw. linia kredytowa DKO02,
— kredyt inwestycyjny w rachunku kredytowym dla mikro, matych lub $rednich przedsiebiorstw, tzw. linia
kredytowa K01,

— kredyt obrotowy w rachunku kredytowym dla mikro, matych lub $rednich przedsigbiorstw, tzw. linia
kredytowa K02.

Segment wspélnot mieszkaniowych
Oprécz standardowej oferty rozliczeniowo-depozytowej, Bank wspoinotom mieszkaniowym proponuje m.in.: ustuge
identyfikacji przychodzacych ptatnosci masowych — polegajacq na przetworzeniu, identyfikacji i konsolidacii
pfatnoéci masowych kierowanych na rachunek bankowy klienta, do postaci jednego pliku wynikowego. Plik
wynikowy zawiera dane o platno$ciach w formacie Elixir umozliwiajgcym automatyczne wczytanie do systemu
finansowo - ksiegowego klienta.
Oferta kredytowa zawiera m.in.:
1) Kredyt Wspdlny Remont, j. kredyt inwestycyjny przygotowany specjalnie dla wspoinot mieszkaniowych;
2)  Kredyt Wspélny Remont z premig BGK przeznaczony na sfinansowanie przedsiewzie¢:

a) termomodernizacyjnych w budynkach, lokalnych sieciach cieptowniczych, lokalnych Zrodtach ciepta lub

zmiane konwencjonalnych zrédet energii na zrédta niekonwencjonalne,

b) remontowych w budynkach mieszkalnych wielorodzinnych, ktérych uzytkowanie rozpoczeto przed
14 sierpnia 1961 .

Przecietne stopy procentowe stosowane przez Bank

Srednie nominalne oprocentowanie depozytéw ztotowych ksztattowato sie nastepujaco:

Wyszczegblnienie 2018 r. 2019 r.
Osoby fizyczne 1,31% 1,30%
Podmioty gospodarcze 0,49% 0,45%
Jednostki Samorzadu Terytorialnego 1,26% 1,15%

Srednie nominalne oprocentowanie kredytow ksztattowato sie nastepujaco:

Wyszczegolnienie 2018 r. 2019r.

Osoby fizyczne 4,02% 3,98%
- kredyty mieszkaniowe 3,87% 3,89%

- kredyty gotowkowe 6,55% 6,66%
Podmioty gospodarcze 4,79% 4,90%
Jednostki Samorzadu Terytorialnego 2,30% 2,53%
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5.4. Wspéipraca z instytucjami zewnetrznymi

W 2019 r. dziatania Banku koncentrowaty sie na poszerzaniu badz kontynuacji wspotpracy z:

1) Bankiem Gospodarstwa Krajowego — w zakresie udzielanych gwarancii dla MSP;

2) Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa — w zakresie kredytéw preferencyjnych z doptatami do
odsetek;

3) Fundacjg Polska Bezgotowkowa oraz Planet Pay Sp. z 0.0. — w zakresie dofinansowania dziatan
wspierajacych sprzedaz terminali POS w ramach programu Wsparcia Sprzedazy Agentéw Rozliczeniowych;

4)  Grupg MAK Investments — w zakresie budowy Portalu Ubezpieczeniowego dla Zrzeszenia BPS, oferujacego
klientom zunifikowang kompleksowa oferte ubezpieczeniowa wielu zaktadéw ubezpieczen;

5) Diners Club Polska Sp. z 0.0. — w zakresie promowania i posredniczenia w sprzedazy kart ze znakiem
organizacji Diners Club International;

6) Mastercard Europe S.A. — w zakresie realizacji konkursu sprzedazowego ,Wyprawa Mastercard” oraz
wspdlnie z Fundacjgq Rozwoju Bankowosci Spétdzielczej w zakresie szkoleh sprzedazowych dotyczacych
akwizycji kart;

7) Google LLC - w zakresie pfatnosci mobilnych za po$rednictwem Google Pay dla klientow Banku oraz
zrzeszonych bankéw spotdzielczych;

8) Apple Inc. — w zakresie wdrozenia ustugi tokenizacji kart w ramach ustugi Apple Pay.

VI. DZIALALNOSC REALIZOWANA PRZEZ SPOLKI GRUPY

Spdtki zalezne i stowarzyszone wchodzace w skitad Grupy Kapitatowej zapewniajg kompleksowg obstuge
finansowg poprzez udostepnienie klientom w jednym miejscu wystandaryzowanych produktoéw, zaréwno dla
klientow Banku, jak i zrzeszonych bankow spotdzielczych.

Dom Maklerski Banku BPS S.A. - oferuje ustugi w zakresie wykonywania zlecen na regulowanym rynku
gietdowym prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych S.A. w Warszawie, na rynku Catalyst oraz New
Connect. W 2019 r. Spotka prowadzita swojg dziatalno$¢ poprzez sie¢ Punktow Ustug Maklerskich i za
posrednictwem Agenta Firmy Inwestycyjnej, gdzie Bank wystepowat w roli oferujgcego produkty Domu
Maklerskiego, a faktyczne czynnosci maklerskie wykonywat DM, do ktorego trafiaty zlecenia. Ponadto, w zwigzku
z wejéciem w zycie od dnia 1 lipca 2019 r. przepisdw zwigzanych z obowigzkowg dematerializacjg obligacii
i certyfikatow inwestycyjnych w KDPW, w okresie od lipca do grudnia 2019 r. Dom Maklerski Banku BPS S.A.
otworzyt 282 rachunki aktywow niepublicznych.

BPS TFI S.A. - zajmuje sie tworzeniem otwartych i zamknigtych funduszy inwestycyjnych oraz ich zarzadzaniem.
Ponadto, Spétka oferuje szeroki zakres funduszy inwestycyjnych réznych klas aktywdw, programy
systematycznego inwestowania i ustugi z zakresu zarzadzania portfelami — ,Asset Management”. W 2019 r. Spétka
kontynuowata prowadzenie Pracowniczych Programéw Emerytalnych oraz wprowadzita do sprzedazy nowe
produkty oszczedno$ciowe - Indywidualne Konta Emerytalne (IKE) i Indywidualne Konta Zabezpieczenia
Emerytalnego (IKZE). W roku 2019 BPS TFI wdrozyto PPE w 66 bankach doprowadzajac do rozszerzenia
Migdzyzaktadowego Pracowniczego Programu Emerytalnego do 152 podmiotéw oraz w 8 indywidualnych
przedsiebiorstwach.

Centrum Rozwoju Ustug Zrzeszeniowych Sp. z 0.0. - jest producentem i integratorem rozwigzan

informatycznych obstugujacych instytucje z sektora bankowego, administruje systemami informatycznymi Banku
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i bankow spétdzielczych oraz nadzoruje rozwdj infrastruktury technicznej w catym Zrzeszeniu. Podmiot wdraza
oprogramowania i aplikacje, $wiadczy ustugi szkoleniowe i konsultingowe, buduije i integruje zaréwno sieci lokalne,
jak i rozlegte sieci komputerowe, dostarcza i instaluje sprzet komputerowy. Spotka opracowuje rozwigzania IT dla
podmiotow z Grupy Kapitatowej Banku BPS i bankéw spotdzielczych oraz zapewnia niezbedne systemy
informatyczne.

BPS Leasing S.A. — $wiadczy kompleksowe ustugi leasingu $rodkow trwatych dla klientow Grupy Kapitatowej
Banku BPS i zrzeszonych bankéw spétdzielczych. Spotka w 2019 r. rozwijata klasyczny model biznesowy oparty
na finansowaniu transakcji kredytem celowym oraz kontynuowata wspétprace w zakresie akwizyciji i refinansowania
transakcji leasingowych z Bankiem BPS S.A. i wybranymi bankami spotdzielczymi w oparciu o sprzedaz
wierzytelnosci leasingowych. Na koniec 2019 r. Spdtka miata podpisane Umowy o wspotpracy z 86 bankami
spotdzielczymi.

BPS Faktor S.A. - $wiadczy ustugi faktoringowe dla klientow Banku oraz zrzeszonych bankow spotdzielczych.
Oferta produktowa Spotki obejmuje finansowanie w ramach faktoringu z regresem (niepetnego), faktoringu bez
regresu (peinego) oraz faktoringu odwrotnego (finansowanie dostaw). Dodatkowo, Spotka zapewnia klientom
ustugi monitorowania i administrowania naleznosciami, jak rowniez dochodzenie roszczen.

BPS Nieruchomosci Sp. z 0.0. — Spotka powotana do obstugi administracyjnej, zarzadzania majatkiem Banku
BPS S.A., podmiotéw z Grupy BPS oraz innych podmiotéw zewnetrznych.

Veni S.A. - powotana w celu restrukturyzacji majatku jednego z kredytobiorcow Banku. Spdtka w 2019 roku
sprzedata zorganizowang czes¢ przedsiebiorstwa podmiotowi branzowemu.

Con-Finance Sp. z 0.0. - powotana do prowadzenia holdingow finansowych.
FW Potudnie Sp. z o0.0. — powotana do przygotowania, realizacji i biezacej eksploatacji farm wiatrowych.

Uzdrowisko Iwonicz S.A., Zakfad Leczniczy Uzdrowisko Nafeczéw S.A., Uzdrowisko Kamien
Pomorski S.A., Uzdrowisko Konstancin-Zdroj S.A. - prowadza dziatalno$¢ uzdrowiskowa i sanatoryjna.

UP Nieruchomosci S.A. — prowadzi dziatalno$¢ w zakresie wynajmu i zarzadzania nieruchomosciami wiasnymi
lub dzierzawionymi.

BPS Doradztwo S.A., ABC Finanse S.A.,QRS Finanse S.A. oraz Solar City Szczecin Sp. z 0.0. — spotki
nie prowadzq dziatalnosci i zostaty postawione w stan likwidacji w 2018 i 2019 roku.

VIl. ZARZADZANIE RYZYKIEM W GRUPIE KAPITALOWEJ

System zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej zorganizowano w sposob zapewniajacy ciagty, efektywny
i kompleksowy proces identyfikacji, pomiaru, limitowania, monitorowania, raportowania i kontroli ekspozycji na
poszczegoine rodzaje ryzyka. Okresla on w szczegoinosci zakres kompetencii i odpowiedzialno$ci uczestnikdw
tego procesu, z uwzglednieniem rozdzielenia funkcji podejmowania ryzyka, tj. operacyjnej dziatalnosci rynkowej,
od funkcji niezaleznej jego oceny i kontroli. Struktura organizacyjna Banku jest dostosowana do wielkosci i profilu
ryzyka.

Poszczegdlne rodzaje ryzyka zidentyfikowane w dziatalno$ci Banku zarzadzane sa w oparciu o procedury
wewnetrzne, w tym przede wszystkim strategie i polityki zatwierdzane przez Rade Nadzorczg, a takze

wprowadzane uchwatami Zarzadu Banku instrukcje regulujace zasady zarzadzania danym typem ryzyka,
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okreslajace m.in. poziom akceptowalnego ryzyka w formie limitéw. Obowigzujace regulacje z obszaru ryzyka
podlegajg okresowym przegladom i ewentualnej weryfikacji, stosownie do zmian uwarunkowar zewnetrznych
(w tym nadzorczych) i wewnetrznych funkcjonowania Banku.

Zarzadzanie ryzykiem w Banku odbywa sie we wszystkich jednostkach i komorkach organizacyjnych, przy czym
szczegolnie istotng role peig Rada Nadzorcza, Zarzad, Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO), Komitet
Zarzadzania Aktywami i Pasywami (KZAiP) i departamenty / biura odpowiedzialne za opracowanie procedur
zarzadzania poszczegoinymi rodzajami ryzyka oraz pomiar, limitowanie i kontrolowanie ryzyka, w tym Biuro Ryzyka
Operacyjnego, Departament Polityki Kredytowej, Departament Planowania i Analiz, Departament Ryzyka
Finansowego, Departament Zgodnosci.

Do zadan Rady Nadzorczej Banku nalezy sprawowanie nadzoru nad wprowadzeniem systemu zarzadzania
ryzykiem oraz ocena adekwatno$ci i skutecznosci tego systemu, zatwierdzanie strategii zarzadzania ryzykiem
bankowym, zasad szacowania kapitatu wewnetrznego i polityk zarzadzania poszczegolnymi rodzajami ryzyka,
w szczegolnosci polityki zarzadzania ryzykiem operacyjnym, polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym, polityki
zarzadzania ryzykiem ptynno$ci, polityki zarzadzania ryzykiem rynkowym, polityki zarzadzania ryzykiem modeli,
polityki zgodno$ci oraz polityki zarzadzania kapitatem, nadzorowanie procesu zarzadzania ryzykiem,
w szczegolnosci na podstawie cyklicznych raportéw ryzyka, wybieranie cztonkéw Zarzadu Banku posiadajgcych
odpowiednie kwalifikacje do sprawowania wyznaczonych im funkcji, monitorowanie skuteczno$ci czynno$ci
wykonywanych przez cztonkow Zarzadu Banku w zwigzku z realizacjg ich zadan w zakresie systemu zarzadzania,
zatwierdzanie struktury organizacyjnej Banku uwzgledniajacej wielkoS¢ ponoszonego ryzyka, zatwierdzanie
poziomu tolerancji na ryzyko, nadzorowanie przestrzegania w Banku polityk, procedur i plandw, podejmowanie na
biezaco niezbednych czynno$ci w ramach przystugujacych Radzie uprawnien.
Z kolei Zarzad Banku, wspierany w zarzadzaniu ryzykiem przez specjalistyczne komitety, odpowiada za
opracowanie i przyjmuje strategie zarzadzania ryzykiem, zasady zarzadzania poszczegélnymi rodzajami ryzyka
oraz adekwatnoscig kapitatowg, wprowadza zatwierdzong przez Rade Nadzorczg strukture organizacyjng Banku,
dostosowang do wielkosci i profilu ponoszonego ryzyka, umozliwiajacg skuteczne wykonywanie zadan oraz
zapewniajgca niezalezno$¢ zarzadzania ryzykiem na pierwszym poziomie od zarzgdzania nim na drugim poziomie,
akceptuje raporty dotyczace zarzadzania ryzykiem i adekwatnoscig kapitatowa, skierowane do Rady Nadzorczej,
z wylgczeniem raportu strategicznych limitdw tolerancji na ryzyko bankowe, ktdry jest akceptowany przez
Wiceprezesa Zarzadu Banku nadzorujgcego Pion Finansdw i Ryzyka, zarzadza ryzykiem, ustala warto$ci progowe
oraz nadzoruje i monitoruje dziatania podejmowane przez Bank w zakresie zarzadzania ryzykiem, wprowadza
niezbedne korekty i udoskonalenia w systemie zarzadzania w przypadku zmiany wielkoSci i profilu ryzyka
w dziatalno$ci Banku oraz czynnikéw otoczenia gospodarczego lub wykrycia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
systemu zarzadzania, zapewnia zgodno$¢ dziatania Banku z obowigzujgcymi przepisami prawa, nadzoruje
wielko$¢ i profil ryzyka zwigzanego z dziatalnos$cig podmiotow zaleznych.
System zarzadzania ryzykiem w Banku jest realizowany w ramach trzech, wzajemnie niezaleznych pozioméw (linii)
obrony, w ktérych:
1)  pierwszy poziom stanowi zarzadzanie ryzykiem w dziatalno$ci operacyjnej Banku;
2) drugi stanowi zarzadzanie ryzykiem obejmujace identyfikacje, pomiar, monitorowanie, oceng, kontrolowanie
i raportowanie ryzyka niezaleznie od zarzadzania, o ktérym mowa w pkt 1;
3) trzeci poziom stanowi audyt wewnetrzny, majacy za zadanie badanie oraz ocene adekwatnosci i skutecznosci
systemu zarzadzania ryzykiem.
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Pierwszy poziom jest realizowany w jednostkach i komorkach organizacyjnych Banku, ktérych dziatalno$¢
operacyjna moze generowac ryzyko, w szczegaélnosci wchodzacych w sktad Pionu Bankowosci Komercyjnej, w tym
w Departamencie Skarbu oraz departamentach Obszaru Rozwoju Biznesu.

Drugi poziom jest realizowany w szczegdlnosci w Pionie Finanséw i Ryzyka oraz w Pionie Zarzadzania Bankiem
i Bankowosci Spotdzielczej, w komorkach organizacyjnych Banku odpowiedzialnych za pomiar, monitorowanie
i raportowanie wielkosci oraz profilu ryzyka, w tym w Biurze Ryzyka Operacyjnego, Departamencie Polityki
Kredytowej, Departamencie Planowania i Analiz, Departamencie Ryzyka Finansowego, Departamencie Zgodnosci.
Drugi poziom odpowiada m.in. za projektowanie i wdrazanie mechanizméw kontroli ryzyka, w celu zabezpieczenia
przed ryzykiem, jego ograniczenia lub utrzymania na akceptowanym poziomie.

Trzeci poziom realizowany jest w ramach audytu wewnetrznego, w tym dotyczacego skuteczno$ci i adekwatno$ci
systemu zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig Banku, realizowanego przez Spétdzielnie Systemu
Ochrony Zrzeszenia BPS (SOZ BPS). W zwiazku z przystapieniem Banku do SOZ BPS elementem systemu
zarzadzania ryzykiem w Banku sg dziatania kontrolne prowadzone przez Spotdzielnie SOZ BPS, za po$rednictwem
komérki audytu wewnetrznego SOZ BPS, zgodnie z Zasadami organizacji i dziatania audytu wewnetrznego
w Systemie Ochrony Zrzeszenia BPS, stanowigcymi zatacznik nr 11 do Umowy Systemu Ochrony.

Niezalezno$¢ ww. poziomdw polega na zachowaniu organizacyjnej odrebnosci w nastepujacych ptaszczyznach:

1) funkcja drugiej linii obrony w zakresie tworzenia rozwigzan systemowych jest niezalezna od funkcji
pierwszego poziomu,

2) funkcja trzeciego poziomu jest niezalezna od funkcji pierwszej i drugiej linii obrony.

Sprawujac nadzor nad dziatalno$cig poszczegdlnych spotek Grupy Kapitatowej Bank m.in. monitoruje systemy
zarzadzania ryzykiem w podmiotach, w tym w zakresie przyjetych przez podmioty metodyk pomiaru i limitowania
ryzyka, a takze uwzglednia poziom ryzyka dziatalnoSci spotek Grupy w ramach procesu monitorowania
i raportowania ryzyka na poziomie Grupy Kapitatowej. Podmioty Grupy Kapitatowej Banku sg zobligowane do
wprowadzenia, a nastepnie do dokonywania okresowych przegladéw i aktualizacji regulacji wewnetrznych
dotyczacych zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, z uwzglednieniem obowigzku uprzedniego
przekazania ich do opinii Banku.

7.1. Ryzyko kredytowe

Grupa Kapitatowa definiuje ryzyko kredytowe jako niebezpieczenstwo niewyptacalnosci kredytobiorcy lub braku
sptaty zaciggnietych zobowigzan w terminie okre$lonym w umowie, spowodowanych brakiem mozliwosci
uregulowania w cato$ci lub czesci zobowigzan wobec podmiotéw wechodzacych w sktad Grupy Kapitatowe.

Ryzyko kredytowe jest zwigzane zardwno z bilansowymi ekspozycjami kredytowymi (udzielone kredyty i pozyczki),
jak réwniez z pozabilansowymi zobowigzaniami, do ktérych zalicza si¢ gwarancje bankowe i niewykorzystane linie
kredytowe.

Identyfikacja ryzyka kredytowego i zarzadzanie tym ryzykiem odbywa si¢ zaréwno na poziomie pojedynczej
ekspozyciji kredytowej, jak i w ujeciu portfelowym.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym i utrzymanie tego ryzyka na bezpiecznym poziomie ma zasadnicze znaczenie
dla wynikdw prowadzonej dziatalnosci i stabilno$ci funkcjonowania Grupy Kapitatowe;.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w Grupie Kapitatowej realizowane jest m.in. poprzez:
1)  wiasciwg oceng ryzyka;
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2) skuteczny proces monitorowania zaangazowania kredytowego zaréwno wobec pojedynczego klienta, jak
rowniez catego portfela kredytowego;
3) ostroznosciowe podejscie do ryzyka, polegajace na:
a) identyfikacji oraz ocenie aktualnych i potencjalnych zrodet jego wystepowania,
b) preferowaniu ptynnych zabezpieczen o wysokiej wartosci,
c) stosowaniu metod ograniczania ryzyka kredytowego generowanego przez ekspozycje kredytowe,
d) rekomendowaniu stosowania jednolitych zasad oceny ryzyka kredytowego w Grupie Kapitatowe.

Bank, w granicach i na zasadach wynikajgcych z obowigzujacego prawa, sprawuje nadzér nad systemem
zarzadzania ryzykiem, kierujac sie regutami odnoszacymi sie do nadzorowanych spdtek wchodzacych w sktad
Grupy Kapitatowej.

Proces zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej zawiera elementy identyfikacji, pomiaru i oceny,
prognozowania i monitorowania, raportowania i kontroli podejmowanego ryzyka kredytowego. Metody zarzadzania
ryzykiem oraz systemy pomiaru ryzyka dostosowane sg do skali i ztozonosci ryzyka, aktualnie prowadzonej oraz
planowanej dziatalno$ci przy uwzglednieniu otoczenia, w ktdrym dziata Grupa Kapitatowa. Proces ten odbywa sie
w ramach zdefiniowanych zakresow odpowiedzialnosci, zgodnie z przepisami wewnetrznymi oraz
z wykorzystaniem odpowiedniej infrastruktury informatyczne;.

Funkcjonujagce w Grupie Kapitatowej regulacje dotycza wszystkich etapdw procesu kredytowego, tj. analizy
kredytowej i oceny ryzyka, podejmowania decyzji kredytowych, monitoringu ekspozycji oraz kredytobiorcy
i zarzadzania zabezpieczeniami.

Grupa Kapitatowa kontynuuje prace nad statg optymalizacjg procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym w kierunku
poprawy jego efektywnosci i bezpieczenstwa. Doskonalone sg w szczegdlnosci procedury i narzedzia pomiaru
i monitorowania ryzyka.

W celu zwiekszenia skuteczno$ci procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym w odniesieniu do pojedynczych
transakcji kredytowych oraz oceny wiarygodnosci klientéw, Grupa Kapitatowa kontynuowata i rozszerzata
wspdiprace z instytucjami zewnetrznymi, oferujgcymi systemy wspomagajace zarzadzanie ryzykiem kredytowym.

W zakresie portfela kredytowego Grupa Kapitatowa zarzadzata ryzykiem na poziomie skonsolidowanym, tj.:

1)  zarzadzata ryzykiem koncentracji zaangazowan, zaréwno na poziomie jednostkowym, jak i catego portfela
aktywow;

2) stosowata i monitorowata limity zaangazowania, w szczegélno$ci w odniesieniu do grupy klientéw, produktéw,
branz, regionow, zabezpieczen i walut;

3) identyfikowata koncentracje zaangazowan i dokonywata oceny poziomu ryzyka kredytowego, zwigzanego
z tymi koncentracjami;

4)  raportowata jako$¢ portfela kredytowego Banku oraz tych podmiotéw Grupy Kapitatowej, ktérych dziatalno$é
obcigzona jest ryzykiem kredytowym.

Podstawowe kierunki zarzadzania ryzykiem kredytowym wyznacza polityka kredytowa. Polityka kredytowa jest
opracowywana w celu identyfikacji i pomiaru podejmowanego ryzyka, a takze dla regularnego ustalania
i weryfikowania odpowiednich parametréw ograniczajacych skale narazenia na ryzyko.

Gtowne cele polityki kredytowej na rok 2019 zaktadaty poprawe jakosci oraz struktury portfela kredytowego.
Poprawa jakosci portfela kredytowego realizowana byta przez:

1) zmniejszenie poziomu akceptowalnego ryzyka dla nowych ekspozyciji kredytowych;

2)  zwigkszenie skuteczno$ci monitoringu;
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3) intensyfikacje oraz zwiekszenie efektywno$ci dziatan w obszarze restrukturyzacji i windykacji;
4)  zmniejszenie jednostkowych ekspozycii i ryzyka koncentracii.

Polityka kredytowa odnosi sie do poszczegdinych segmentéw biznesowych i portfeli kredytowych. Zawiera
wytyczne w zakresie identyfikacji obszarow wystepowania ryzyka, ich pomiaru oraz metod ich minimalizacji do
poziomu akceptowanego przez Grupe. Polityka kredytowa uwzglednia biezacg sytuacje w otoczeniu
makroekonomicznym, wymogi regulacyjne i najlepsze praktyki rynkowe.

W 2019 r. Grupa Kapitatowa koncentrowata sie na finansowaniu klientow korporacyjnych, w tym matych i Srednich
przedsiebiorstw oraz klientéw detalicznych.

Warto$¢ oraz jako$¢ portfela kredytowego Grupy Kapitatowej determinowana jest przede wszystkim bezposrednim
wptywem portfela kredytowego jednostki dominujacej, tj. Banku BPS S.A.

Tabela7.  Gidwne wskazniki jakosci kredytéw i pozyczek udzielonych klientom niebankowym Grupy

Zmiana  Dynamika

Wyszczegolnienie 31.12.2018 31.12.2019 2019-2018  2019/2018

Kredyty wyceniane w zamortyzowanym koszcie z przestankg utraty
wartosci - koszyk 3 (w tys. zt)

Kredyty z koszyka 3/Kredyty ogdtem 19,4% 12,7% -6,7 pp. -

1622011 1117282 -504 729 68,9%

Warto$¢ odpisow na oczekiwane straty kredytowe kredytow i pozyczek

_ 0
wycenianych w zamortyzowanym koszcie z koszyka 3 (w tys. z}) 721210 O 320740 55.9%

Odpisy na oczekiwane straty kredytowe / portfel kredytowy z koszyka 3 44,8% 36,4% -84pp. -

Udziat kredytéw z przestanka utraty wartosci (z koszyka 3) wycenianych w zamortyzowanym koszcie w kredytach
i pozyczkach udzielonych klientom niebankowym Grupy wedtug stanu na 31.12.2019r. uksztattowat sie na
poziomie 12,7%, natomiast wskaznik pokrycia kredytéw z koszyka 3 odpisami wyniost 36,4%.

W 2019 r. Bank realizowat prace wdrozeniowe zrzeszeniowego systemu do obstugi proceséw kredytowych, w tym
nowego narzedzia klasy workflow. Prace wdrozeniowe prowadzone bylty wspolnie z wybranymi bankami
spotdzielczymi i dostawca zewnetrznym przy udziale Centrum Rozwoju Ustug Zrzeszeniowych Sp. z 0.0. Zostaty
opracowane procesy kredytowe dla kredytow gotéwkowych i kart kredytowych, ktéry obecnie juz funkcjonuje
w wybranych bankach spotdzielczych. RoéwnoczeSnie opracowano procesy kredytowe dla kredytow
mieszkaniowych oraz kredytéw dla klienta instytucjonalnego (MSP). Prowadzono prace nad implementacjg do
systemu informatycznego opracowanych proceséw kredytowych oraz procesu windykacji.

W podmiotach Grupy Kapitatowej, ktorych dziatalno$¢ obcigzona jest ryzykiem kredytowym znowelizowano
i uaktualniono szereg regulaciji i procedur dotyczacych zasad oceny wiarygodnosci i zdolno$ci kredytowej klientéw
w poszczegoinych segmentach rynku, zasad monitorowania i klasyfikacji ekspozyciji kredytowych oraz zasad
zarzadzania ryzykiem koncentracji i monitorowania zaangazowan. W okresach miesigcznych prowadzony byt
monitoring portfeli kredytowych, ze szczeg6inym uwzglednieniem kredytow ze stwierdzong przestankg utraty
wartosci.

7.2. Ryzyko ptynnoSci

Bank i Grupa Kapitatowa definiujg ryzyko ptynnosci jako zagrozenie utraty zdolnosci do terminowej realizacji
zobowigzan i bedaca jej skutkiem potencjalng konieczno$¢ dokonywania sprzedazy aktywdw na niekorzystnych
warunkach lub ponoszenia dodatkowych kosztéw pozyskania zewnetrznego finansowania.
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Zarzadzanie ptynno$cig ma na celu zabezpieczenie jej poziomu dostosowanego do rzeczywistych i dajacych sie

przewidzie¢ potrzeb. Cel ten jest realizowany poprzez ksztattowanie zrownowazonej struktury aktywow i pasywow

w poszczegolnych przedziatach czasowych, w podziale na ptynno$¢ w ztotych polskich oraz w gtéwnych walutach

obcych. Zarzadzanie ryzykiem ptynnoSci obejmuje zarzadzanie ptynnoscig biezaca, Srednio i dtugoterminowa oraz

plany dziatania w zakresie utrzymania ptynno$ci w sytuacjach awaryjnych.

Ptynnos¢ finansowg Banku i Grupy Kapitatowej ksztattujg przede wszystkim érodki deponowane przez banki

spotdzielcze, ktdre w znaczacym stopniu sg angazowane przez Departament Skarbu Banku w bezpieczne i ptynne

instrumenty diuzne emitowane przez Skarb Paristwa i NBP. Zrodtem finansowania aktywéw Grupy Kapitatowej sg

ponadto depozyty biezace i terminowe ztozone przez klientéw niebankowych, w szczegdlnosci stabilna czes¢ salda

$rodkdw pozyskanych od oséb prywatnych i podmiotéw gospodarczych. Od poziomu stabilnej bazy depozytowej

Banku sciéle zalezy rozwijanie obliga kredytowego, w tym portfela kredytéw udzielanych w konsorcjach ze

zrzeszonymi bankami spétdzielczymi.

Z uwagi na petniong role Banku Zrzeszajacego, a takze fakt, ze Bank jest najwigkszym uczestnikiem Systemu

Ochrony Zrzeszenia BPS, za szczegdlnie istotne uznawane jest zarzadzanie ryzykiem plynnosci, w tym

ksztattowanie poziomu ptynnosci w sposéb zabezpieczajacy spetnienie przez Bank wymogow w zakresie

minimalnego poziomu miar nadzorczych, tj. LCR (wskaznika dotyczacego wymogu pokrycia wyptywéw netto)

i dtugoterminowych miar KNF.

W ramach zabezpieczenia ptynno$ci czionkéw Zrzeszenia BPS, Bank wykonuje czynnosci, do ktérych zalicza sie

W szczegolnosci:

1) utrzymywanie rezerwy obowigzkowej za BS na poziomie wymaganym przez NBP;

2)  zagospodarowywanie nadwyzek $rodkéw finansowych BS;

3) sprzedaz zrzeszonym BS bonéw pienieznych i skarbowych papieréw wartosciowych zakupionych na rynku
migdzybankowym;

4)  dokonywanie zasileni i przyjmowanie odprowadzen gotéwki od BS;

5) udzielanie lokat, kredytow i pozyczek, poreczen i gwarancji bankowych.

Zgodnie z obowigzujacymi procedurami, w ramach systemu zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Banku dokonywany

jest pomiar, monitorowanie i raportowanie ptynnosci finansowej, obejmujacy:

1)  dzienne analizy wptywdw i wyptywow Srodkéw ze ztotowego rachunku nostro Banku w NBP, pozwalajace na
efektywne zagospodarowywanie $rodkéw, z uwzglednieniem obowigzku utrzymania na wymaganym
poziomie rezerwy obowigzkowej za Bank i zrzeszone BS;

2) wyliczanie na kazdy dzieh roboczy poziomu aktywow ptynnych i fatwo zbywalnych papieréw wartosciowych
oraz stopnia wykorzystania obowigzujgcych w tym zakresie limitow;

3) codzienne generowanie raportow luki ptynno$ci, uwzgledniajacych kalkulacje wskaznikow ptynno$ci dla
wybranych horyzontéw czasowych;

4)  wyliczanie w trybie dziennym nadzorczych miernikéw ptynno$ci, w tym diugoterminowych miar ptynno$ci KNF
oraz wskaznika LCR, zaréwno w ujeciu jednostkowym Banku, jak i skonsolidowanym za System Ochrony
Zrzeszenia BPS, ktérego Bank jest uczestnikiem od grudnia 2015r,;

5)  dzienng analize wskaznikdw stabilno$ci bazy depozytowej;

6) badanie ptynnosci dtugoterminowej Banku.

Zapisy Regulaminu Finansowego Zrzeszenia oraz Umowy Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS wprowadzity

w Zrzeszeniu BPS depozyt obowigzkowy. Jego funkcjonowanie oraz utrzymywanie sie relatywnie wysokiego salda

depozytow biezacych i terminowych zrzeszonych BS stabilizowaty w 2019 r. sytuacje ptynnosciowg Banku. Na

potrzeby oceny sytuacji ptynno$ciowej Zrzeszenia BPS, w oparciu 0 dane ze sprawozdawczo$ci obligatoryjnej,

34



Bank BPS

Grupa BPS www.bankbps.pl

Bank przeprowadza analizy, obejmujgce raportowanie podstawowych pozycji bilansowych Banku i zrzeszonych
BS oraz szacunek poziomu nadzorczych miar ptynno$ci Zrzeszenia.

Na mocy decyzji KNF Bank zostat zwolniony z przestrzegania wymogu wskaznika LCR na zasadzie indywidualnej
i zobowigzany do dotrzymywania wymaganego jego minimalnego poziomu w ujeciu skonsolidowanym, . dla
wskaznika kalkulowanego dla bankéw nalezacych do Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS. Wedtug stanu na koniec
2019 r. wskaznik LCR za System Ochrony, tj. skalkulowany z uwzglednieniem danych Banku i 321 BS, wyniost
253,3 %.

Z punktu widzenia utrzymania adekwatnego do potrzeb poziomu ptynnoéci szczegdinie istotne jest utrzymywanie
przez Bank odpowiednio wysokiego salda aktywéw ptynnych, zabezpieczajacych realizacje aktualnych
i potencjalnie realnych potrzeb ptynno$ciowych Banku i zrzeszonych BS oraz prowadzenie dziatalnosci w ramach
zaakceptowanego przez Rade Nadzorczg apetytu na ryzyko ptynnosci. Wedtug stanu na koniec 2019 r. warto$¢
aktywow ptynnych Banku, w sktad ktorych wchodzity przede wszystkim tatwo zbywalne skarbowe papiery diuzne
i bony pieniezne, wynosita 13 604,7 min zt i stanowita 112 % wymaganego minimalnego ich poziomu oraz 49,3 %
sumy bilansowe] Banku. Dla pordéwnania, na koniec 2018 r. wartos¢ Srodkdéw ptynnych oszacowano na
10 554,8 min z, 1. na kwote stanowigcg 103 % obowigzujacego wowczas limitu i 45,2 % aktywdw ogdtem Banku.
Jednostkowy wskaznik LCR kalkulowany za Bank zgodnie z zasadami Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS wynidst
na koniec 2019 r. 115,3 %, wobec 97,5 % na koniec 2018 r. i przy obowigzujacym uczestnikow SOZ BPS minimum
na poziomie 80,0 %.

Ksztattowanie sig¢ dtugoterminowych miar ptynnosci KNF i wskaznika LCR Banku w 2018 r. przedstawiono
W ponizszej tabeli.

Tabela8.  Miary pfynnosci

. . . ; . Wymagane
Miara 31.12.2019 Maksimum Minimum Srednia wartosci minimalne
M3 1,73 2,25 1,38 1,75 1,00
M4 1,09 1,15 1,09 1,11 1,00
LCR 115,3 % 126,1 % 92,5 % 11,1 % 80,0%

Na potrzeby oceny ptynnosci spdtki Grupy Kapitatowej zobowigzane sg do przekazywania do Banku miesiecznych

raportdw dotyczacych ekspozycji na to ryzyko, obejmujacych zestawienie luki ptynnosci oraz informacje

o wewnetrznych miarach wykorzystywanych do oceny poziomu ptynnosci finansowej w spotkach zaleznych, takich

jak:

1) wskaznik biezacej ptynnosci, stanowigcy relacje majatku obrotowego do zobowigzan biezacych;

2) wskaznik szybkiej ptynnosci, okreslony jako relacja majatku obrotowego pomniejszonego o zapasy
i krotkoterminowe rozliczenia migdzyokresowe do zobowigzan biezacych;

3) analiza przeptywu S$rodkéw, zawierajaca ocene realnych przeptywow gotdwkowych z uwzglednieniem
termindw pozostatych do realizacji ptatno$ci i mozliwosci uptynnienia aktywow.

W ramach comiesigcznej analizy dotyczacej ryzyka finansowego w dziatalnosci Banku przygotowywana jest ocena
sytuacji ptynno$ciowej Grupy Kapitatowej, z uwzglednieniem danych Banku i spotek Grupy, prezentujgca m.in.
ksztaftowanie si¢ dla Grupy Kapitatowe] urealnionych wskaznikéw ptynno$ci (do 1, do 3 i do 12 miesiecy) oraz
nadzorczej miary ptynno$ci M4.

Realizujac zalecenia KNF po inspekcji w zakresie ptynnosci w Il potowie 2019 r. Bank znowelizowat procedury
wewnetrzne dotyczace tego obszaru, wprowadzajgc poziomy ostrzegawcze dla wybranych limitow
ptynnosciowych, stanowigce dodatkowy bufor bezpieczenstwa i dajace czas na podjecie dziatan ograniczajacych
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ryzyko niedotrzymania wartosci granicznych. W 2019 r. zaktualizowana rowniez zostata Polityka zarzadzania
ryzykiem ptynnosci w Banku BPS S.A., a wprowadzone zmiany dotyczyty m.in. wytaczenia, zgodnie z zaleceniami
nadzorczymi, $rodkéw zgromadzonych w ramach depozytu obowigzkowego z kalkulacji osadu na depozytach
terminowych BS oraz aktualizaciji listy obowigzujacych limitow ptynno$ciowych.

7.3. Ryzyko rynkowe

Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest ograniczanie negatywnego wptywu zmiany rynkowych stop

procentowych, kurséw walutowych, cen instrumentéw finansowych oraz wszelkich parametréw zmiennosci tych

stdp, kurséw i cen, na sytuacje finansowg Banku oraz Grupy Kapitatowej, przy jednoczesnym zapewnieniu
konkurencyjnosci i atrakcyjnosci oferty skierowanej do klientéw.

W procesie monitorowania ryzyka rynkowego stosowane sg m.in.:

1) modele warto$ci zagrozonej VaR;

2) analizy wrazliwosci BPV;

3) analizy scenariuszy, tzw. testy warunkéw skrajnych.

W 2019 r. Bank znowelizowat procedure wewnetrzng dotyczacg kalkulacji VaR, dostosowujac ja do obecnych

warunkéw dziatalno$ci Banku. Ze wzgledu na specyfike poszczegolnych pozycji bilansowych i pozabilansowych,

site i rodzaj zaleznosci pomiedzy zmianami ich cen, Bank dla potrzeb wyliczania VaR wyrdznia obecnie nastepujace
portfele:

1)  portfel handlowy zarzadzany przez Departament Skarbu, sktadajacy sie z diuznych papieréw warto$ciowych,
lokat udzielonych na rynku miedzybankowym o terminie zapadalno$ci powyzej 1 miesigca, instrumentow
pochodnych na stope procentowg oraz instrumentéw walutowych zakwalifikowanych do portfela handlowego,

2) portfel bankowy zarzadzany przez Departament Skarbu, sktadajacy sie z diuznych papieréw wartosciowych,
lokat udzielonych na rynku migdzybankowym o terminie zapadalno$ci powyzej 1 miesigca i instrumentow
walutowych zakwalifikowanych do portfela bankowego,

3) portfel pozostatych, innych niz wskazane w pkt 1 - 2, pozycji bilansowych i pozabilansowych Banku.

Dla kazdego z ww. portfeli, w ramach funkcjonalno$ci systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie

ryzykiem finansowym, wyznacza sie odrebnie:

1) VaR prezentujacy wptyw zmienno$ci kurséw walutowych na warto$¢ portfela (VaR walutowy);

2) VaR prezentujacy wptyw zmienno$ci stop procentowych na wartos¢ portfela (VaR stopy procentowe; );

3) VaR prezentujacy taczny wptyw zmienno$ci kursow walutowych i stop procentowych na wartos¢ portfela (VaR
zagregowany).

Najwazniejszym rodzajem ryzyka rynkowego identyfikowanym w dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatowej jest ryzyko
stopy procentowej, a najwyzszy poziom ekspozycji z jego tytutu wystepuje w Banku. Na potrzeby analizy
wrazliwosci Banku na ryzyko stopy procentowej wykonywane sg oceny profilu ryzyka dla 4 jego kategorii, j. ryzyka
termindw przeszacowania, ryzyka bazowego, ryzyka opcji klienta i ryzyka krzywej dochodowo$ci. Trzy z
wymienionych rodzajow ryzyka, tj. ryzyko niedopasowania terminéw przeszacowania, bazowe oraz opcji klienta sg
monitorowane w szczegdlinosci na potrzeby oceny ekspozycji na ryzyko stopy procentowej z tytutu dziatalno$ci
zaliczanej do portfela bankowego. Pomiar narazenia Banku na ryzyko dokonywany jest w oparciu o analizy luki
niedopasowania aktywnych i pasywnych pozycji bilansowych, z uwzglednieniem ich podziatu wedtug terminéw
przeszacowania, rodzaju stawek bazowych i waluty. Najistotniejszymi w dziatalnosci Banku z punktu widzenia
udziatu w wyniku odsetkowym Banku i jego funduszach wtasnych sg ryzyko termindw przeszacowania i ryzyko
bazowe.
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Dla potrzeb kontroli ekspozycji na ryzyko walutowe Bank monitoruje poziom maksymalnej otwartej pozycii
walutowej na koniec dnia oraz limit pozycji intraday. Na przestrzeni catego 2019 r. wielkoS¢ pozycji walutowej
Banku nie powodowata konieczno$ci tworzenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka walutowego.

W roku 2019, podobnie, jak w roku poprzednim, skala dziatalnosci handlowej Banku byta znaczaca i Bank
wyznaczat wymog kapitatowy z tytutu ryzyka rynkowego oraz ryzyka kredytowego kontrahenta.

Zgodnie z wewnetrznymi regulacjami, ekspozycja Banku i Grupy Kapitatowej na ryzyko rynkowe podlega
monitoringowi i ocenie, ktdre sg prowadzone przez Bank w oparciu o informacje przekazywane przez spétki Grupy
i raportowane nie rzadziej niz kwartalnie w ramach Systemu Informacii Kierownictwa Zarzadowi Banku oraz Radzie
Nadzorcze;.

7.4. Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne w Banku oraz Grupie Kapitatowe] definiuje sie jako ryzyko wystapienia straty, wynikajacej
z niedostosowania lub zawodno$ci wewnetrznych procesow, ludzi i systeméw technicznych lub ze zdarzen
zewnetrznych, obejmujgce rowniez ryzyko prawne.
Proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie Kapitatowej Banku BPS S.A. odbywa sie na podstawie:
1)  Strategii zarzadzania ryzykiem bankowym w Banku BPS S.A;
) Polityki zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A.;
3)  Instrukcji zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie Kapitatowej Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A;

) Instrukcji Zasady nadzoru nad ryzykiem zwigzanym z dziatalno$cig Spotek zaleznych Grupy Kapitatowe;
Banku BPS S.A.
Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym w podmiotach Grupy Kapitatowej jest optymalizacja efektywnosci
operacyjnej poprzez obnizenie strat operacyjnych, racjonalizacje kosztéw, jak réwniez zwiekszenie szybkosci oraz
adekwatnosci reakcji na zdarzenia wewnetrzne i zewnetrzne.
Proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmuje identyfikacie, pomiar, limitowanie, monitorowanie,
raportowanie oraz redukowanie tego ryzyka.
Ryzyko operacyjne w Grupie Kapitatowej jest identyfikowane ex post poprzez ewidencje zdarzen operacyjnych
oraz ex ante w procesie samooceny ryzyka oraz analiz scenariuszowych.
Poziom ryzyka operacyjnego mierzony jest za pomoca Kluczowych Wskaznikéw Ryzyka Operacyjnego (KRI), przy
czym definicje wskaznikdw opracowywane sg w oparciu 0 obserwacje zmian profilu ryzyka operacyjnego w Banku
oraz w poszczegdlnych spotkach Grupy Kapitatowej. Dla wskaznikéw KRI okreslone zostaty odpowiednie limity.

System raportowania przez podmioty Grupy Kapitatowej do Banku na temat poziomu ryzyka operacyjnego
obejmuje: biezace raporty o stratach nadzwyczajnych, kwartalne raporty o wszystkich zdarzeniach operacyjnych
(zestawienie ilosciowe i warto$ciowe oraz raporty szczegotowe o zdarzeniach), a takze raporty z monitoringu
zdarzeni z minionych okreséw, wyniki pomiaru ryzyka przy pomocy wskaznikow KRI oraz roczny raport z wynikami
procesu analiz scenariuszowych.

Grupa Kapitatowa stosuje nastepujace metody ograniczania ryzyka operacyjnego oraz tagodzenia skutkow

realizacji tego ryzyka:

1) odpowiednie zdefiniowanie procesdw, produktéw, systemdw i procedur;

2) mechanizmy kontrolne, m.in. procedury, podziat obowigzkéw, autoryzacja, kontrola dostepu, kontrola
fizyczna, szkolenia;

3)  modyfikowanie proceséw w aspekcie redukowania ryzyka operacyjnego do poziomu akceptowalnego;
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4)  wyeliminowanie procesow, produktow, systemow, ktére generuja ryzyko;
5)  zabezpieczenia fizyczne;

6) zabezpieczenia finansowe;

7)  plany awaryjne.

Bank wylicza skonsolidowany wymadg kapitatowy na pokrycie ryzyka operacyjnego w Grupie Kapitatowe] metodg
wskaznika podstawowego (BIA).

VIll. DZIALALNOSC RESTRUKTURYZACYJNO-WINDYKACYJNA

W 2019 r. Bank kontynuowat strategie redukcji portfela kredytéw ,trudnych”, gidwnie poprzez statg poprawe
efektywnos$ci dziatan restrukturyzacyjno-windykacyjnych, jak i przeprowadzanie proceséw sprzedazy portfeli
wierzytelnosci.

taczna kwota redukgiji portfela kredytow ,trudnych” (w wyniku odzyskéw, uzdrowien, sprzedazy i spisania) wyniosta
706,2 min zt i byta wyzsza nizw 2018 r. 0 294,4 min zt.

2019 r.* Zmianar.r.
Kwota odzyskow @ 188,1 min zt 53,8 min zt
Kwota ,uzdrowien” w wyniku restrukturyzacji @ 59,3 min zt 26,4 min zt
Sprzedaz wierzytelnosci ® 213,6 min zt 132,1 min zt
Spisania @ 2451 min zt 82,1 min zt

* dane zarzadcze Banku

Warto$¢ odzyskanych kredytdw ze stwierdzong przestankq utraty wartosci oraz ,uzdrowien” dotyczyta sptat
i uzdrowien otrzymanych zaréwno w ramach procesu restrukturyzacii, jak i windykacji (prowadzonego przez Bank
oraz podmioty zewnetrzne), z wytgczeniem nalezno$ci pozabilansowych oraz obligacji. Najwyzsza splata
otrzymana w 2019 r. (w wysoko$ci 54,9 min zt) dotyczyta jednego diuznika i byta efektem kilkuletnich ztozonych
dziatan Banku nad odzyskaniem srodkéw zaangazowanych w finansowanie galerii handlowe;.

W 2019 roku kontynuowano procesy sprzedazy wierzytelnosci, w ramach ktorych Bank zawart 4 umowy sprzedazy
portfela wierzytelnoci z rozpoznang utratg wartosci. Trzy z nich zawarto z funduszami sekurytyzacyjnymi
utworzonymi i dziatajgcymi wedtug prawa polskiego po przeprowadzeniu postepowan przetargowych, natomiast
jedna dotyczyta sprzedazy obligacji na rzecz innego podmiotu.

W 2019 roku prowadzono procesy spisywania wierzytelno$ci z ksigg Banku - og6tem spisano z bilansu kredyty
i pozyczki brutto wycenione w zamortyzowanym koszcie w tacznej kwocie 245,1 min 24, tj. wyzszej niz przed rokiem
0 82,1 min zt.

IX. NAKtADY INWESTYCYJNE BANKU

9.1. Zarzadzanie majqtkiem

Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. nakfady inwestycyjno-budowlane wyniosty 2,3 min zt i w poréwnaniu do
wielkosci odnotowanej przed rokiem zwigkszyty sie o 1,4 min zt.

Poniesione w powyzszym obszarze naktady zostaty w gtéwnej mierze przeznaczone na poprawe warunkow pracy
oraz obstugi klientéw (m.in. zakup liczarek, niszczarek oraz dodatkowego wyposazenia biurowego i meblowego),
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zwiekszenie bezpieczenstwa funkcjonowania (wymiana zasilaczy awaryjnych UPS, rozbudowa/modyfikacja
systemow bezpieczeristwa oraz przeciwpozarowego) oraz pozostate przedsigwziecia inwestycyjno-budowlane.

9.2. Rozwdj technologii informatycznej

W 2019 r. nakfady inwestycyjne na realizowane projekty IT uksztattowaty sie na poziomie 14,2 min zt, tj. nizszym
niz w roku poprzednim o 3,8 min zt.

W ubiegtym roku prowadzono wzmozone dziatania w Srodowisku teleinformatycznym, ukierunkowane przede
wszystkim na opracowanie elastycznych rozwigzan, ktére mogty znalez¢ zastosowanie nie tylko w Banku, ale
i w bankach spétdzielczych. Stanowito to nie lada wyzwanie, z uwagi na skale zréznicowania Srodowiska IT bankdw
spotdzielczych pod wzgledem wykorzystywanych systemow i standardow integracji.

Do najwazniejszych obszaréw dziatalno$ci projektowej realizowanej w 2019 roku nalezy zaliczyc¢:

1) modernizacje infrastruktury teleinformatycznej z jednoczesng optymalizacjg modelu kosztowego w zakresie
eksploatacji sprzetu i oprogramowania. Na coraz wiekszg skale Bank zaczat wykorzystywa¢ model
infrastruktura jako usfuga (laaS) oraz oprogramowanie jako ustuga (SaaS);

2) program ,mobilne przyspieszenie” — polegajacy na implementacji nowoczesnych technologii i rozwigzan
informatycznych w obszarze ptatnosci i aplikacji mobilnych oraz internetowych. Program ma charakter statego
rozwoju cyfryzacji produktow i ustug bankowych w Zrzeszeniu BPS;

3) innowacyjny standard interfejsu integraciji systeméw IT i wymiany danych (BS API) - wdrozony w Zrzeszeniu
BPS oraz SGB. Za realizacje tego projektu Bank BPS S.A. wraz z SGB-Bank S.A. otrzymat nagrode Produkt
Roku 2019 przyznana przez IT@BANK (najwieksza i najbardziej prestizowa w Polsce konferencja $rodowiska
informatycznego i polskiego sektora bankowego).

Bank koncentrowat si¢ ponadto na opracowaniu elastycznej architektury rozwigzan i wdrozeniu nowoczesnych
platform informatycznych, mozliwych do wszechstronnego zastosowania w Banku i zrzeszonych bankach
spotdzielczych. Jednym z najwazniejszych projektow z tego obszaru byto wdrozenie platformy PSD2 HUB
Zrzeszeniowy, umozliwiajacej obstuge wszystkich wymaganych przez regulatora ustug ptatniczych w zakresie
otwartej bankowosci.

Szczegolny nacisk potozono na zapewnienie bezpieczefstwa informaciji i systeméw teleinformatycznych. Bank
uznany zostat jako operator ustugi kluczowej w obszarze bankowosci, w zwigzku z tym zobligowany jest do
realizacji postanowien Ustawy o Krajowym Systemie Cyberbezpieczerstwa (wdrozenie nowoczesnych rozwigzan
teleinformatycznych i organizacyjnych ograniczajacych ryzyka wynikajace z wykorzystywanych technologii
teleinformatycznych). Projekty z tego obszaru rozpoczety sie w roku 2019 i kontynuowane beda w roku 2020
(np. wdrozenie Centrum Zarzadzania Incydentem Bezpieczenstwa, ciggty rozwoj wszechstronnego monitoringu
infrastruktury teleinformatycznej i aplikacji w zakresie dostepnos$ci i zdarzen o charakterze bezpieczenstwa).
Prowadzono réwniez wzmozone dziatania w zakresie zapewnienia wysokiej jakosci i ciggtosci dziatania catego
Srodowiska informatycznego. Wdrozono znaczace usprawnienia informatyczne i organizacyjne, polegajace na
zastosowaniu na znacznie wigkszg skale automatycznych mechanizméw przenoszenia ustug IT do Osrodka
Zapasowego oraz wiekszego poziomu redundancji komponentdw IT i nowoczesnych technologii zapewniajacych
bezprzerwowg prace systemdw (tzw. rozwigzania wysokiej dostepnosci).
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X. SYTUACJA FINANSOWA BANKU
10.1. Aktywa Banku

Wedtug stanu na 31.12.2019 r. aktywa ogdtem Banku BPS S.A. wyniosty 27,6 mld zt i byly wyzsze od wielko$ci

odnotowanej na koniec 2018 roku 0 4,2 mid z, {j. 0 18,1 %.

Tabela9.  Gidwne pozycje aktywoéw Banku (w tys. zi)

Wyszczegélnienie 31122018 31422019 rene. DYIamk
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 1461051 2451608 990 557 167,8%
Naleznoéci od innych bankow 524 780 264 530  -260 250 50,4%
Pochodne instrumenty finansowe 2509 151 -2 358 6,0%
Papiery warto$ciowe, z tego: 12177536 14960347 2782811 122,9%
- przeznaczone do obrotu 0 14 676 14 676
- ggg’ng/;zﬁ(;)wo wyceniane do wartosci godziwej przez wynik 297 915 294 300 3615 98,8%
- wyceniane w warto$ci godziwej przez inne catkowite dochody ~ 8207792 6883924 -1323 868 83,9%
- ngﬁz(r;e;;;tzeoxc%% (vjv;/cenywwartos’ci godziwej przez inne 13 451 11811 1640 87.8%
- wyceniane w zamortyzowanym koszcie 3658378 7755636 4097 258 212,0%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 8328667 8995814 667 147 108,0%
Inwestycje w jednostki zalezne i stowarzyszone 635 064 548 944 -86 120 86,4%
Warto$ci niemateriaine 44 905 39109 -5 796 87,1%
Rzeczowe aktywa trwate 64 458 156 204 91746 242,3%
Pozostate aktywa 108 485 152 634 44 149 140,7%
Suma aktywow 23347455 27569341 4221886 118,1%

W 2019 r. nastapito przede wszystkim zwiekszenie portfela papierow wartosciowych (0 2,8 mid zt), ktérego poziom

determinowany jest wysoko$cig pozyskanych pasywow, w tym gtéwnie zobowigzan wobec bankdw spotdzielczych.

Znaczacy wzrost w 2019 r. Srodkéw pozyskanych od bankdw spétdzielczych spowodowat zwigkszenie stanu

dtuznych papieréw wartosciowych. Jednakze odmiennie niz przed rokiem uksztattowata sie struktura powyzszych

instrumentow (nastapit wzrost udziatu papieréw wycenianych w zamortyzowanym koszcie, przy spadku papieréw

wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody). Powyzsza sytuacja byta wynikiem koniecznosci

dostosowania portfela papierow wartosciowych do strategii inwestycyjnej Banku, przy zachowaniu ograniczonego

ryzyka wyceny tych instrumentow.

W 2019 r. odnotowano ponadto zwigkszenie stanu:

1)  $rodkéw w kasie oraz Banku Centralnym (0 990,6 min zt) — w zwigzku z konieczno$cig utrzymania $redniego
miesiecznego salda na tym rachunku w wysoko$ci wynikajacej z deklaracji rezerwy obowigzkowe;j;

2)  kredytow i pozyczek udzielonych klientom (o 667,1 min zt), przede wszystkim w rezultacie wzrostu portfela
kredytowego klientéw sektora instytucji rzadowych i samorzadowych oraz osob prywatnych (tj. transakcji

obcigzonych stosunkowo niska waga ryzyka).
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Kredyty i pozyczki udzielone klientom Banku

Kredyty i pozyczki udzielone klientom na koniec 2019 r. wyniosty 9,0 mld zt i w zestawieniu z wielko$cig uzyskang
na koniec 2018 r. zwiekszyly sie 0 667,1 min z}, tj. 0 8,0 %.

Tabela 10.  Kredyty i pozyczki udzielone klientom (w tys. zf)

Zmiana Dynamika
Wyszczegolnienie 31.12.2018  31.12.2019

2019-2018  2019/2018
Kredyty i pozyczki udzielone klientom, z tego: 8 328 667 8995 814 667 147 108,0%
w rachunku biezacym 957 938 439 251 -518 687 45,9%
w rachunku kredytowym: 7033610 8091073 1057 463 115,0%
— klienci korporacyjni 2771547 2747 884 -23 663 99,1%
— rolnicy 449 699 396 461 -53 238 88,2%
— przedsigbiorcy indywidualni 314 442 270130 -44 312 85,9%
— osoby fizyczne 1586 536 1943 693 357 157 122,5%
— instytucje rzadowe i samorzadowe 1911 386 2732905 821519 143,0%
skupione wierzytelnosci 252 282 265 893 13 611 105,4%
pozostate naleznosci 84 837 199 597 114 760 235,3%

Z uwagi na trudno$ci kapitatowe Banku, systematycznie ograniczany jest przyrost kredytow w segmentach
biznesowych, a aktywno$¢ sprzedazowg kieruje si¢ gtownie na pozyskanie kredytéw z sektora JST oraz
mieszkaniowych, charakteryzujacych sie niskg kapitatochtonno$cig oraz ryzykiem. W rezultacie, w ubiegtym roku
odnotowano przyrost wolumenu kredytéw instytucji rzadowych i samorzadowych oraz oséb prywatnych, spadek
natomiast w przypadku kredytéw klientow korporacyjnych.

Bank w minionych latach aktywnie uczestniczyt w przetargach na finansowanie Jednostek Samorzadu
Terytorialnego, co wptyneto na znaczace zwigkszenie wolumenu kredytow tej grupy klientow.

Rysunek 9. Kredyty sektora instytucji rzadowych i samorzadowych (w min z{)
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Rysunek 10. Udziat kredytéw instytucji rzadowych i samorzadowych w kredytach ogétem w rachunku
kredytowym
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41



Bank BPS

Grupa BPS www.bankbps.pl

Wedtug stanu na 31.12.2019 r. kredyty w rachunku kredytowym instytucji rzadowych i samorzadowych
uksztattowaty sie na poziomie 2,7 mld zt i w poréwnaniu do poziomu odnotowanego na 31.12.2018 r. zwiekszyty
sie 0 821,5 min zt.

Portfel kredytowy w rachunku kredytowym os6b fizycznych na koniec 2019 r. wyniést 1,9 mid zt i w zestawieniu
z kwotg uzyskang przed rokiem zwiekszyt sie 0 357,2 min zt. Najwiekszy wptyw na zaistniatg sytuacje miata
skuteczna akwizycja kredytow hipotecznych, w szczegdlnosci Kredytu mieszkaniowego ,M6j Dom”. Na przestrzeni
2019 r. stan bilansowy tych kredytow powigkszyt sie 0 386,8 min zt.

Rysunek 11. Stan kredytéw Méj Dom* (w min zf)
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* Dane zarzgdcze Banku

10.2. Pasywa Banku

Suma bilansowa Banku w najwigkszym stopniu ksztattowana jest przez zobowigzania wobec innych bankow, ktére
na koniec 2019 r. wyniosty 22,5 mid zt i stanowity 81,7 % jej wartoSci. Na przestrzeni minionego roku odnotowano
wzrost powyzszych zobowigzan o 4,5 mid zt, wynikajacy ze zwiekszenia poziomu depozytow gtéwnych
depozytariuszy Banku, tj. bankéw spotdzielczych.

Tabela 11.  Gtéwne pozycje pasywow Banku (w tys. z{)

Zmiana Dynamika

Wyszczegoélnienie 31.12.2018  31.12.2019 2019-2018  2019/2018
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 46 36 -10 78,3%
Zobowigzania wobec innych bankéw 17993432 22528704 4535272 125,2%
Pochodne instrumenty finansowe 2742 96 -2 646 3,5%
Zobowigzania wobec klientow 3163112 3548 857 385745 112,2%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych 1147 677 428 505 -7119172 37,3%
Pozostate zobowigzania i rezerwy 237 854 234 520 -3 334 98,6%
Kapitat wiasny ogdtem 802 592 828 623 26 031 103,2%
Suma zobowiazan i kapitatu wlasnego 23347455 27569341 4221886 118,1%

W ciggu 2019 r. odnotowano réwniez wzrost stanu zobowigzan wobec klientdw o 0,4 mid z1, tj. 0 12,2 %, co byto
gtownie rezultatem zwigkszenia srodkow klientow korporacyjnych oraz osob prywatnych.

Wedtug stanu na 31.12.2019 r. kapitat wtasny wynidst 828,6 min zt i przekroczyt poziom odnotowany na koniec
2018 r.0 26,0 min zt.
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Tabela 12.  Kapitaf wlasny Banku (w tys. zf)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 31122018  31.12.2019 2019-2018  2019/2018
Kapitat wtasny ogétem, z tego: 802 592 828 623 26 031 103,2%
Kapitat zaktadowy 433 950 437 027 3077 100,7%
Akcje wiasne -2133 0 2133 0,0%
Kapitat zapasowy 315 145 342 507 27 362 108,7%
Inne catkowite dochody 18 134 7485 -10 649 41,3%
Niepodzielony wynik finansowy z lat ubiegtych -37 159 -37 159 0 100,0%
Fundusz ogdlnego ryzyka 24 500 24 500 0 100,0%
Wynik roku biezacego 23 481 27 589 4108 117,5%
Kapitat rezerwowy 26 674 26 674 0 100,0%

Na wzrost kapitatu wiasnego Banku wptynat przede wszystkim wynik roku 2019 o wartosci 27,6 min zt. Zysk netto
za 2018 r. w kwocie 23,5 min zt, za zgodg Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku BPS S.A., w czerwcu ub.r.

zasilit kapitat zapasowy.

W | kwartale 2019 r. nastapito ponadto podwyzszenie kapitatu zaktadowego i zapasowego o $rodki pochodzace
Z emisji:

- akgji serii AD w kwocie 6,3 min zt (wyemitowanych na przetomie listopada i grudnia 2018 r.),

- akcji serii AE w wysoko$ci 1,4 min zt (wyemitowanych w styczniu 2019 r.).

Zobowiazania wobec klientéw niebankowych

Wedlug stanu na 31.12.2019 r. zobowigzania wobec podmiotéw niebankowych uksztattowaty sie na poziomie
3,5 mld zt i w poréwnaniu do wielkosci uzyskanej na koniec 2018 r. zwigkszyty sie 0 385,7 min z}, tj. 0 12,2 %.

Tabela 13. Zobowigzania w podziale na segmenty klientow (w tys. zi)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 31.12.2018  31.12.2019 2019-2018  2019/2018
Zobowiazania wobec klientéw niebankowych, z tego: 3163112 3 548 857 385745 112,2%
- klienci korporacyjni 15629128 1712807 183 679 112,0%
- rolnicy 51477 63 846 12 369 124,0%
- przedsiebiorcy indywidualni 150 310 178 844 28 534 119,0%
- osoby fizyczne 1084 541 1222 924 138 383 112,8%
- instytucje rzadowe i samorzadowe 170 311 186 998 16 687 109,8%
- pozostate podmioty 177 345 183 438 6 093 103,4%

Najwiekszy przyrost stanu depozytéw w 2019 r. odnotowano w grupie klientéw korporacyjnych (o 183,7 min zt), co
byto przede wszystkim efektem zwiekszenia Srodkéw przedsigbiorstw niefinansowych, gtéwnie w rezultacie
rozwoju wspotpracy z developerami i przyrostu osadu na rachunkach powierniczych.

Na przestrzeni 2019 r. zwigkszeniu ulegty réwniez depozyty 0sob fizycznych. Pomimo utrzymujacej sie konkurencii
cenowej na rynku w okresie 12 miesiecy 2019 r. wolumen depozytéw omawianych klientdw powiekszyt sie
01384 min zt. Wzrost $rodkow w omawianej grupie klientdbw odnotowano gtéwnie na rachunkach
oszczednosciowych Pol-Efekts. Rachunek ten cieszy sie duza popularnosciq wsrod klientdw, z uwagi na
stosunkowo wysokie oprocentowanie, mozliwos¢ wyptaty $rodkéw bez utraty naliczonych i dopisywanych co
miesigc odsetek oraz mozliwo$¢ dokonywania wptat uzupetniajgcych w czasie trwania umowy rachunku.

6 od grudnia 2019 r. facznie z utworzonym dla nowych klientéw kontem Zasobnym
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Rysunek 12. Stan depozytow Pol-Efekt (w min zf)
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Wedtug struktury rodzajowej zobowigzan klientdw niebankowych najwigkszg pozycje stanowig rachunki biezace.
Na koniec 2019 r. ich stan uksztattowat si¢ na poziomie 2,7 mid zti w ciggu roku powiekszyt sie 0 417,4 min zt.
Gtownymi deponentami powyzszych zobowigzan byli klienci korporacyjni oraz osoby fizyczne, ktérzy zgromadzili
tacznie 87,7 % wszystkich Srodkow ulokowanych na rachunkach biezacych.

Depozyty terminowe wedtug stanu na 31.12.2019 r. wyniosty 805,8 min zt i poréwnaniu do kwoty odnotowanej
przed rokiem zmniejszyty sie 0 38,4 min zt. Najwiekszy udziat w omawianych $rodkach stanowita grupa klientéw
korporacyjnych (55,5 %).

Tabela 14. Zobowiazania wobec klientéw niebankowych wedfug rodzaju (w tys. zf)

Wyszczegélnienie 31122018  31.12.2019 251’2,'32':1‘8 203’1“;';‘0"1‘2
Zobowiazania wobec klientéw niebankowych, z tego: 3163112 3548 857 385745 112,2%
rachunki biezace 2234404 2651808 417 404 118,7%
depozyty terminowe 844 209 805778 -38 431 95,4%
pozostate zobowigzania, z tego: 84 499 91271 6772 108,0%
- z tytutu zabezpieczen pienigznych 15898 13763 2135 86,6%
- pozostate 68 601 77 508 8907 113,0%

Ponizej przedstawiono strukture zobowigzan wobec klientdw niebankowych wedtug termindw wymagalnosci.
Klienci Banku swoje $rodki lokujg przede wszystkim na rachunkach do 1 miesigca. W ciggu 2019 r. struktura ta nie
ulegta zasadniczej zmianie.

Rysunek 13. Struktura zobowigzan wobec klientow niebankowych wedtug terminéw wymagalnosci
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I—b 2% | powyzej 12 miesiecy
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10.3. Rachunek zyskow i strat

Bank BPS S.A. w 2019 r. wygenerowat zysk brutto w wysokosci 38,5 min zt, co stanowito 94,0 % wielkoSci
odnotowanej przed rokiem oraz zysk netto w kwocie 27,6 min zt, tj. wyzszej nizw 2018 r. 0 17,5 %.

Czynnikiem ograniczajacym wzrost wyniku finansowego Banku w 2019 r. byly ogdlne koszty administracyjne, ktore
przekroczyty poziom uzyskany w 2018 r 0 23,0 min zt. Byto to gtownie wynikiem znaczacego zwigkszenia kosztow
opfat na rzecz BFG, w tym w szczegélno$ci na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw. Przyjmujac
zatozenie, ze w 2019 r. koszty optat obowigzkowych (BFG, KNF, SSOZ oraz koszty Rzecznika Finansowego)
uksztattowatyby sie na poziomie zroku poprzedniego, wéwczas wynik finansowy brutto Banku wyniéstby
61,5 min z}, 1j. bytby wyzszy niz w 2018 r. 0 20,6 min zt.

Tabela 15.  Wybrane elementy rachunku zyskow i strat (w tys. z{)

Wyszczegélnienie 2018 19 orene  DYRamka
Wynik z tytutu odsetek 261 545 265 840 4295 101,6%
Wynik z tytutu prowizji i optat 54 954 56 398 1444 102,6%
Przychody z tytutu dywidend 727 30 383 29 656 4179,2%
Wynik z operaciji finansowych oraz z pozycji wymiany 128 404 34 935 -93 469 27,2%
Wynik na dziatalno$ci podstawowej 445630 387 556 -58 074 87,0%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto -1597 -3185 -1 588 199,4%
Ogoline koszty administracyjne 237730 260 736 23 006 109,7%
Wynik z tytutu odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci -165 337 -85110 80 227 51,5%
Wynik finansowy brutto 40 966 38 525 -2 441 94,0%
Biezacy podatek dochodowy -7 556 -9698 -2 142 128,3%
Odroczony podatek dochodowy -9929 -1238 8691 12,5%
Wynik finansowy netto 23 481 27 589 4108 117,5%

Wynik z tytutu odsetek

W 2019 r. wynik odsetkowy Banku wyni6st 265,8 min zt i byt wyzszy od osiagnietego w 2018 r. 0 4,3 min z},
tj. 01,6 %.

Tabela 16.  Wynik z tytutu odsetek (w tys. z{)

Wyszczegélnienie 2018 2019 251’?)';':1‘8 203’1"93,';‘0"1‘3

Wynik z tytutu odsetek: 261545 265840 4205  101,6%
Przychody z tytutu odsetek 548 664 579 502 30838 105,6%
Koszty z tytulu odsetek 287119 313662 26543 109,2%

Wzrost wyniku odsetkowego byt przede wszystkim rezultatem zwiekszenia marzy odsetkowej” (0 0,04 pp.) oraz
$redniego stanu (0 418,5 min zt) depozytow klientéw niebankowych, co wptyneto na poprawe wyniku odsetkowego
(r.r.) 0 2,7 min zt. Dodatkowo odnotowano wzrost $redniego stanu dtuznych papieréw warto$ciowych (0 2,0 mid z)
o stosunkowo wysokiej rentowno$ci, ktéry spowodowat poprawe wyniku odsetkowego o 0,8 min zt.

7 Marza odsetkowa liczona zarzadczo jako réznica pomiedzy $rednig stawka rynkowa dla danej waluty, a kosztowoscig odsetkowa
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Wynik z tytutu prowizji i optat
Wynik z tytutu prowizji i optat w 2019 r. wynidst 56,4 min zt i w poréwnaniu do kwoty uzyskanej w 2018 r. byt wyzszy
o1,4minz t.02,6 %.

Tabela 17.  Wynik z tytutu prowizji i opfat (w tys. z{)

Zmiana Dynamika

Wyszczegoélnienie 2018 2019 2019-2018  2019/2018
Wynik z tytutu prowizji, z tego: 54 954 56 398 1444 102,6%
z tytutu kredytow i pozyczek 15431 15 579 148 101,0%
z tytutu obstugi rachunkéw bankowych 6 563 8553 1990 130,3%
z tytutu rozliczen pienigznych 25897 24 761 -1136 95,6%
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 9621 9 351 -270 97,2%
z tytutu administracji wierzytelno$ciami -2 989 -1292 1697 43,2%
pozostate 431 -554 -985 -

Zwigkszenie wyniku z tytutu prowizji odnotowano przede wszystkim w zakresie:

1) obstugi rachunkéw bankowych (0 2,0 min zt), w rezultacie wzrostu przychoddw z tytutu otwarcia i prowadzenia
rachunkow podmiotéw gospodarczych;

2)  administracji wierzytelnosciami (0 1,7 min zt) na skutek nizszej niz przed rokiem prowizji zaptaconej do podmiotu
zewnetrznego za zrealizowane odzyski wierzytelnosci (Bank w ubiegtym roku dokonat sprzedazy
przewazajacej czesci portfela obstugiwanego przez podmiot, w zwigzku z korzystniejszym rozliczeniem
prowizji przy sprzedazach wierzytelnosci niz ptatno$¢ prowizji od odzysku).

Ponizej poziomu osiagnietego w roku 2018 r. uksztattowat sie natomiast wynik w obszarze rozliczen pienieznych

(01,1 min zt), co zwigzane byto z mniejszymi przychodami uzyskanymi z realizacji przelewdw elektronicznych Elixir

(mniejsza niz w roku poprzednim liczba komunikatdw wystanych i otrzymanych przez klientéw Banku).

Przychody z tytutu dywidend

Przychody z tytutu dywidend w 2019 r. uksztattowaty sie na poziomie 30,4 min zti dotyczyty dywidendy otrzymanej

od:

—  BPS Nieruchomosci Sp. z 0.0. w kwocie 29,2 min zt, co zwigzane byfo z przeniesieniem wtasnosci budynku
Centrali Banku BPS S.A. do funduszu finansowanego przez zrzeszone banki spotdzielcze,

—  KIR S.A.iVISA Inc. w wysokosci 1,1 min zt.

W roku 2018 Bank otrzymat dywidende od KIR S.A. oraz Visa Inc. o tacznej wartosci 0,7 min zt.

Wynik z operacji finansowych oraz z pozycji wymiany

W 2019 r. Bank zrealizowat wynik z operaciji finansowych oraz z pozycji wymiany na poziomie 34,9 min zt, podczas
gdy w 2018 r. wyniki te wyniosty tacznie 128,4 min zt.

W sierpniu i wrze$niu 2018 r. Bank wykorzystujac sprzyjajaca sytuacje rynkowa, wynikajaca m.in. z pozytywnego
otoczenia makroekonomicznego oraz tagodnej polityki pienieznej realizowanej przez Rade Polityki Pienieznej,
podjat decyzje o sprzedazy czesci portfela zmiennokuponowych obligacji skarbowych. W efekcie, na koniec 2018 r.
wygenerowany wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych niewycenianych do wartoSci
godziwej przez rachunek zyskow i strat osiggnat wielkos¢ 107,6 min zt. Realizowana strategia inwestycyjna nie
naruszata zadnych istniejacych  limitow  ostrozno$ciowych, a zbudowany portfel inwestycyjny
zmiennoprocentowych papieréw skarbowych byt optymalnie dostosowany do potrzeb i specyfiki sumy bilansowej

Banku.
46



Bank BPS

Grupa BPS www.bankbps.pl

Tabela 18.  Wynik z operacji finansowych oraz z pozycji wymiany (w tys. zf)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 2018 2019 2019-2018  2019/2018
Wyni}( na instrumeptach finangowych wypemaryych do wartosci 20 814 14006 6808 67.3%
godziwej przez RZiS oraz wynik z pozycji wymiany
Wymk z tytutu .zaprzestlanla ujmowania oraz pr;eklasyflkqwanla 107 590 20929 -86 661 19.5%
instr. finans. niewycenianych do wart. godziwej przez RZiS
Razem 128 404 34 935 -93 469 27,2%

Szczegbdtowe dane dotyczace wyniku na operacjach finansowych zawarte zostaty w notach 7 i 8 Jednostkowego
Sprawozdania finansowego Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2019 roku.

Wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej

Wynik na pozostatej dziatalno$ci operacyjnej Banku za 2019 r. uksztattowat sie poziomie minus 3,2 min z,
tj. nizszym niz w roku poprzednim o 1,6 min zt. Najwiekszy wptyw na zaistnialg sytuacje miato wygenerowanie
w roku ubiegtym wyniku z tytutu sprzedazy jednostek zaleznych i stowarzyszonych na poziomie minus 10,7 min zt,
przede wszystkim na skutek poniesienia kosztow operacyjnych, zwigzanych z umorzeniem i wykupem czesci
certyfikatow inwestycyjnych. Jednocze$nie rozwigzane zostaty odpisy aktualizujace z tytutu utraty wartosci tych
certyfikatow, w wysokosci zblizonej do poniesionych kosztéw (transakcja bez wptywu na wynik finansowy Banku).

Tabela 19. Wynik na pozostafej dziatalnosci operacyjnej (w tys. zi)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 2018 2019 2019-2018  2019/2018
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto, z tego: -1 597 -3 185 -1 588 199,4%
z tytutu sprzedazy i zakupu towardw i ustug 2508 5784 3276 230,6%
tz rmr;ghsprzedazy i likwidacji sktadnikow majatku i aktywow 474 90 384 19.0%
z tytutu sprzedazy jednostek zaleznych i stowarzyszonych -4 610 -10 661 -6 051 231,3%
z tytutu odzyskanych naleznosci i kosztow ich windykacii 2350 1200 -1150 51,1%
z tytutu rezerw -2182 -1070 1112 49,0%
z pozostatych tytutdw 811 1652 841 203,7%

Ogolne koszty administracyjne

Ogélne koszty administracyjne wygenerowane w 2019 r. wyniosty 260,7 min zt i w poréwnaniu do wielkoSci
odnotowanej w 2018 r. byty wyzsze 0 23,0 min zt.

Tabela 20.  Ogélne koszty administracyjne (w tys. zf)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 2018 2019 2019-2018  2019/2018
Ogolne koszty administracyjne, z tego: 237730 260 736 23 006 109,7%
Koszty $wiadczen pracowniczych 99 225 98 633 -592 99,4%
Koszty rzeczowe 85 405 73879 -11 526 86,5%
Whptaty na rzecz BFG 16102 38 954 22 852 241,9%
Whptaty na rzecz KNF i SSOZ BPS 8 324 8496 172 102,1%
Pozostate koszty administracyjne 1934 2126 192 109,9%
Amortyzacja 26 740 38 648 11908 144,5%
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W 2019 r. odnotowano przede wszystkim wyzszy niz przed rokiem poziom kosztow w pozycji dotyczacej optat
obowigzkowych na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (0 22,9 min zt), w zwigzku z wyzszym nizw 2018 r.
poziomem optaty wymaganej do wniesienia przez Bank na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw (zgodnie
z pismem BFG z dnia 16 kwietnia 2019 r., kwota ww. optaty w 2019 r. wyniosta 37,9 min zt wobec 14,6 min zt
w2018r.).

Poniesiono ponadto wyzsze niz w 2018 r. koszty amortyzacji (0 11,9 min zt) i jednoczesnie nizsze wydatki
w obszarze kosztow rzeczowych. Powyzsza sytuacja byta konsekwencjg wejscia w zycie z dniem 01.01.2019 r.
nowego standardu MSSF 16, ktory spowodowat catkowitg zmiang w zakresie identyfikacji i uymowania w ksiegach
Banku uméw z tytutu leasingu. Wydatki klasyfikowane dotychczas jako koszty z tytutu najmu i dzierzawy oraz
leasingu operacyjnego (m.in. leasing pojazdéw, urzadzen drukujacych, infrastruktury IT) ,zastgpione” zostaty
kosztami amortyzacji aktywow z tytutu prawa do uzytkowania i kosztami z tytutu odsetek od zobowigzan z tytutu
leasingu (dotychczas wykazywane w pozycjach kosztow dziatania).

Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow oraz rezerw na zobowigzania
pozabilansowe

Wynik odpiséw z tytutu utraty wartoSci aktywdw oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe za 2019 r. wynidst
minus 85,1 min zti w poréwnaniu do wielkosci odnotowanej za 2018 r. byt korzystniejszy 0 80,2 min zt.

Tabela 21. Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe

(w tys. zi)
s Zmiana Dynamika
Wyszczegolnienie 2018 2019 2019-2018  2019/2018
Wynik odpisow z_tytuiy utraty Yvartoscn aktyw0\.N oraz 165 337 85110 80 227 51,5%
rezerw na zobowigzania pozabilansowe, z tego:
Kredyty i pozyczki udzielone klientom i bankom wycenianych 103 858 87378 16 480 84.1%
w zamortyzowanym koszcie
Naleznosci z tytutu zakupionych papieréw wartosciowych
: -646 0 646 -
z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu
Paplery warto$ciowe wyceniane w warto$ci godziwej przez inne 2056 1160 896 56,4%
catkowite dochody
Papiery wartoSciowe w zamortyzowanym koszcie 715 -1170 -1885 -
Inwestycje w jednostki zalezne i stowarzyszone -61 306 5830 67 136 -
Warto$ci niematerialne -240 0 240 -
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 2102 -1222 -3324 -
Pozostate -48 -10 38 20,8%

Poprawe wyniku z tytutu odpiséw odnotowano przede wszystkim w zakresie:
1)  inwestycji w jednostki zalezne i stowarzyszone (0 67,1 min zt), co byto rezultatem:
— rozwigzania odpiséw na certyfikaty inwestycyjne w zwigzku z cze¢Sciowym ich umorzeniem i wykupem,
— zawigzania nizszych niz w 2018 r. odpiséw na zaangazowania kapitatowe w spétki zalezne Banku, w tym
przede wszystkim na Veni S.A. oraz na BPS Faktor S.A. (w 2018 r. utworzono odpisy na powyzsze spotki
w wysokosci odpowiednio 32,6 min zti 21,5 min zt, natomiast w 2019 r. 8,3 min zt i 4,5 min z4);
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2)  kredytow i pozyczek udzielonych klientom i bankom (o 16,5 min zt), co byto efektem skutecznie realizowanych
dziatan w zakresie poprawy jakosci portfela kredytowego, w tym gtownie w obszarze restrukturyzacii
i windykacii.

XI. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY KAPITALOWEJ

11.1. Aktywa Grupy Kapitatowej

Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. aktywa ogétem Grupy Kapitatowej wyniosty 27,6 mid zt i byty wyzsze od
wielkosci odnotowanej na koniec 2018 r. 0 4,3 mid z, tj. 0 18,3 %.

Tabela 22.  Aktywa Grupy Kapitatowej (w tys. zf)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 31.12.2018  31.12.2019 2019-2018  2019/2018
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 1461091 2451622 990 531 167,8%
Naleznosci od innych bankéw 579 041 306 719 272 322 53,0%
Pochodne instrumenty finansowe 2509 151 -2 358 6,0%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 306 565 348 574 42 009 113,7%
Papiery warto$ciowe 12266 154 15016353 2750 199 122,4%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 7893953 8625640 731687 109,3%
Inwestycje w jednostki zalezne i stowarzyszone 0 12 526 12 526 -
Zapasy 4074 3 465 -609 85,1%

Rzeczowe aktywa trwate, nieruchomosci inwestycyjne oraz 585 757 556 292 29 465 95 0%
warto$ci niematerialne e

Pozostate aktywa 240 596 280 569 39973 116,6%
Aktywa razem 23339740 27601911 4262171 118,3%

Wielko$¢ i struktura aktywdw Grupy Kapitatowej determinowana jest poziomem aktywdw jednostki dominujacej, tj.

Banku BPS S.A.

W 2019 r. nastapito przede wszystkim zwigkszenie stanu:

1) papierdw warto$ciowych (0 2,8 mld zt), w efekcie wzrostu pozyskanych pasywéw, w tym gtéwnie $rodkéw od
bankow spotdzielczych;

2)  $rodkéw w kasie oraz Banku Centralnym (0 990,5 min zt), w zwigzku z konieczno$cig utrzymania przez Bank
BPS S.A. $redniego miesiecznego salda na tym rachunku w wysoko$ci wynikajacej z deklaracji rezerwy
obowigzkowej;

3)  kredytow i pozyczek udzielonych klientom (0 731,7 min zt), w rezultacie wzrostu portfela kredytowego klientow
JST oraz os6b prywatnych Banku (tj. transakcji obcigzonych stosunkowo niskg waga ryzyka).

11.2. Pasywa Grupy Kapitatowej

Na koniec 2019 r. w pasywach Grupy zobowigzania stanowity facznie 97,0 %, natomiast kapitat wiasny 3,0 %.
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Tabela 23.  Pasywa Grupy (w tys. zf)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 31.12.2018  31.12.2019 2019-2018  2019/2018
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 46 36 -10 78,3%
Zobowigzania wobec innych bankéw 17993757 22532786 4539029 125,2%
Pochodne instrumenty finansowe 2742 96 -2 646 3,5%
Zobowigzania wobec klientow 3049154 3480 846 431692 114,2%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papierédw wartosciowych 1151068 432129 -718 939 37,5%
Pozostate zobowigzania 313785 318 506 4721 101,5%
Rezerwy 27 354 18774 -8 580 68,6%
Zobowiazania razem 22537906 26783173 4245267 118,8%
Kapitat wiasny ogétem 801 834 818738 16 904 102,1%
Pasywa razem 23339740 27601911 4262171 118,3%

Dominujacym zrodtem finansowania dziatalnosci Grupy Kapitatowej byty srodki ulokowane w Banku BPS S.A.
przez zrzeszone banki spotdzielcze. Na przestrzeni minionego roku odnotowano znaczacy wzrost poziomu
powyzszych Srodkéw, co byto w gtéwnej mierze efektem przyrostu depozytéw klientéw bankéw spétdzielczych.
Dodatkowo, Bank prowadzit szereg dziatan, majacych na celu podniesienie atrakcyjnosci oferty inwestycyjnej dia
zrzeszonych bankéw spétdzielczych.

W ciggu 2019 r. odnotowano réwniez wzrost stanu zobowigzan wobec klientow o 0,4 mid z1, tj. 0 14,2 %, co byto
gtownie rezultatem zwigkszenia Srodkéw klientéw korporacyjnych oraz oséb prywatnych.

Wedtug stanu na 31.12.2019 r. kapitat wiasny Grupy Kapitatowej wynidst 818,7 min zt i w ciggu roku zwigkszyt sie
0 16,9 min zt.
Tabela 24.  Kapitat wiasny Grupy Kapitatowej (w tys. zf)

Zmiana Dynamika

Wyszczegdlnienie 31.12.2018  31.12.2019 2019-2018  2019/2018
Kapitat zaktadowy 433 950 437 027 3077 100,7%
Akcje wiasne -2133 0 2133 -
Kapitat zapasowy 345 058 370 027 24 969 107,2%
Inne catkowite dochody 10 207 -706 -10913 -
Niepodzielony wynik z lat ubiegtych -145 479 -137 421 8058 94,5%
Wynik roku biezacego 28 646 27119 -1527 94,7%
Pozostate kapitaty 84 981 84 981 0 100,0%
E?iznec;:tmﬂ i":::}:gsz’zypadajqcy akcjonariuszom 755230 781027 25797 103.4%
Przypadajacy akcjonariuszom niekontrolujacym 46 604 37711 -8 893 80,9%
Kapitat wtasny ogétem 801 834 818738 16 904 102,1%

Na wzrost kapitatu wlasnego Grupy Kapitatowej wptynat przede wszystkim wynik roku 2019 o warto$ci 27,1 min zt.
Dodatkowo w | kwartale 2019 r. nastapito podwyZszenie kapitatu zaktadowego i zapasowego o srodki pochodzace
z przeprowadzonej przez jednostke dominujacg emis;ji:
- akcji serii AD w kwocie 6,3 min zt (wyemitowanych na przetomie listopada i grudnia 2018 r.),
- akciji serii AE w wysoko$ci 1,4 min zt (wyemitowanych w styczniu 2019 r.).
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11.3. Rachunek zyskow i strat Grupy Kapitatowej

Grupa Kapitatowa Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. w 2019 r. wygenerowata zysk brutto w wysoko$ci 44,4 min zt
oraz netto w kwocie 28,3 min zt.

Wyniki te byty wyzsze od osiggnietych w roku poprzednim odpowiednio 0 6,9 min zti 0 9,5 min zt, przede wszystkim
w efekcie uzyskania korzystniejszego wyniku z tytutu odpisow z tytutu utraty wartosci (0 70,4 min zt) oraz wyniku
na pozostatej dziatalnosci operacyjnej (0 30,3 min zt). Odnotowano natomiast nizszy niz w 2018 r. wynik na
dziatalno$ci podstawowej oraz wyzsze ogdlne koszty administracyjne.

Wynik finansowy netto przypadajgcy akcjonariuszom jednostki dominujacej uksztattowat sie na poziomie
27,1 min zt.

Tabela 25. Podstawowe wielko$ci skonsolidowanego rachunku zyskow i strat (w tys. z{)

Wyszczegélnienie 2018 2019 251'?3';'(‘;1‘ 5 2"3’1“;'2“(;'1‘;
Wynik z tytutu odsetek 269 936 274 439 4503 101,7%
Wynik z tytutu prowizji i optat 64 270 70 376 6106 109,5%
Przychody z tytutu dywidend 1060 1320 260 124,5%
Wynik z operaciji finansowych oraz z pozycji wymiany 118 715 37 747 -80 968 31,8%
Wynik na dziatalnosci podstawowej 453 981 383 882 -70 099 84,6%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 88 802 119 062 30 260 134,1%
Ogoline koszty administracyjne 374 150 397 821 23671 106,3%
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow -131 052 -60 677 70 375 46,3%
Wynik finansowy brutto 37 581 44 446 6 865 118,3%
Biezacy podatek dochodowy -17990 -12943 5047 71,9%
Odroczony podatek dochodowy -838 -3 250 2412 387,8%
Wynik finansowy netto, z tego: 18 753 28 253 9500 150,7%
przypadajacy akcjonariuszom jednostki dominujacej 28 646 27119 -1527 94,7%
przypadajacy akcjonariuszom niekontrolujgcym -9893 1134 11027

W 2019 r. Grupa Kapitatowa osiggnefa wynik na dziatalnosci podstawowej w wysoko$ci 383,9 min zi, tj. nizszym
niz przed rokiem o 70,1 min zt. W obszarze tym nastapit wzrost wynikéw: z tytutu odsetek, prowizji oraz dywidend
(tacznie 0 10,9 min zt), spadek natomiast wyniku z operacji finansowych oraz z pozycji wymiany (o 81,0 min zt).
Obnizenie powyzszego wyniku byto konsekwencjg tzw. efektu bazy, tj. znaczacego zwigkszenia jego poziomu
w2018 r. na skutek sprzedazy w warunkach Kkorzystnej sytuacji rynkowej duzej czesci portfela
zmiennokuponowych obligaciji skarbowych.

Na poziomie korzystniejszym niz przed rokiem uksztattowat sie:

1) wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej (0 30,3 min zt), co byto przede wszystkim zwigzane ze sprzedazg
udziatow BPS Grzybowska 81 Sp. z 0.0. do podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej (zysk z powyzszej transakcji
wyni6st 30,2 min zb);

2)  wynik z odpisdw z tytutu utraty wartosci aktywow (o 70,4 min zt), gtéwnie w obszarze:
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- kredytow i pozyczek udzielonych klientom (0 45,9 min zt), w efekcie skutecznie prowadzonych przez Bank
dziatan w zakresie poprawy jakosci portfela kredytowego, w tym przede wszystkim dziatan
restrukturyzacyjno-windykacyjnych,

- rzeczowych aktywow trwatych (0 31,4 min zt), w rezultacie rozwigzania odpiséw przez spotke z Grupy
Kapitatowej (26,3 min z}), w zwigzku ze sprzedazag czesci swojego majatku trwatego. Dodatkowo,
rozwigzano odpisy na kwote 12,7 min zt, w efekcie wzrostu warto$ci godziwej podmiotéw znajdujacych
sie w portfelach Funduszy Inwestycyjnych (FIZ i FIZAN), po przeprowadzonych testach na utrate ich
wartosci.

Ogélne koszty administracyjne Grupy Kapitatowej w 2019 r. wyniosty 397,8 min zti w poréwnaniu do odnotowanych
w roku poprzednim bylty wyzsze 0 23,7 min zt, 1. 0 6,3 %. Odnotowano przede wszystkim wzrost kosztéw w pozycji
dotyczacej wptat na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego i Komisji Nadzoru Finansowego (tgcznie
0 23,7 min zt).

XIl. ADEKWATNOSC KAPITALOWA

W roku 2019 funkcjonowanie systemu zarzadzania kapitatem w Banku oraz Grupie Kapitatowej opierato sie na

ponizszych regulacjach zewnetrznych:

1)  Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wymogow ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych zpo6zn.zm (dalej:
Rozporzadzenie CRR);

2) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2017/2395 z dnia 12 grudnia 2017 r., zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do rozwigzan przejéciowych dotyczacych ztagodzenia
wptywu wprowadzenia MSSF 9 na fundusze wiasne oraz dotyczacych traktowania jako duze ekspozycje
niektorych ekspozycji wobec podmiotéw sektora publicznego denominowanych w walucie krajowej
dowolnego panistwa cztonkowskiego (dalej Rozporzadzenie 2017/2395);

3) Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym
i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym (dalej: Ustawa Makro);

4)  Ustawa Prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 roku (z pézn. zm.);

5)  Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczeg6towego sposobu szacowania
kapitatu wewnetrznego w bankach.

W Banku oraz Grupie Kapitatowej istnieje udokumentowany proces zarzadzania adekwatnoscig kapitatowq
i monitorowania kapitatu, obejmujacy: pomiar, monitorowanie, raportowanie, limitowanie i kontrole adekwatnosci
kapitatowej, efektywng alokacje kapitatu oraz procedury awaryjne. Celem zarzadzania adekwatnoscig kapitatowa
jest spetnienie wymogow wynikajacych z obowigzujacych przepisow zewnetrznych, jak rowniez zapewnienie
bezpieczenstwa funkcjonowania i stabilnego rozwoju Grupy Kapitatowej oraz kompleksowej obstugi zrzeszonych
bankow spotdzielczych w ramach petnionej przez Bank funkcji zrzeszeniowe.
Podstawowg miarg stosowang do pomiaru adekwatnosci kapitatowej sa wspoétczynniki kapitatowe uwzgledniajace
przepisy Rozporzadzenia CRR oraz Ustawy Makro.
Minimalne wspdtczynniki kapitatowe obowigzujace Bank i Grupe Kapitatowa na dzien 31.12.2018 r. oraz
31.12.2019 r. ksztattowaty sie nastepujaco:
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2018 2019 |
Wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET1) ° 9,375% 10,1%
Wspotczynnik kapitatu Tier | (T1) ° 10,875% 11,6%
Laczny wspétczynnik kapitatowy (TCR) ° 12,875% 13,6%
Powyzsze wskazniki uwzgledniaty nastepujace wymogi:
2018 2019 |
Minimalny poziom wynikajacy z Rozporzadzenia CRR:
CET1 ° 4,5% 4,5%
T1 ° 6,0% 6,0%
TCR ° 8,0% 8,0%
Wymog potaczonego bufora wynikajacy z Ustawy Makro, z tego: o 4,875% 5,6%
Bufor antycykliczny ° 0,0% 0,0%
Bufor zabezpieczajacy P 1,875% 2,5%
Bufor ryzyka systemowego ° 3,0% 3,0%
Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (O-Sll)* P 0,0% 0,1%

* nafozony na Bank w 2016 r. w drodze indywidualnej decyzji wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego bufor innej
instytucji o znaczeniu systemowym, podlega corocznemu przegladowi i weryfikacji.

Fundusze wiasne dla potrzeb wyliczania adekwatnosci kapitatowej obliczane sgq w oparciu o postanowienia
Rozporzadzenia CRR.

Tabela 26. Adekwatnos$¢ kapitatowa Banku i Grupy Kapitatowej (w tys. zi)

Bank BPS Grupa Kapitatowa
Wyszczegolnienie

2018 2019 2018 2019
Fundusze wiasne ogétem 1000660 1130837 913175 1044429
Kapitat Tier | 700 317 756 112 612 832 669 705
Kapitat Tier Il 300 343 374725 300 343 374724
Laczna kwota ekspozycji na ryzyko, z tego z tytutu: 8048612 7872276 8630002 8443079
ryzyka kredytowego 7378294 7212626 7675079 7493135
ryzyka operacyjnego 646 039 658 612 930 226 948 457
rynkowego 23814 959 24 232 1408
korekty wyceny kredytowej (CVA) 465 79 465 79
CET1 oraz T1 8,7% 9,6% 71% 7,9%
TCR 12,4% 14,4% 10,6% 12,4%

Wedtug stanu na 31.12.2019 r. fundusze wtasne Banku oraz Grupy Kapitatowej uksztattowaty sie na poziomie
wyzszym od wielkosci odnotowanej na koniec 2018 r. odpowiednio 0 130,2 min zt oraz 0 131,3 min zt. Nastapit wzrost
zarowno kapitatu Tier |, jak i kapitatu Tier Il. Wzrost kapitatu Tier | wynikat gtéwnie ze zwiekszenia kapitatu
rezerwowego, uwzglednienia w zyskach zatrzymanych wyniku finansowego netto Banku BPS S.A. wygenerowanego
za | potrocze 2019 r. w wysokosci 19,4 min zt po przeprowadzeniu przegladu sprawozdania finansowego
i uzyskaniu odpowiedniej zgody Komisji Nadzoru Finansowego, jak rdwniez mniejszej kwoty odliczen z tytutu
wartosci niematerialnych.
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Zwiekszenie poziomu kapitatu Tier Il byto rezultatem zaliczenia do funduszy wiasnych $rodkéw pochodzacych
z przeprowadzonych przez Bank BPS S.A. 2 emisji 10-letnich obligacji podporzadkowanych serii BPS1029
i BPS1029A skierowanych do bankow spotdzielczych o facznej wartosci 83,6 min zt.

Jednoczesnie, w 2019 r. dokonano pomniejszen funduszy wiasnych wynikajacych z posrednich udziatow
kapitatowych posiadanych przez jednostke dominujaca w instrumentach wtasnych w kapitale podstawowym Tier |,
jak rowniez z tytutu rozpoznania straty z lat ubiegtych wynikajacej z wdrozenia od 1 stycznia 2018 r.
Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci Finansowej nr 9 ,Instrumenty Finansowe”. W celu ztagodzenia
negatywnego wplywu nowego modelu pomiaru utraty wartosci w ramach MSSF 9 na kapitat podstawowy Tier |,
Bank jako jednostka dominujgca, podjat decyzje o stosowaniu przepiséw przejSciowych przewidzianych
w Rozporzadzeniu 2017/2395. W zwiazku z powyzszym, przy kalkulacji adekwatno$ci kapitatowej w 2019 r.
uwzgledniono kwote korekty tagodzacej wptyw stosowania standardu MSSF 9 na kapitat podstawowy Tier | przy
zastosowaniu wspdtczynnika amortyzacji 85 %.

Przy wyliczaniu kwot ekspozycji na ryzyko Bank i Grupa Kapitatowa stosuije:

— w zakresie ryzyka kredytowego - metode standardowg (SA), obejmujacg wykorzystanie parametréw
regulacyjnych wskazanych w Rozporzadzeniu CRR;

— w zakresie ryzyka operacyjnego — metode wskaznika bazowego BIA (Basic Indicator Approach);

— wobszarze ryzyka rynkowego oraz ryzyka z tytutu korekty wyceny kredytowej — metody standardowe w zgodzie
z wymogami regulacyjnymi okreslonymi w Rozporzadzeniu CRR.

Wyznaczona zgodnie z powyzszymi zasadami taczna kwota ekspozyciji na ryzyko Banku i Grupy Kapitatowej na

koniec 2019 r. uksztattowata sie na poziomie odpowiednio 7 872,3 min zt oraz 8 443,1 min zt i w poréwnaniu do

wielkosci odnotowanej na koniec poprzedniego roku ulegta obnizeniu zaréwno w ujeciu jednostkowym, jak

i skonsolidowanym. Byto to przede wszystkim efektem konsekwentnie realizowanych dziatari optymalizujgcych

wymogi kapitatowe szczegdlnie w obszarze ryzyka kredytowego, m.in. poprzez istotng zmiane struktury portfela

kredytowego jednostki dominujacej (wzrost udziatu mniej kapitatochtonnych typow transakcji, w tym kredytéw JST

oraz kredytow hipotecznych w segmencie 0osob prywatnych) oraz sukcesywng optymalizacje technik redukcji

ryzyka, w tym przede wszystkim istotng poprawe procesu weryfikacji zabezpieczen hipotecznych, umozliwiajaca

zwigkszenie wolumenu uznanych zabezpieczen na nieruchomosciach detalicznych i komercyjnych.

Wyzszy niz w roku 2018 poziom funduszy wtasnych, przy jednoczes$nie nizszej tacznej kwocie ekspozycji na ryzyko,
wptynety na zwiekszenie w 2019 r. wspdtczynnikdw kapitatowych zaréwno na poziomie Banku, jak i Grupy
Kapitatowej, niemniej uzyskane wskazniki w ujeciu skonsolidowanym uksztattowaty sie ponizej limitow
wyznaczonych dla wymogu potaczonego bufora, natomiast na poziomie jednostkowym Banku pozwolity na
osiggniecie norm nadzorczych w zakresie wskaznika TCR.

Nalezy zaznaczy¢, iz Bank BPS S.A. w celu osiggniecia poziomu adekwatno$ci kapitatowej pozwalajacej na
spetnienie wymogu potaczonego bufora, realizuje od 2018 roku plan ochrony kapitatu (POK). W zatwierdzonym
przez Komisje Nadzoru Finansowego dokumencie okre$lono niezbedne dziatania wraz z harmonogramem ich
realizacji oraz przyjeto, iz cel dotyczacy spetnienia wymogu potaczonego bufora w zakresie wskaznika TCR
zostanie zrealizowany na koniec 2019 r., natomiast w przypadku wspétczynnika T1 na koniec 2020 r. Wedtug stanu
na 31.12.2019 r. faczny wspdtczynnik kapitatowy Banku wynidst 14,4 %, tj. byt wyzszy zaréwno od wielkosci
przyjetej w POK, jak rowniez od obowigzujacych w tym zakresie norm nadzorczych. Bank spetnit wiec wymaég
potaczonego bufora w zakresie TCR, realizujgc tym samym jeden z gtéwnych celéw przyjetych w POK na koniec
2019r.
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Jednocze$nie nalezy zaznaczy¢, ze pismem zdnia 19 grudnia 2019 roku Bankowy Fundusz Gwarancyjny
poinformowat Bank, iz w ramach przegladu Planu przymusowej restrukturyzacji Banku, nie stwierdzono zmian
prawnych, organizacyjnych oraz zmian dziatalnosci i sytuaciji finansowej Banku wymuszajacych jego aktualizacje.
Jednoczes$nie wskazano, iz od momentu ostatniego przegladu wprowadzono w ustawie o BFG przepisy usuwajace
przeszkody natury prawnej, w zakresie mozliwo$ci zastosowania instrumentu instytucji pomostowej w przymusowej
restrukturyzacji Banku. Na dziefi przyjecia przegladu nie zostaty jednak zakonczone inne prace legislacyjne
wnioskowane przez Fundusz powodujace wykonalno$¢ planu przymusowej restrukturyzacji Banku. W zwigzku
z powyzszym Fundusz uznat iz, na dziefi dokonania przegladu plan ten jest nadal niewykonalny. Pomimo tego
Fundusz uznat, iz budowa MREL utatwi dziatanie Funduszu w przypadku ewentualnej przymusowej restrukturyzacii
oraz wskazat strategie ,bail-in” jako ewentualny scenariusz restrukturyzacji, w momencie gdy stanie sie on
wykonalny. W zwiazku z powyzszym na podstawie art. 97 ust. 13 Ustawy o BFG Fundusz wyznaczyt dla Banku
minimalny poziom funduszy wiasnych i zobowigzan podlegajacych umorzeniu lub konwersji (MREL) .

Limit MREL wyznaczony zostat na podstawie danych wedtug stanu na 31.12.2018 r. Spetnienie wymogu w zakresie
minimalnego poziomu wskaznika MREL powinno nastapi¢ poczawszy od dnia 1 stycznia 2023 r.

Grupa Kapitatowa wyznaczata kapitat wewnetrzny zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finansow z dnia
6 marca 2017 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen
oraz szczegotowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach, w oparciu 0 wewnetrzng Instrukcje
funkcjonowania procesu oceny adekwatnosci poziomu kapitatu wewnetrznego (ICAAP). Kapitat wewnetrzny to
szacowana kwota kapitatu, niezbedna do pokrycia wszystkich zidentyfikowanych, istotnych rodzajéw ryzyka
wystepujacych w dziatalnosci Grupy Kapitatowej oraz wplywu zmian otoczenia gospodarczego, uwzgledniajaca
przewidywany poziom ryzyka. Na dzier 31 grudnia 2019 roku kapitat wewnetrzny alokowany zostat na nastepujace
rodzaje ryzyka: kredytowe, operacyjne, rynkowe, CVA, stopy procentowej w ksiedze bankowej, modeli oraz
nadmiernej dzwigni. Laczna kwota kapitatu wewnetrznego oszacowana zostata na poziomie 840,0 min zt, a relacja
kapitatu wewnetrznego do funduszy wiasnych wyniosta 80,4 %.

Xlll. ORGANIZACJA | ZARZADZANIE
13.1. Struktura organizacyjna Banku BPS S.A.

Strukture organizacyjng Banku BPS S.A. okresla Regulamin Organizacyjny, zatwierdzany przez Rade Nadzorcza.

Strukture organizacyjng Banku tworza;

1)  Centrala;

2)  Oddzialy.

Struktura organizacyjna odzwierciedla szczeble decyzyjne Banku, w tym Rade Zrzeszenia oraz Zgromadzenie

Prezeséw - zwigzane z zadaniami Banku Zrzeszajacego, okreslonymi w Ustawie o funkcjonowaniu bankéw

spotdzielczych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach zrzeszajacych.

W celu wspomagania zarzadzania, w Banku dziatajg state Komitety. Do ich podstawowych zadan nalezy

wykonywanie czynno$ci decyzyjnych lub opiniodawczo-doradczych w zakresie okreslonym w Regulaminach

Komitetéw, uchwalonych przez Zarzad, za wyjatkiem Regulaminu Komitetu Kredytowego, ktéry podlega

zatwierdzeniu przez Radg Nadzorczg Banku. W 2019 r. w Banku dziataty:

1)  Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami, jako organ opiniodawczo-decyzyjny w zakresie ksztattowania
polityki zarzadzania aktywami i pasywami;

2)  Komitet Innowaciji (od 1 grudnia 2019 roku — Komitet Innowacji i Jakoci), jako organ decyzyjny w procesie
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zarzadzania projektami;

3)  Komitet Bezpieczenstwa i Ciagtosci Dziatania, ktéry ma za zadanie wspieranie wszelkich inicjatyw i proceséw
zmierzajacych do unifikacji dziatan i rozwigzan technicznych oraz organizacyjnych w obszarach
bezpieczenstwa, zgodnie z celami okre$lonymi w Strategii Banku i Strategii Zrzeszenia;

4)  Komitet Kredytowy Banku, do ktérego kompetencji nalezy podejmowanie decyzji kredytowych, zgodnie
z Regulaminem podejmowania decyzji kredytowych oraz odrebnymi wewnetrznymi aktami prawnymi Banku;

5)  Komitet Ryzyka Operacyjnego jako organ opiniodawczy w ksztattowaniu strategii oraz modelu zarzadzania
ryzykiem operacyjnym Banku;

6) Komitet Inwestycji Kapitatowych, jako organ opiniodawczo — doradczy oraz decyzyjny wydajacy opinie iflub
podejmujacy decyzje w sprawach dotyczacych transakcji nabycia oraz sprzedazy inwestycji kapitatowych
Banku w podmioty z Grupy Kapitatowej, a takze inwestycji Banku w fundusze inwestycyjne zamknigte
i otwarte.

Ponadto, w Banku dziatajg state komitety powotane sposrdd czionkéw Rady Nadzorczej. Do dnia 27 czerwca
2019 r. funkcjonowaty: Komitet Audytu oraz Komitet ds. Wynagrodzen, natomiast od 27 czerwca 2019 r. dodatkowo
Komitet Ryzyka oraz Komitet Nominacii.

W Banku mogg funkcjonowaé state lub okresowe komisje i zespoty zadaniowe, ktérych powotanie, zmiana
i likwidacja oraz okre$lanie zadan nastepuje w formie uchwat Zarzadu lub zarzadzer Prezesa Zarzadu.

Centrala

Wedtug stanu na 31.12.2019 r. w Banku funkcjonowato 19 Departamentow, 3 Biura i samodzielne stanowisko
Inspektora Ochrony Danych, w ramach wyodrebnionych 4 Pionéw organizacyjnych:

Zarzadzania Bankiem i Bankowos$ci Spotdzielczej,

Finanséw i Ryzyka,

Bankowo$ci Komercyjnej,

Wsparcia.

Zgodnie z wewnetrznym podziatem kompetencji w Zarzadzie Banku, kazdy Pion nadzorowany jest przez Cztonka
Zarzadu.

W II potowie 2019 r. w Banku dokonano weryfikacji Regulaminu Organizacyjnego i struktury Banku pod katem
adekwatnosci i zgodno$ci z przepisami, dostosowania do zalecen poinspekcyjnych oraz biezacych potrzeb Banku.
W wyniku weryfikacji opracowano nowy Regulamin, ktéry obowigzuje od 1 grudnia 2019 r. Najwazniejsze zmiany
Regulaminu Organizacyjnego Banku dotyczyly:

1)  reorganizacji Pionu Bankowosci Komercyjnej, polegajacej na wydzieleniu Obszaru Rozwoju Biznesu (ORB),
w ktérym skupiona zostata odpowiedzialno$¢ za produkty oraz caty proces sprzedazy. Wdrozenie tej zmiany
zwigzane jest z koncepcjg podniesienia rangi bankow spotdzielczych jako najistotniejszych klientow Banku
oraz wzmocnienia wspotpracy z nimi. W ORB skupione sa komorki organizacyjne, ktdre catosciowo realizujg
proces sprzedazy i na biezaco odpowiadajg na potrzeby klientow Banku, w tym zwigzane z rozwojem oferty
produktowej. ORB realizuje réwniez zadania zwigzane z promowaniem oferty oraz rozwojem cyfrowych
kanatdéw dystrybucji produktow, w tym rozwojem koncepcji open bankingu. Kompetencje Dyrektora ORB
pozwalajg na bezposredni nadzér nad wszystkimi komérkami organizacyjnymi wchodzacymi w sktad
Obszaru, co zapewnia sprawne dziatanie i skraca $ciezke proceduralng, dotyczaca rowniez wprowadzania
regulacji wzorcowych dla bankow spotdzielczych;
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2) powotania w Pionie Wsparcia - Departamentu Innowacji i Rozwoju, odpowiedzialnego za zarzadzanie
procesami oraz za projekty realizowane w Banku;

3)  wyodrebnienia w Pionie Zarzadzania Bankiem i Bankowosci Spotdzielczej - Departamentu Zgodnoéci,
powstatego z potaczenia Biura Zgodnosci i Departamentu Kontroli.

Pozostate modyfikacje Regulaminu Organizacyjnego Banku dotyczyly:

1)  potaczenia w jeden Pion Zarzadzania Bankiem i Bankowo$ci Spétdzielczej, Piondw nadzorowanych przez
Prezesa Zarzadu;

2) wyodrebnienia samodzielnego stanowiska Inspektora Ochrony Danych, co pozwala na zachowanie
bezposredniej podlegtosci tego stanowiska Prezesowi Zarzadu;

3) rozszerzenia zadan Departamentu Bezpieczefstwa o czynnoSci realizowane na rzecz bankow
spotdzielczych, ktore dotyczg kontroli informatycznych w zakresie bezpieczenstwa informacii i teleinformatyki
(zadanie to dotychczas wykonywat Departament Kontroli).

Regulamin zostat zatwierdzony przez Rade Nadzorcza, po uprzednim zaopiniowaniu schematu struktury

organizacyjnej przez Rade Zrzeszenia. Na podstawie nowego Regulaminu Organizacyjnego opracowano

regulaminy organizacyjne wszystkich komérek i jednostek Banku, obowigzujace od 1 lutego 2020 roku. Regulaminy
te uwzgledniaja zapisy wspélne dotyczace odpowiedzialnosci za realizacje dziatan na rzecz bankdw spotdzielczych
oraz za jakosS¢ i efektywno$¢ procesow realizowanych przez Bank.

Oddziaty

Na dzien 31 grudnia 2019 r. funkcjonowaty 34 placéwki sprzedazowe Banku BPS S.A.

W 2019 r. kontynuowano rozpoczety w 2015 r. proces restrukturyzacji sieci sprzedazy. W ramach prowadzonych

dziatan optymalizacyjnych:

- Zlikwidowano jedna z dwéch lokalizacji Oddziatu w Rzeszowie (28.02.2019r.),

- zaprzestano prowadzenia dziatalno$ci w drugiej lokalizacji Il Oddziatu we Wroctawiu (31.05.2019 r.),

- zakonczono komercyjng obstuge klientéw w drugiej lokalizacji Oddziatu w Warszawie, zachowujac dziatalnosé
apeksowg na rzecz zrzeszonych i wspdtpracujacych bankow spétdzielczych (28.06.2019 r.).

Wszelkie decyzje dotyczace restrukturyzacji placdwek sprzedazowych poparte byly stosownymi analizami
ekonomicznymi. Bank prowadzi staty nadzor nad siecig sprzedazy, obejmujacy zaréwno codzienny monitoring
biezacej dziatalnosci, jak i cykliczne podsumowania osiggnigtych efektow finansowych.

W 2019 r. Bank prowadzit réwniez prace zwigzane z poprawg efektywnosci funkcjonowania Oddziatéw poprzez

ograniczanie realizowanych zadan z zakresu back office w placéwkach sprzedazowych. Obstugg centralng

w zakresie administracji kredytowej i administraciji niekredytowymi rachunkami, objete zostaty wszystkie Oddziaty

Banku.

Ponadto, scentralizowana zostata:

1)  obstuga rachunkéw powierniczych;

2) obstuga odnowien kredytéw w rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym oraz kredytéw w rachunkach kart
kredytowych klientéw detalicznych;

3) administracja transakcjami objetymi ryzykiem kredytowym dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego
i podmiotéw finansowych;

4) obstuga przenoszenia rachunkow ptatniczych dla klientow indywidualnych za po$rednictwem aplikacji
OGNIVO;
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5) obstuga korespondencji w zakresie sporzadzania i przekazywania informacji stanowigcych tajemnice
bankowag uprawnionym przez ustawe osobom, organom i instytucjom okreslonym wart. 105 Prawa
bankowego;

6) obstuga ksiegowan na podstawie biletéw dealerskich otrzymywanych z Departamentu Rozliczen i Kart;

7) ocena warto$ci rynkowej nieruchomos$ci przyjmowanej na zabezpieczenie transakcji oraz monitorowanie
wartosci rynkowe;.

W grudniu 2019 r. scentralizowane zostaly rdwniez dziatania w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu, poprzez przejecie zadan wykonywanych dotychczas w placéwkach sprzedazowych

Banku przez koordynatorow oddziatowych.

Wszystkie wprowadzane zmiany, majg na celu optymalizacje czynnosci wsparcia, usprawnianie procesu

zarzadzania i podnoszenie efektywnos$ci dziatania placowek sprzedazowych.

13.2. Akcjonariat
Na koniec 2019 r. kapitat zakladowy Banku BPS S.A. skfadat si¢ z 437 026 518 szt. akcji o warto$ci nominalnej

1 zt kazda.
Tabela 27.  Kapitat zakfadowy Banku BPS S.A. na 31.12.2019 r.
Wyszczegélnienie llo$¢ akcji Warto$¢ akcji
(szt.) ()

A 2000000 2000 000

B 12 000 000 12 000 000

C 4000 000 4000 000

D 2000000 2000 000

E 1865 000 1865 000

F 1517 700 1517 700

H 74 864 077 74 864 077

I 35000 000 35000 000

J 66 623 388 66 623 388

K 115461 039 115 461 039

L 14 708 211 14 708 211

M 24000 000 24000 000

N 57 127 57127

0 12 022 169 12 022 169

P 15000 15 000

R 2277523 2277523

S 12 000 000 12 000 000

T 18 936 457 18 936 457

W 13 899 041 13 899 041

z 4000 000 4000 000

AA 13 338 701 13338 701

AB 830 803 830 803

AC 2533574 2533574

AD 2517 664 2517 664

AE 559 044 559 044
Ogotem 437 026 518 437 026 518
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W strukturze akcjonariatu Banku BPS S.A. dominujg banki spétdzielcze, posiadajace tacznie 84,11 % akcji, w tym
banki zrzeszone 74,43 %.

Tabela 28.  Struktura akcjonariatu Banku BPS S.A. na 31.12.2019 r.

Wyszczegblnienie llo$¢ akcii Udziat w kapitale
(szt)) zaktadowym
Banki Spotdzielcze: 367 593 251 84,112%
- Banki Spéidzielcze Zrzeszone 325 257 927 74,425%
- Banki Spdidzielcze Niezrzeszone 6 900 949 1,579%
- Banki Spétdzielcze Wspotpracujace 35434 375 8,108%
Inne Banki Polskie 11 452 898 2,621%
Banki Zagraniczne 4217 815 0,965%
Pozostali akcjonariusze: 53 762 554 12,302%
- osoby fizyczne 1177170 0,269%
- pozostali 52 585 384 12,033%
Razem 437 026 518 100,000%

W | kwartale 2019 r. Bank BPS S.A. przeprowadzit ostatnig emisje akcji w ramach kapitatu docelowego
uchwalonego przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Uchwata nr 03/2015 z dnia 26 listopada 2015 r. w sprawie
podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku w granicach kapitatu docelowego, z mozliwoscig pozbawienia
Akcjonariuszy przez Zarzad, za zgodg Rady Nadzorczej, w catosci prawa poboru akcji, ustalania ceny emisyjnej,
zmiany Statutu Banku i upowaznienia Rady Nadzorczej do ustalenia jednolitego tekstu zmienionego Statutu.
Subskrypcja akcji serii AE odbyta sie w styczniu 2019 r. W jej ramach banki spotdzielcze objety 559 044 sztuk akcji.
Podwyzszenie kapitatu zaktadowego wynikajacego z objetych akcji serii AE zostato zarejestrowane przez sad
rejestrowy 1 marca 2019 r.

W 2019 r. kapitat zaktadowy Banku zostat podwyzszony o kwote 3,1 min 4, tj. do wysokosci 437,0 min zt.

Trzyletni okres obowigzywania Uchwaty NWZ nr 03/2015 z dnia 26 listopada 2015 r. uptynat w styczniu 2019 roku,
w zwigzku z tym w dniu 27 czerwca 2019 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto Uchwate Nr 34/2019
w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku BPS S.A. w granicach kapitatu docelowego, z mozliwoscig
pozbawienia Akcjonariuszy przez Zarzad, za zgodg Rady Nadzorczej, w catoci prawa poboru akcji, ustalania ceny
emisyjnej, zmiany Statutu Banku i upowaznienia Rady Nadzorczej do ustalenia jednolitego tekstu zmienionego
Statutu Banku. Na mocy tej Uchwaty Zarzad otrzymat upowaznienie do podwyzszania, za zgodg Rady Nadzorczej,
kapitatu zaktadowego w drodze jednego lub kilku podwyzszen kapitatu zaktadowego Banku w granicach kapitatu
docelowego przez okres 3 lat, poprzez emisje akcji 0 wartosci nominalnej 1 zt i cenie emisyjnej 2,50 zt, w liczbie
nie wiekszej niz 14 000 000 akcji. W dniu 26 listopada 2019 r. nastapita rejestracja przez sad rejestrowy zmian
Statutu wynikajacych z ww. Uchwaly. Proces podwyzszania kapitatu zaktadowego w ramach kapitatu docelowego
przeprowadzony zostanie w |l kwartale 2020 .

W 2019 r. przeprowadzono proces odsprzedazy 607 788 sztuk akcji wlasnych, o wartosci nominalnej 607 788 zt,
ktére wedtug stanu na koniec 2018 roku stanowity 0,14 % kapitatu zaktadowego Banku. Akcje te Bank nabyt w roku
2012 od akcjonariusza mniejszosciowego w ramach kapitatu rezerwowego, utworzonego na mocy uchwaty
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 27 czerwca 2012 .

Akcje zostaly zbyte na rzecz zrzeszonych bankéw spdtdzielczych oraz bankdw spotdzielczych starajgcych sie
0 ponowne przyjecie do Zrzeszenia BPS, ktore zobowigzane byly do uzupetnienia zaangazowania do poziomu nie
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mniej niz 8,00 % kapitatu Tier | Banku Zrzeszonego wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2016 r. Powyzszy obowigzek
wynika ze zmiany Umowy Zrzeszenia, obowigzujacej od dnia 1 stycznia 2020 r. Akcje zostaty zbyte po cenie
2,50 74, tj. za taczng kwote 1,5 min zt,

Wedtug stanu na 31.12.2019 r. Bank BPS S.A. nie posiadat akcji wtasnych.

13.2.1. Informacja o stanie posiadania akcji Banku BPS S.A. przez osoby zarzadzajace
i nadzorujace

Wedtug stanu na 31.12.2019 r. osoby zarzadzajace i nadzorujace w Banku BPS S.A. posiadaty 2 000 sztuk akcj.

Tabela 29. Liczba akcji w posiadaniu os6b zarzadzajacych i nadzorujacych (w szt.)

Liczba akcji

Imie i Nazwisko Petniona funkcja wedtug stanu na Zmia2noa1\évrc iagu
31.12.2019 . '
Roman Marian Domarski Sekretarz Rady Nadzorczej 2 000 sztuk

13.2.2. Ograniczenia prawa gfosu

Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A. jest bankiem dziatajagcym w formie spotki akcyjnej i bedacym jednocze$nie
Bankiem Zrzeszajacym w rozumieniu ustawy z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych,
ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajgcych. Akcjonariuszami Banku sg banki spdidzielcze z nim zrzeszone,
a takze inne podmioty gospodarcze, jak réwniez osoby fizyczne. Kazdemu akcjonariuszowi Banku przystuguje na
Walnym Zgromadzeniu jeden gtos z kazdej posiadanej akcji. Zgodnie z ww. ustawa Akcjonariusze Banku nie
bedacy bankami spdtdzielczymi zrzeszonymi z Bankiem, nie mogg wykonywaé na Walnym Zgromadzeniu tacznie
prawa gtosu z wiecej niz 24 % akcji. Ograniczenie to nie ma zastosowania w stosunku do Akcjonariuszy bedacych
bankami zrzeszajacymi. Struktura wiascicielska Banku nie wymagata w 2019 r. zastosowania ww. ograniczenia
prawa gtosu.

13.3. Witadze Banku

Zarzad Banku — zgodnie ze Statutem — prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go na zewnatrz. Prezes Zarzadu
kieruje biezacq dziatalno$cig oraz petni nadzér nad catoscig funkcjonowania Banku.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Banku. Do szczegolnych obowigzkéw Rady nalezy
powotywanie i odwotywanie cztonkow Zarzadu Banku, opiniowanie wszelkich wnioskdw i spraw wymagajgcych
uchwaty Walnego Zgromadzenia, wybor biegtego rewidenta badajacego sprawozdanie finansowe, zatwierdzanie
rocznych planéw finansowych i wieloletnich programéw rozwoju Banku, zatwierdzanie regulaminu organizacyjnego
Banku i regulaminu dziatania Zarzadu Banku. Cztonkéw Rady Nadzorczej wybiera Walne Zgromadzenie spo$rdd
osob reprezentujacych akcjonariuszy Banku, za wyjatkiem dwéch czlonkéw Rady Nadzorczej niebedacych
akcjonariuszami lub ich petnomocnikami uprawnionymi do wykonywania gtosu na Walnym Zgromadzeniu Banku,
ktdrych wybiera spo$rod osdb spetniajacych kryterium niezaleznosci.

W dniu 25 marca 2019 r. Wiceprezes Zarzadu Banku Dariusz Olkiewicz ztozyt ze skutkiem od 25 marca 2019 r.

rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzadu i ze sktadu Zarzadu Banku.

Dnia 26 marca 2019 r. Rada Nadzorcza uzupetnita sktad Zarzadu Banku poprzez:

- powotanie na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku Pana Pawta Michata Gule — ze skutkiem od dnia
1 kwietnia 2019 .,
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- powotanie na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Pana Krzysztofa Zygmunta Kokota — ze skutkiem od dnia
1 maja 2019r.
W dniu 18 wrzesnia 2019 roku Pan Zdzistaw Kupczyk Prezes Zarzadu Banku zlozyt rezygnacje z funkcji Prezesa
Zarzadu Banku i sktadu Zarzadu Banku z dniem 1 pazdziernika 2019 roku.
Wobec powyzszego, Rada Nadzorcza, w dniu 18 wrze$nia 2019 roku, podjeta Uchwate w sprawie powotania,
z dniem 2 pazdziernika 2019 r., Pana Artura Adamczyka na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku, zgodnie z decyzjg,
Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 wrze$nia 2019 r. o wyrazeniu zgody na powotanie Pana Artura Adamczyka
na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku.
Ponadto, w dniu 18 wrzesnia 2019 r., Rada Nadzorcza podjeta Uchwate w sprawie powierzenia Panu Robertowi
Banachowi Wiceprezesowi Zarzadu Banku petnienie funkcji cztonka Zarzadu nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem
istotnym w dziatalno$ci Banku BPS S.A., ze skutkiem na dzieh wydania w tej sprawie zgody przez Komisje Nadzoru
Finansowego. W dniu 4 lutego 2020 roku, Komisja Nadzoru Finansowego podjeta decyzje o wyrazeniu zgody na
powierzenie Panu Robertowi Banachowi funkcji Cztonka Zarzadu Banku BPS S.A. nadzorujacego zarzadzanie
ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.
Zmiany w skfadzie Zarzadu Banku kazdorazowo byty poprzedzone przeprowadzeniem i zatwierdzeniem przez
Rade Nadzorczg indywidualnych uprzednich ocen odpowiednio$ci kandydatow, a takze uzyskaniem pozytywnej
opinii Rady Zrzeszenia Banku. Ponadto, Rada Nadzorcza kazdorazowo dokonywata kolegialnej oceny
odpowiedniosci Zarzadu, a takze zatwierdzata wewnetrzny podziat kompetencji w Zarzadzie Banku.

W zwigzku z powyzszym skiad Zarzadu Banku w 2019 roku przedstawiat sie nastepujaco:

Od 1 stycznia do 25 marca 2019 roku:

1. Zdzistaw Kupczyk — Prezes Zarzadu

2. Artur Adamczyk — Wiceprezes Zarzadu
3. Robert Banach — Wiceprezes Zarzadu
4. Dariusz Olkiewicz — Wiceprezes Zarzadu.

Od 26 marca do 31 marca 2019 roku:
1. Pan Zdzistaw Kupczyk - Prezes Zarzadu Banku
2. Pan Artur Adamczyk — Wiceprezes Zarzadu Banku
3. Pan Robert Banach — Wiceprezes Zarzadu Banku.

0Od 1 kwietnia do 30 kwietnia 2019 roku:

1. Pan Zdzistaw Kupczyk - Prezes Zarzadu Banku

2. Pan Artur Adamczyk — Wiceprezes Zarzadu Banku
3. Pan Robert Banach — Wiceprezes Zarzadu Banku
4. Pan Pawet Gula — Wiceprezes Zarzadu Banku.

Od 1 maja do 1 pazdziernika 2019 roku:

1. Pan Zdzistaw Kupczyk - Prezes Zarzadu Banku

2. Pan Artur Adamczyk — Wiceprezes Zarzadu Banku
3. Pan Robert Banach — Wiceprezes Zarzadu Banku
4. Pan Pawet Gula — Wiceprezes Zarzadu Banku
5. Pan Krzysztof Kokot — Wiceprezes Zarzadu Banku.
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Od 2 pazdziernika do 31 grudnia 2019 roku:

1. Pan Artur Adamczyk
2. Pan Robert Banach

3. Pan Pawet Gula

4. Pan Krzysztof Kokot

— Prezes Zarzgdu Banku

— Wiceprezes Zarzadu Banku
— Wiceprezes Zarzadu Banku
— Wiceprezes Zarzadu Banku.

Tabela 30. Sktad osobowy Zarzadu Banku BPS S.A. na dzien 31.12.2019 r.
Imie i Nazwisko Petniona funkcja
Artur Adamczyk Prezes Zarzadu
Robert Banach Wiceprezes Zarzadu
Pawet Gula Wiceprezes Zarzadu
Krzysztof Kokot Wiceprezes Zarzadu

W zwigzku ze ztozong w sierpniu 2018 r. przez Pana Czestawa Swache rezygnacjg z petnienia funkcji cztonka

Rady Nadzorczej Banku od dnia 21 sierpnia 2018 r., Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku w dniu 27 czerwca

2019 r. dokonato wyboru uzupetniajacego do Rady Nadzorczej na kadencje obejmujaca lata 2017 - 2021. Nowym

Cztonkiem Rady zostat wybrany Pan Wiodzimierz Szewc. Wybor zostat poprzedzony oceng odpowiednio$ci, na

podstawie Procedury dokonywania ocen odpowiednioci i niezaleznosci kandydatéw na czionkéw Rady

Nadzorczej Banku, a takze ocen Rady Nadzorczej oraz jej czionkéw w trakcie kadenciji. W zwigzku z powyzszym,

od 27 czerwca 2019 r., Rada Nadzorcza pracuje w 17-osobowym sktadzie.

Tabela 31.

Sktad osobowy Rady Nadzorczej Banku BPS S.A.

Petniona funkcja

Od 1 stycznia do 27 czerwca 2019 r.

Od 27 czerwca do 31 grudnia 2019 .

Przewodniczacy Rady Nadzorcze;

Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Sekretarz Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej

Adam Dudek
Roman Hrynkiewicz
Roman Domanski
Zbigniew Bodzioch
Jozef Czysz
Dariusz Jasinski
Stawomir Juszczyk
Krzysztof Kajko
Pawet Kapel

Jowita Martyniak-Lech
Witold Morawski
Barbara Pasierb
Andrzej Pawlik
Piotr Piasecki
Tadeusz Tur
Zdzistaw Wojdak

Adam Dudek
Roman Hrynkiewicz
Roman Domarniski
Zbigniew Bodzioch
Jozef Czysz
Dariusz Jasinski
Stawomir Juszczyk
Krzysztof Kajko
Pawet Kapel

Jowita Martyniak-Lech
Witold Morawski
Barbara Pasierb
Andrzej Pawlik
Piotr Piasecki
Whodzimierz Szewc
Tadeusz Tur
Zdzistaw Wojdak
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Komitety Rady Nadzorczej

Od poczatku 2019 r., przy Radzie Nadzorczej funkcjonowaty dwa Komitety: Komitet Audytu oraz Komitet ds.

Wynagrodzen. W zwigzku z decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 26.03.2019 ., 0 uznaniu Banku Polskiej

Spdtdzielczosci S.A. za bank istotny w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 35 Prawa bankowego, Rada Nadzorcza na

posiedzeniu w dniu 27 czerwca 2019 r. powotata dwa nowe Komitety: Ryzyka i Nominacji oraz ustalita sktady

wszystkich swoich Komitetéw: Audytu, Ryzyka, Wynagrodzen i Nominacji. Na posiedzeniu tym zostaty rowniez
wprowadzone regulaminy dziatania ww. Komitetow.

Od 27 czerwca 2019 roku funkcjonuija;

1)  Komitet Audytu, do zadan ktorego nalezy w szczegélno$ci monitorowanie procesu sprawozdawczosci
finansowej, skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej (w tym zapewnienia zgodnosci), audytu
wewnetrznego oraz zarzadzania ryzykiem, wykonywania czynno$ci rewizji finansowej oraz niezaleznosci
biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych.

Tabela 32.  Skfad osobowy Komitetu Audytu w 2019 roku

Petiona funkcja od 1 stycznia do 27 czerwca 2019 . od 27 czerwca do 31 grudnia 2019 .
Przewodniczacy Komitetu Audytu Jozef Czysz Jozef Czysz
Wiceprzewodniczacy Komitetu Audytu ~ Tadeusz Tur Dariusz Jasinski
Sekretarz Komitetu Audytu Andrzej Pawlik Andrzej Pawlik
Cztonek Komitetu Audytu Dariusz Jasinski Stawomir Juszczyk
Cztonek Komitetu Audytu Stawomir Juszczyk

2)  Komitet Wynagrodzen, do zadan ktérego nalezy w szczegdlnosci:

a) monitorowanie wynagrodzen oséb, ktérych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku
oraz wydawanie opinii na temat polityki zmiennych skfadnikébw wynagrodzen, w tym wysokosci
i sktadnikéw wynagrodzen, kierujgc sie ostroznym i stabilnym zarzadzaniem ryzykiem, kapitatem
i plynnoscig oraz szczegdlng dbatoscig o dtugoterminowe dobro Banku, interes akcjonariuszy, inwestorow
i udziatowcodw Banku,

b) nadzorowanie polityki w zakresie obowigzujacego w Banku systemu wynagrodzen,

c) dokonywanie oceny kompetencji i reputacji kandydatéw na Cztonkéw Zarzadu Banku i Zarzadu Banku
jako organu kolegialnego, zgodnie z procedurg odpowiednio$ci.

Sktad osobowy tego Komitetu nie ulegat zmianom w ciggu 2019 roku.

Tabela 33.  Sktad osobowy Komitetu Wynagrodzen w 2019 roku

Petniona funkcja od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 r.

Przewodniczacy Komitetu Wynagrodzen  Zbigniew Bodzioch

Sekretarz Komitetu Wynagrodzen Pawet Kapel
Cztonek Komitetu Wynagrodzen Witold Morawski
Czlonek Komitetu Wynagrodzen Zdzistaw Wojdak

3)  Komitet Ryzyka, do zadan ktérego nalezy w szczegdlnosci:
a) wyrazanie opinii dotyczacych opracowanej przez Zarzad strategii zarzadzania ryzykiem w dziatalnoSci
Banku oraz informacji dotyczacych realizacji tej strategii, procedur wewnetrznych dotyczacych procesow
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szacowania kapitatu wewnetrznego, zarzadzania kapitalowego, planowania kapitatowego oraz
dotyczacych ryzyka ptynnosci i innych istotnych rodzajéw ryzyka zdefiniowanych w dziatalnoci Banku,
gotowosci Banku do podejmowania ryzyka wyrazonej w postaci apetytu na ryzyko,

b) wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci
Banku przez kadre kierownicza wyzszego szczebla oraz dokonywaniu oceny adekwatno$ci i efektywnosci
zarzadzania ryzykiem,

c) weryfikacja, czy ceny pasywow i aktywow oferowanych klientom w petni uwzgledniajg model biznesowy
Banku i jego strategie w zakresie ryzyka.

Tabela 34.  Sktad osobowy Komitetu Ryzyka

Petiona funkcja od 27 czerwca do 31 grudnia 2019 .
Przewodniczacy Komitetu Ryzyka Tadeusz Tur
Sekretarz Komitetu Ryzyka Jowita Martyniak-Lech
Cztonek Komitetu Ryzyka Krzysztof Kajko
Cztonek Komitetu Ryzyka Piotr Piasecki

4)  Komitet Nominaciji, do zadan ktérego nalezy w szczegolnosci:

a) opiniowanie polityki oceny odpowiednio$ci czionkdw Zarzadu Banku, rekomendowanie kandydatéw do
Zarzadu Banku oraz okre$lanie zakresu obowigzkow dla kandydata do Zarzadu Banku;

b) dokonywanie oceny struktury, wielko$ci, sktadu i skuteczno$ci dziatania Zarzadu, oraz rekomendowanie
Radzie zmian w tym zakresie;

c) dokonywanie okresowej oceny, co najmniej raz w roku, wiedzy, kompetencji i doswiadczenia Zarzadu jako
catosci i poszczegdinych cztonkdw Zarzadu;

d) dokonywanie okresowego przegladu polityki Zarzadu w odniesieniu do rekrutacji i zatrudniania
pracownikdw, ktérych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka w Banku i przedstawianie
Zarzadowi zalecen w tym zakresie.

Tabela 35. Sktad osobowy Komitetu Nominacji

Petiona funkcja od 27 czerwca do 31 grudnia 2019 .
Przewodniczacy Komitetu Nominacji Roman Hrynkiewicz
Cztonek Komitetu Nominacji Roman Domarnski
Czlonek Komitetu Nominacji Adam Dudek
Cztonek Komitetu Nominacji Barbara Pasierb
Czlonek Komitetu Nominacji Wiodzimierz Szewc

13.4. Umowy zawarte miedzy Bankiem a osobami zarzadzajacymi

W rozumieniu przepisow § 2 ust. 1 pkt. 30 lit. a rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych oraz warunkow
uznawania za roéwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim, osobami zarzadzajacymi Bankiem sg cztonkowie Zarzadu.
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W 2019 r., z kazdym cztonkiem Zarzadu Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. zawarta byta umowa o prace,
przewidujgca odprawe w razie nie powotania cztonka Zarzadu na okres kolejnej kadencji, w wysokoSci
trzymiesiecznego lub szeSciomiesiecznego wynagrodzenia zasadniczego brutto. W okresie tym, sktad Zarzadu
ulegt pieciokrotnej zmianie.

W okresie obowigzywania umowy o prace z czlonkiem Zarzadu, na kazde wezwanie Rady Nadzorczej, istnieje
mozliwos¢ podpisania przez cztonkéw Zarzadu umowy o zakazie konkurencji po ustaniu stosunku pracy. Umowa
ta moze przewidywac okres od jednego do sze$ciu miesiecy obowigzywania zakazu konkurencji, w czasie ktorego
pracownik bedzie otrzymywat odszkodowanie w wysoko$ci 50 % wynagrodzenia zasadniczego brutto za kazdy
miesigc obowigzywania zakazu konkurenciji. W 2019 r. zostaty zawarte umowy o zakazie konkurencji po ustaniu
stosunku pracy na okres szesciu miesiecy z dwoma cztonkami Zarzadu, ktérych umowy o prace zostaty rozwigzane
odpowiednio w marcu i pazdzierniku 2019 r.

W 2019 r. Bank Polskiej Spotdzielczoci wyptacit czionkom Zarzadu tacznie 3,8 min zt wynagrodzenia z tytutu
umow o prace w zwigzku z petnieniem funkcji w Zarzadzie (z narzutami pracodawcy).

Tabela 36. Wynagrodzenia cztonkdw Zarzadu Banku w 2019 r. (w tys. z{)

Nazwisko i imie Petniona funkcja W%’::S(;gizz%rlie Benefity** Wyr;?ngi;%dnz:nie 0 ryc?gggwcy
Adamczyk Artur Prezes Zarzadu 5844 30,5 324 434
Kupczyk Zdzistaw Prezes Zarzadu 553,8 30,8 829,1 27,8
Banach Robert Wiceprezes Zarzadu 420,0 254 0,0 37,1
Chrzanowski Piotr Wiceprezes Zarzadu 0,0 0,0 36,0 0,0
Gula Pawet Wiceprezes Zarzadu 308,7 6,5 0,0 314
Kokot Krzysztof Wiceprezes Zarzadu 318,2 0,0 0,0 4,3
Olkiewicz Dariusz Wiceprezes Zarzadu 118,6 6,5 350,0 22,7

*

w skfad wynagrodzenia zasadniczego wchodzg w szczegdlnosci: wynagrodzenie zasadnicze, wynagrodzenie chorobowe
oraz ekwiwalent za niewykorzystany urlop

** w skfad benefitdw wchodzg: opieka medyczna, samochdd stuzbowy do celéw prywatnych oraz PPE

Za udziat w posiedzeniach Rady Nadzorczej, niezaleznie od ilosci posiedzen w danym miesigcu, cztonkowie Rady
Nadzorczej Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. otrzymujg miesieczne wynagrodzenie ryczattowe uzaleznione od
petnionej funkcji oraz przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w sektorze przedsiebiorstw publicznych
opublikowanego w Monitorze Polskim. W 2019 r. Bank wyptacit cztonkom Rady Nadzorczej tacznie 1,3 min zt
(z narzutami pracodawcy).

Tabela 37. Wynagrodzenia poszczegdlnych cztonkéw Rady Nadzorczej Banku w 2019 r. (w tys. zf)

Wynagrodzenie Wynagrodzenie ~ Narzuty

Nazwisko i imie Petniona funkcja sasadnicze Benefity smienne pracodawcy
Adam Dudek Przewodniczacy Rady Nadzorczej 92,3 0,0 0,0 47
Roman Hrynkiewicz ~ Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorcze; 73,8 0,0 0,0 74
Roman Domanski Sekretarz Rady Nadzorczej 73,8 0,0 0,0 6,5
Zbigniew Bodzioch Cztonek Rady Nadzorczej 61,5 0,0 0,0 1,4
Jozef Czysz Cztonek Rady Nadzorczej 73,8 0,0 0,0 6,4
Dariusz Jasinski Cztonek Rady Nadzorczej 73,8 0,0 0,0 6,5
Stawomir Juszczyk Cztonek Rady Nadzorczej 73,8 0,0 0,0 49
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Nazwisko i imie Petniona funkcja Wigig;ﬁgfgie Benefity Wygz;g;%dnzenie pr;\l:c:czj:\?//cy
Krzysztof Kajko Cztonek Rady Nadzorczej 66,8 0,0 0,0 3,1
Pawet Kapel Cztonek Rady Nadzorczej 61,5 0,0 0,0 48
Jowita Martyniak-Lech Czlonek Rady Nadzorczej 66,8 0,0 0,0 12,5
Witold Morawski Cztonek Rady Nadzorczej 61,5 0,0 0,0 4,6
Barbara Pasierb Cztonek Rady Nadzorczej 61,5 0,0 0,0 6,1
Andrzej Pawlik Cztonek Rady Nadzorczej 73,8 0,0 0,0 11,0
Piotr Piasecki Cztonek Rady Nadzorczej 66,8 0,0 0,0 6,6
Wiodzimierz Szewc ~ Czlonek Rady Nadzorczej 31,6 0,0 0,0 1,4
Tadeusz Tur Cztonek Rady Nadzorczej 73,8 0,0 0,0 6,4
Zdzistaw Wojdak Cztonek Rady Nadzorczej 61,5 0,0 0,0 73

taczne wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu Banku BPS S.A. oraz spotek Grupy Kapitatowej za 2019 r. wyniosto
7190tys. zt i bylo wyzsze niz w roku poprzednim o 217 tys. zl, natomiast wynagrodzenie czionkéw Rad
Nadzorczych Banku i spotek uksztattowaly sie na poziomie 1559 tys. z4, tj. wyzszym niz w roku 2018 r. 0 68 tys. zt.

13.5. Polityka réznorodnosci stosowana do organéw zarzadzajacych
i nadzorujacych

Bank Polskiej Spdtdzielczosci S.A. jako instytucja, w ktérej przestrzeganie standardéw etycznych jest normg
postepowania w stosunku do wszystkich interesariuszy i praktykg zachowania wszystkich pracownikow,
szczegolng uwage kieruje na kwestie réznorodnosci, po to aby uswiadamiac kiedy moze doj$¢ do zlamania prawa
réwnosci, przy jednoczesnym wskazaniu korzy$ci wynikajacych z réznorodnosci. Realizujgc swojg strategie
spotecznie odpowiedzialnego biznesu, kieruje sie zasadg niedyskryminowania, tworzenia szans i przeciwdziatania
nieréwnosciom na wszystkich jej polach. Wspiera tworzenie srodowiska, w ktérym obie picie moga mie¢ takie same
szanse wyboru i w petni uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, zawodowym i rodzinnym.

Bank traktuje réznorodnos¢ jako jeden z atrybutéw kultury organizacyjnej, pozwalajacy na skuteczniejsza realizacje
celdw strategicznych w zmieniajacym sie otoczeniu rynkowym i zréznicowanych preferencjach klientéw. Realizujgc
polityke roznorodno$ci Bank wzmacnia swojg innowacyjno$¢ i przewage konkurencyjna, kitorg osigga dzieki
szerokiemu wachlarzowi doswiadczen i kompetencji pracownikéw. Dzigki takiemu podejsciu Bank buduje swojg,
przewage konkurencyjna, przycigga i utrzymuje talenty, cieszy sie lojalnoscia pracownikow oraz szacunkiem
klientéw i partneréw biznesowych, jak réwniez tworzy przyjazne i satysfakcjonujace $rodowisko pracy.

W odniesieniu do organdw zarzadzajacych i nadzorujacych, zgodnie z obowigzujaca Politykg réznorodnosci Banku
Polskiej Spétdzielczosci S.A., Bank podejmujac decyzje w ramach rekrutacji oséb do sktadu Zarzadu oraz Rady
Nadzorczej, bierze pod uwage w szczegdlnosci zréznicowanie ze wzgledu na wyksztatcenie, doswiadczenie
zawodowe, wiek 0sob w sktadzie poszczegolnych organdw oraz zrdznicowanie ze wzgledu na pte¢ w skiadzie
Zarzadu oraz Rady Nadzorczej tacznie, przy czym decyzja w zakresie rekrutacji poszczegoinych cztonkow Zarzadu
lub wyboru cztonkéw Rady Nadzorczej nie moze by¢ podjeta wytacznie w celu zwiekszenia stopnia zréznicowania,
ze szkodg dla funkcjonowania i odpowiedniosci organu lub kosztem odpowiedniosci pojedynczych cztonkow
organu Banku.
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Powotanie do sktadu Zarzadu lub Rady Nadzorczej poprzedzone jest oceng odpowiednio$ci, ktora to ocena jest
corocznie powtarzana. Odpowiednio Zarzad oraz Rada Nadzorcza, jako organy kolegialne, podlegajg takze
corocznej kolegialnej ocenie odpowiedniosci. W sktadzie Rady Nadzorczej zapewniony jest udziat cztonkow
niezaleznych.

W celu zagwarantowania dostatecznej roznorodnosci, Bank dazy do osiggniecia stanu, w ktérym obie picie sg
dostatecznie reprezentowane. Bank zmierza do zapewniania odpowiedniego udziatu pici niedostatecznie
reprezentowanej w organach Banku, przy uzyciu dostepnych narzedzi takich jak rekrutacja, ocena odpowiedniosci
oraz sukcesja.

W Grupie Kapitatowej, cztonkowie Zarzadéw Spétek zatrudnieni s na podstawie umowy o prace, powotania lub
kontraktu menadzerskiego. Powofanie do sktadu organu zarzadzajacego poprzedzone jest zawsze oceng
kwalifikacji kandydata, w szczegoInosci oceniana jest jego wiedza i doswiadczenie zawodowe. We wszystkich
spotkach w sposdb sformalizowany ocenie podlega reputacja, mozliwo$¢ po$wiecania dostatecznego czasu na
wykonywanie obowigzkdw na rzecz Spétki oraz umiejetnos¢ zachowania niezalezno$ci osadu. W ramach Grupy
ocenia sie takze mozliwo$¢ wystepowania konfliktu intereséw. Dazy sie, aby indywidualne kompetencje
poszczegoinych czionkéw Zarzadow Spodtek dopetniaty sie w taki sposéb, aby organ kolegialny posiadat jak
najlepsze przygotowanie merytoryczne, a w odniesieniu do jednoosobowego sktadu, aby cztonek Zarzadu posiadat
niezbedne kwalifikacje do indywidualnego zarzadzania Spdtka. Wszyscy cztonkowie Zarzadow Spotek wykazujg
sie odpowiednim do$wiadczeniem i znajomo$cig polskiego rynku, niezbednymi w zarzadzaniu Spotka.
Czestotliwo$¢ oceny czionkéw Zarzadu Spdtek jest zréznicowana, przy czym dominuje coroczna ocena
kompetencji, efektywnosci oraz w wybranych Spétkach sformalizowana ocena reputacji.

Analogicznie, w Grupie dominuje coroczna ocena sktadow organdw nadzorujacych. Ocenie podlegajg indywidualne
kompetencje poszczegoinych cztonkdéw Rad Nadzorczych, a w przypadku wybranych Spétek, rowniez reputacia,
czas po$wiecony na wykonywanie obowigzkéw w Spdice i mozliwos¢ wystapienia konfliktu intereséw oraz
umiejetno$¢ zachowania niezalezno$ci osadu.

13.6. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

W 2019 roku wdrozono szereg inicjatyw/procesow z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, ktére wptynety na
optymalizacje zatrudnienia, wzrost efektywnosci pracy oraz jako$¢ zarzadzania w Banku. Zarzgdzanie zasobami
ludzkimi koncentrowato sie na podejmowaniu szeregu dziatarn we wskazanych ponizej obszarach.

Rotacja pracownikéw

Podjeto szereg dziatarn majgcych na celu zmniejszenie ryzyka zwigzanego z odej$ciem pracownikéw. Dokonano
przegladu oraz korekt wynagrodzen zasadniczych, w szczegoinosci w obszarze pracownikéw kluczowych dla
dziatan biznesowych. Na podstawie oceny rocznej oraz opinii przetozonych utworzona zostata lista 0séb, ktérych
wiedza, doSwiadczenie oraz zaangazowanie w prace i rozwdj Banku majg znaczenie kluczowe. Pracownicy z tzw.
,wysokim potencjatem” mieli pierwszernstwo w uczestniczeniu w wybranych dziataniach rozwojowych.
Wzmocniono takze proces adaptacji nowych pracownikdw poprzez rozszerzenie modutu szkolen systemowych, co
przetozyto sie na wzrost efektywnosci realizacji zadan.
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Dziafania szkoleniowo-rozwojowe

Dziatania szkoleniowe koncentrowaty sie w szczegdlno$ci na rozwoju wiedzy i kwalifikacji pracownikéw sprzedazy
oraz rozwoju kompetencji menadzerskich kadry zarzadzajgcej Banku. Dyrektorzy Sieci Sprzedazy uczestniczyli
w projekcie oceny kompetenciji i potencjatu pracownikdw Assesment Center. Zorganizowano takze warsztaty
strategiczne dla kadry zarzadzajacej Banku, ktdrych celem byto przekazanie informacji o gtéwnych kierunkach
strategicznych Banku oraz wypracowaniu rozwigzan usprawniajacych procesy i dziatania zmierzajace do realizacji
strategii. Szkolenia dla pracownikéw Banku realizowane byty w formie szkolen wewnetrznych, zewnetrznych oraz
w ramach e-learningu.

Optymalizacja procesow

Zakonczony zostat proces centralizacji procesow administracji kredytowej i administracji rachunkami. Przeniesienie
procesu z Sieci sprzedazy do Centrali nie wygenerowato wzrostu kosztow wynagrodzen oraz liczby etatow
w Banku. Na przeniesione do Centrali etaty pozyskani zostali wykwalifikowani pracownicy z rynku pracy, co
zapewnito ptynne przejecie zadan z Oddziatéw oraz terminowe zakoriczenie procesu centralizacii.

Ponadto, powotane zostaty zespoly procesowe: transakcyjny MSP, udzielania kredytéw w konsorcjach z bankami
spotdzielczymi oraz zatrudniania pracownikow. Na podstawie wypracowanych rekomendaciji opracowane zostaty
plany wdrozenia usprawnien w poszczegdlnych procesach.

Realizacja celéw strategicznych

W ramach wprowadzonego w Banku systemu ocen pracowniczych opartego na modelu zarzadzania przez cele
(MBO), cele strategiczne (wynikowe oraz zwigzane z zarzadzaniem ryzykami) Banku na 2019 r. zostaly
skaskadowane na catg organizacje. Ocena realizacji wyznaczonych celdw zostanie dokonana do konica
pierwszego kwartatu 2020 r.

Wiekszo$¢ dziatan realizowanych w zakresie inicjatyw/proceséw z obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi zostata
przeprowadzona wewnetrznymi zasobami.

13.7. Zasady zmiany Statutu Banku BPS S.A.

Zmiana Statutu Banku BPS S.A. nalezy do kompetencji Walnego Zgromadzenia i wymaga stosownie do brzmienia
art. 34 ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego oraz
wpisu do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego. Przed przedstawieniem Walnemu
Zgromadzeniu Banku BPS S.A projektu uchwaty dotyczacej zmiany Statutu, Zarzad Banku BPS S.A podejmuje
uchwate odnosnie proponowanych zmian, przyjmujac projekt uchwaty Walnego Zgromadzenia. Nastepnie projekt
ten jest przedstawiany Radzie Nadzorczej w celu wydania opinii, 0 ktdrej mowa w § 1 pkt 9 Regulaminu dziatania
Rady Nadzorczej Banku BPS S.A., zgodnie z ktérym Rada opiniuje wszelkie sprawy i wnioski wymagajace uchwaty
Walnego Zgromadzenia. Nastepnie, informacja o treci projektowanej zmiany kierowana jest do akcjonariuszy
Banku wraz z informacjg, o terminie i szczegGtowej procedurze uczestnictwa w danym Walnym Zgromadzeniu.
Zgodnie z przepisem art. 430 k.s.h. po podjeciu uchwaty w sprawie zmiany Statutu przez Walne Zgromadzenie
Banku BPS S.A., Rada Nadzorcza podejmuje uchwate o ustaleniu jego tekstu jednolitego, a nastepnie wniosek
0 wpis zmiany kierowany jest do KRS.

W przypadkach szczegoinych, stosowne uchwaty organéw Banku o zmianie Statutu moga by¢ podejmowane przed
uzyskaniem decyzji KNF pod warunkiem, iz wejda w zycie po uzyskaniu decyzji Komisji Nadzoru Finansowego.
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13.8. Sposob dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia

Walne Zgromadzenie Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. odbywa sie jako zwyczajne lub nadzwyczajne

zgromadzenie, zgodnie z przepisami Kodeksu spotek handlowych i Statutu Banku na zasadach okre$lonych

w Regulaminie obrad Walnego Zgromadzenia.

Do wylgcznej kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy:

1) rozpatrywanie i zatwierdzanie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy;

2) podejmowanie uchwat o podziale zysku lub pokryciu strat;

3) udzielanie cztonkom organéw Banku absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw;

4) powotywanie i odwotywanie cztonkow Rady Nadzorczej oraz ustalanie wysoko$ci wynagrodzenia czionkow
Rady;

5) zmiana Statutu Banku;

6) podejmowanie uchwat w przedmiocie tworzenia i likwidowania funduszy specjalnych oraz uchwalanie
regulamindw okreslajacych gospodarke tymi funduszami;

7) emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa;
8) zatwierdzanie regulaminu dziatania Rady Nadzorcze;j;
9) uchwalanie regulaminu obrad Walnego Zgromadzenia;

10) podejmowanie uchwat w przedmiocie zbycia przedsigbiorstwa bankowego lub jego zorganizowanej czesci
oraz ustanowienie na nich ograniczonego prawa rzeczowego;

11) podejmowanie uchwat w sprawach wniesionych przez akcjonariuszy, Rade Nadzorczg lub Zarzad Banku,
albo inne podmioty uprawnione, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i niniejszym Statutem;

12) ustalanie procedury dokonywania ocen odpowiedniosci i niezaleznosci kandydatéw na czionkéw Rady
Nadzorczej, a takze ocen Rady Nadzorczej oraz jej cztonkow w trakcie kadencii.

W Walnym Zgromadzeniu uczestniczg Akcjonariusze Banku, ktorymi sg przede wszystkim banki spotdzielcze

znim zrzeszone, a takze inne podmioty. Akcjonariusze wykonujg swoje prawo gtosu osobiscie lub przez

petnomocnikéw. Petnomocnictwo winno by¢ udzielone na piSmie pod rygorem niewazno$ci i powinno by¢ ztozone

w oryginale przed rozpoczeciem Walnego Zgromadzenia, podczas rejestracji uczestnikéw. Zgodnie z przepisami

Ustawy o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach zrzeszajacych, banki spétdzielcze

bedace akcjonariuszami Banku sg reprezentowane na Walnym Zgromadzeniu przez petnomocnikéw — wybranych

przez Rady Nadzorcze tych bankéw w gtosowaniu tajnym. Przedstawiciele akcjonariuszy i ich petnomocnicy winni

do petnomocnictw zataczy¢ wyciggi z odpowiednich rejestrow lub inne dokumenty wymieniajgce osoby

uprawnione do reprezentowania akcjonariuszy.

Kazdemu akcjonariuszowi Banku przystuguje na Walnym Zgromadzeniu jeden gtos z kazdej posiadanej akcj.

Akcjonariusze Banku nie bedacy bankami spdtdzielczymi zrzeszonymi z Bankiem, na Walnym Zgromadzeniu nie

moga wykonywac tacznie prawa gtosu z wigcej niz 24 % akgji.

Z uwagi na fakt, iz wszystkie akcje wyemitowane przez Bank sg akcjami imiennymi, Walne Zgromadzenia

zwotywane sg za pomoca listdw poleconych lub przesytek nadanych pocztg kurierska, wystanych co najmniej dwa

tygodnie przed terminem Walnego Zgromadzenia.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego, moga zadac

umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia. Zadanie powinno
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zostac ztozone na piSmie lub w postaci elektronicznej Zarzadowi Banku nie pdzniej niz na czterna$cie dni przed
wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia i zawiera¢ uzasadnienie lub projekt uchwaty dotyczacej
proponowanego punktu porzadku obrad.

Wszystkie sprawy umieszczone w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia, Zarzad Banku przedstawia Radzie
Nadzorczej i Radzie Zrzeszenia do zaopiniowania.

Walne Zgromadzenie, jezeli zostato zwotane prawidtowo, jest zdolne do podejmowania uchwat bez wzgledu
na liczbe reprezentowanych na nim akcji. Uchwaty Walnego Zgromadzenia sg podejmowane zwyktg wiekszoscig
oddanych gtosow, o ile Statut oraz Kodeks spotek handlowych nie wymagaja wiekszosci kwalifikowanej. Uchwaty
podejmowane w zakresie zmian w Statucie Banku, zapadaja wiekszoScig 3/4 gtoséw oddanych. Uchwaty
podejmowane w zakresie wylgczenia prawa poboru zapadajg wiekszoscig 4/5 gtosow oddanych. Uchwaty na
Walnym Zgromadzeniu podejmowane moga by¢ jedynie w sprawach objetych porzadkiem obrad, za wyjatkiem
uchwat porzadkowych oraz w sprawie zwotania Walnego Zgromadzenia. W sprawach nieobjetych porzadkiem
obrad mozna powzigé uchwate, jezeli caty kapitat zaktadowy jest reprezentowany na Walnym Zgromadzeniu,
a nikt z obecnych nie wnidst sprzeciwu co do powziecia uchwaty. Walne Zgromadzenie moze zmieni¢ porzadek
obrad w ten sposob, ze zmieni kolejno$¢ poszczegéinych punktow.

Akcjonariusze w trakcie obrad Walnego Zgromadzenia majg prawo do zabrania gtosu, ktérego udziela
Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia. W razie potrzeby ztozenia wyjasnien, Przewodniczacy Walnego
Zgromadzenia udziela gtosu cztonkom Rady Nadzorczej lub cztonkom Zarzadu Banku.

W zgtoszonej sprawie formalnej moze zabraé gtos najwyzej dwéch méwcow, w tym jeden za wnioskiem, drugi
przeciw oraz ewentualnie obecny na obradach ekspert, po czym Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia
zarzadza gtosowanie w sprawie przyjecia lub odrzucenia wniosku. Podczas obrad Akcjonariuszom przystuguje
prawo zgtaszania wnioskéw, pod warunkiem odczytania ich tresci oraz ztozenia w formie pisemnej do Komis;i
Uchwat i Wnioskdw.

Podczas obrad Walnego Zgromadzenia gtosowania sg jawne, chyba Zze przepisy ustanawiajg wymog
przeprowadzenia gtosowania tajnego, ktére jest obligatoryjne w szczegélno$ci w nastepujacych sprawach:

1) przy wyborach Rady Nadzorczej Spéiki;

2) przy rozpatrywaniu wnioskow o usuniecie cztonkéw Rady Nadzorczej Spétki;

3) przy wnioskach o pociggniecie cztonkow Rady Nadzorczej do odpowiedzialno$ci;

4) w sprawach osobowych.

Akcjonariusze nie moga, ani osobiscie, ani przez petnomocnika, ani jako petnomocnicy innych oséb gtosowac przy
podejmowaniu uchwat dotyczacych:

1) ich odpowiedzialnosci wobec Spétki z jakiegokolwiek tytutu, w tym udzielenia absolutorium;

2) spordw pomiedzy nimi a Spotka;

3) zwolnienia z zobowigzania wobec Spotki.

Na zadanie chociazby jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych, Przewodniczacy Walnego
Zgromadzenia zarzadza gtosowanie tajne bez wzgledu na jego przedmiot.

13.9. Dziafalno$¢ w zakresie kontroli i nadzoru

Na system kontroli wewnetrznej w Banku sktada sie:
- funkcja kontroli, ktorej zadaniem jest zapewnienie przestrzegania mechanizmoéw kontrolnych w procesach
funkcjonujacych w Banku, w tym dotyczacych zarzadzania ryzykiem w Banku,
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- Departament Zgodnosci, ktorego zadaniem jest realizacja celow ogodlnych systemu kontroli wewnetrznej,
w tym kontrola zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami
rynkowymi,

- audyt wewnetrzny - ktérego zadaniem jest badanie i ocena w sposéb niezalezny i obiektywny, adekwatno$ci
i skuteczno$ci systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej w dziatalno$ci Banku.

Funkcjonujacy w Banku system kontroli wewnetrznej, zorganizowany jest wedtug modelu trzech niezaleznych

i wzajemnie uzupetniajgcych sie linii obrony.

Na | linii obrony umiejscowione sg w gtownej mierze komorki i jednostki organizacyjne Pionu Bankowosci

Komercyjnej oraz Pionu Wsparcia. Drugg linig obrony stanowig komorki organizacyjne umiejscowione przede

wszystkim w Pionie Finanséw i Ryzyka oraz w Pionie Zarzadzania Bankiem i Bankowos$ci Spdidzielczej, w tym

Departament Zgodnosci.

Audyt wewnetrzny, stanowigcy Il linie obrony, jest powierzony Spoétdzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS,

zgodnie z Umowa Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS.

Na funkcje kontroli sktadajg sie w Banku: mechanizmy kontrolne wbudowane w procesy funkcjonujace w Banku,

niezalezne monitorowanie przestrzegania tych mechanizméw kontrolnych oraz raportowanie w ramach funkcji

kontroli. Monitorowanie przestrzegania mechanizméw kontrolnych, wpisane w procesy funkcjonujace w Banku,

w szczegdblnosci w procesy istotne, obejmuje weryfikacje biezacg pozioma (w ramach tej samej linii) i pionowq

(pierwszej linii przez druga linig) oraz testowanie poziome i pionowe. Wdrozona w Banku matryca funkgji kontroli,

stanowi opis powigzania celéw ogolnych i celéw szczegdtowych systemu kontroli wewnetrznej z procesami

istotnymi oraz mechanizmami kontrolnymi i niezaleznym monitorowaniem przestrzegania tych mechanizmow.

W 2019 roku w Banku wyodrebnione byly 54 procesy istotne podlegajace testowaniu. Komérki/jednostki

organizacyjne Banku umiejscowione na | i Il linii obrony, przeprowadzaty testy przestrzegania mechanizméw

kontrolnych w petnym zakresie w ramach zatozen okreslonych w matrycy funkcji kontroli w stosunku do wszystkich
procesdw istotnych.

Departament Zgodnosci w okresach kwartalnych raportowat do Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej wyniki

przeprowadzonych testow wraz z wyszczegdlnieniem charakteru stwierdzonych nieprawidtowosci,

podejmowanych dziataniach naprawczych oraz wyniki identyfikacji, oceny, kontroli i monitorowania wielkosci

i profilu ryzyka braku zgodnosci.

W Banku wprowadzone sg stosowne rozwigzania organizacyjne, funkcjonalne i finansowe, zapewniajace

niezalezno$¢ funkcji compliance oraz umozliwiajace wykonywanie przez Departament Zgodno$ci powierzonych

zadan.

13.10.  Pozostate informacje
13.10.1. Informacje wymagane na podstawie art. 111a ustawy Prawo bankowe

Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A. jest uniwersalnym bankiem komercyjnym oferujgcym szeroki zakres ustug
w obrocie krajowym i zagranicznym, Swiadczonych na rzecz klientow indywidualnych oraz instytucjonalnych,
w szczegdlnosci dla bankéw spétdzielczych, zgodnie z zakresem ustug okreslonych w Statucie Banku.
Sprawujac funkcje banku zrzeszajacego, na podstawie Ustawy o funkcjonowaniu bankdw spétdzielczych, ich
zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajacych, dziata na rzecz rozwoju bankéw spétdzielczych zrzeszenia i prowadzi
niekonkurencyjng wobec zrzeszonych bankéw spdidzielczych dziatalno$¢. Bank prowadzi operacje zaréwno
w polskich ztotych, jak i w walutach obcych oraz aktywnie uczestniczy w obrocie krajowym.
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Bank jest jednostkg dominujaca Grupy Kapitatowej Banku BPS S.A., ktdra obejmuje podmioty $wiadczace
specjalistyczne ustugi m.in. w zakresie dziatalno$ci maklerskiej, leasingowej, faktoringowej, inwestycyjnej,
administracji nieruchomos$ciami oraz IT. Sporzadza skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowe;
Banku BPS S.A., ktére obejmuje dane finansowe tych jednostek.

Bank oraz podmioty Grupy Kapitatowej majg siedzibe na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Obrét wykazywany w sprawozdaniu finansowym, obliczony jako suma wyniku na dziatalnoci podstawowej oraz
pozostatych przychoddw i kosztdw operacyjnych netto, ksztattowat sie nastepujaco:

2018 2019
Bank BPS S.A o 444033tys.zt 384 371 tys. zt
Grupa Kapitatowa o| 542783tys. zt 502 944 tys. zt

Dochéd ten pochodzi w catosci z dziatalnosci prowadzonej na terenie Polski.

Stopa zwrotu z aktywow, obliczona jako stosunek zysku netto za rok sprawozdawczy do aktywéw razem
wyrazonych jako $rednia ze stanow bilansowych na koniec roku sprawozdawczego oraz koniec roku poprzedniego

wynosita:
2018 2019
Bank BPS S.A ol 010% | o1%
Grupa Kapitatowa .l 0,08 % | 0,11 %

W 2019 roku Grupa Kapitatowa nie otrzymata wsparcia finansowego pochodzacego ze $rodkdw publicznych,
w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 12 lutego 2009 roku o udzielaniu przez Skarb Paristwa wsparcia
instytucjom finansowym (Dz. U. z 2016 roku poz. 1436).

Zatrudnienie ksztattowato sie na poziomie:

2018 2019
Bank BPS S.A o| 981etatow 997 etatow
Spotki Grupy Kapitatowej o| 1044 etaty 990 etatow

13.10.2. Zobowigzania warunkowe i pozabilansowe

Zobowigzania pozabilansowe Grupy Kapitatowej obejmuja;

1)  zobowigzania do udzielania kredytdéw, na ktére skiadajg sie przyznane kwoty kredytdw, limity na kartach
kredytowych oraz limity zadtuzenia w rachunku biezacym;

2) udzielone gwarancje stanowigce zabezpieczenie wywigzania si¢ klientdbw Grupy Kapitatowej ze swoich
zobowigzan wobec 0sob trzecich. Warto§¢ gwarancji odzwierciedla maksymalng mozliwg do poniesienia
strate, jaka bytaby ujawniona na dzien bilansowy, gdyby klienci nie wywigzali sie ze swoich zobowigzan.

Na dzien 31 grudnia 2018 roku oraz 31 grudnia 2019 roku Grupa Kapitatowa nie zaciggata zobowigzan z tytutu
gwarancji emisji.

72



Bank BPS

Grupa BPS www.bankbps.pl

Tabela 38. Zobowiazania warunkowe udzielone wedfug rodzaju (w tys. zf)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 31.12.2018  31.12.2019 2019-2018  2019/2018
Zobowiazania finansowe 1344299 1647682 303 383 122,6%
- niewykorzystane linie kredytowe 565 621 826 711 261 090 146,2%
- niewykorzystane kredyty w rachunku biezacym 692 938 746 952 54 014 107,8%
- limity na kartach kredytowych 17 987 19677 1690 109,4%
- pozostate 67 753 54 342 -13 411 80,2%
Gwarancje udzielone 52 796 57 833 5037 109,5%
Razem zobowiazania warunkowe 1397095 1705515 308 420 122,1%

Tabela 39. Zobowigzania pozabilansowe zwigzane z realizacja operacji kupna lub sprzedazy (w tys. zf)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 31.12.2018  31.12.2019 2019-2018  2019/2018
Biezace operacje wymiany 94 321 69472 -24 849 73,7%
Terminowe operacje wymiany 368 155 26 158 -341 997 7,1%
Operacje papierami wartosciowymi 9932 63 736 53 804 641,7%

Razem zobowiazania pozabilansowe zwigzane z realizacja

. . 472 408 159 366 -313 042 33,7%
operacji kupna lub sprzedazy

Tabela 40. Zobowigzania pozabilansowe otrzymane (w tys. zf)

Zmiana Dynamika

Wyszczegolnienie 31.12.2018  31.12.2019 2019-2018  2019/2018
Finansowe 51702 1548 -50 154 3,0%
Gwarancyjne 128 170 221 352 93 182 172,7%
Razem zobowiazania pozabilansowe otrzymane 179 872 222 900 43 028 123,9%

13.10.3. Znaczace zdarzenia po dacie bilansu

W marcu 2020 r. w reakcji na rozprzestrzenianie sie koronawirusa w Polsce wprowadzono stan zagrozenia
epidemicznego, a nastepnie stan epidemii. Bezpo$rednig konsekwencjq tych zdarzen byto ograniczenie sposobu
funkcjonowania zaréwno instytucji publicznych, jak i przedsiebiorstw, m.in. na skutek zakazu organizowania
zgromadzen ludnosci, zawieszenia zaje¢ edukacyjnych, a takze ograniczef okre$lonych sposobéw
przemieszczania sie. Wzrostowi niepewno$ci odno$nie funkcjonowania gospodarki w warunkach epidemii
towarzyszyto wyrazne ostabienie ztotego wobec gtownych walut oraz spadki cen akcji. W odpowiedzi na impuls
szokowy, jakim dla koniunktury jest epidemia, rzad zapowiedziat rownocze$nie wprowadzenie dziatan z zakresu
polityki fiskalnej, ktére majg zapobiec recesji, zas wtadze monetarne w Polsce istotnie ztagodzity polityke pieniezna.
Dziatania dostosowawcze podjgt takze Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, przedstawiajac ,Pakiet Impulsow
Nadzorczych na rzecz Bezpieczenstwa i Rozwoju”. Uwarunkowania, w jakich funkcjonuje Bank zmieniajg sie
nadzwyczaj dynamicznie, co jest konsekwencjg zarbwno szybkiego tempa rozprzestrzeniania sie wirusa, jak
itempa oraz zakresu podejmowanych dziatann zaradczych, majacych stymulowaé stabnacg aktywno$é
gospodarcza. Skala wptywu rozprzestrzeniania sie koronawirusa na dziatalno$¢ Banku zalezy jednak od czasu
trwania epidemii, ktory pozostaje nieokreslony.

Bank na biezaco analizuje zmiany uwarunkowan gospodarczych. Szczegétowe informacje dotyczace dziatan
podejmowanych przez Bank w celu ztagodzenia negatywnych skutkow zaistniatej sytuacji, przedstawione sg
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w nocie 48 Jednostkowego sprawozdania finansowego Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. za rok zakoriczony
dnia 31 grudnia 2019 roku.

XIV. INFORMACJE NIEFINANSOWE

W niniejszym rozdziale przedstawiono informacje niefinansowe, sporzadzone zgodnie ze Standardem Informacii
Niefinansowych (SIN) oraz z wymogami raportowania niefinansowego natozonymi przez znowelizowang Ustawe
o Rachunkowosci. Zawierajg one kluczowe wskazniki efektywnoSciowe zwigzane z dziatalno$cig Banku oraz
informacje dotyczace zagadnien pracowniczych i sSrodowiska naturalnego.

14.1. Obszar zarzadczy

14.1.1. Opis modelu biznesowego

Model biznesowy Banku BPS S.A. oparty jest na dwoch wzajemnie wspierajacych sie filarach: dziatalnosci
zrzeszeniowej oraz bankowosci komercyjnej. Bank z jednej strony wspolnie z bankami spétdzielczymi tworzy
najwieksze w Polsce Zrzeszenie, z drugiej natomiast dziata na zasadach banku komercyjnego.

W ramach dziatalno$ci zrzeszeniowej, Bank $wiadczy ustugi dla bankow spétdzielczych, bedac rownoczesnie ich
partnerem biznesowym i reprezentantem w $rodowiskach opiniotwérczych.

Bankowo$C spétdzielcza ma w Polsce ponad stuletnig tradycje. Wiascicielami bankéw spdidzielczych sg
udziatowcy bedacy czesto jednoczesnie klientami bankéw. Struktura taka zapewnia stabilno$¢ wiascicielskg
bankéw spdtdzielczych. BS-y sg preznymi instytucjami finansowymi, oferujgcymi szerokq palete nowoczesnych
produktow bankowych, poréwnywalng z ofertg bankéw komercyjnych. Udziat bankéw spdtdzielczych
w podstawowych wielko$ciach bilansowych sektora bankowego w Polsce systematycznie wzrasta.

Banki spdtdzielcze sg najwazniejszymi instytucjami finansowymi dla
rolnikow oraz mieszkancdw wsi i matych miast. Pozostajg naturalnym
partnerem dla samorzadu terytorialnego, drobnego biznesu oraz
rolnikow w absorpcji funduszy unijnych idoptat bezposrednich.
Dodatkowo:

@
=
@«
@
N
o
o
=
=)
=

— banki spotdzielcze majq 100 % polski kapitat - pienigdze

_ Polakow zostajg wiec ,w domu”;
e — wsparcia finansowego udziela cztowiek, nie systemy. Prezes
i pracownicy banku spotdzielczego sq sasiadami, znajg swych
klientow, wiedzg o nich wiecej, niz wynika z dokumentac;i

bankowej;

—  proces decyzyjny jest szybki, mniej skomplikowany, a ustugi
dobrane pod indywidualne potrzeby;

-_ Il_l —  banki spétdzielcze sg réznorodne, kazdy z nich ma wiasng
Silni razem ) ] ]
Bank Spotdzielczy to dabry pomyst! strategie funkcjonowania.
S Bank BPS S.A. oraz zrzeszone z nim banki spotdzielcze kreujg
unikalng wartos¢, ktéra przektada sie na budowanie dtugotrwatych
Grupa BPS relacji z klientami, poprzez utrzymywanie najwyzszych standardéw,
Bank! Spoldzielcze | Bank BPS profesjonalizm w dziataniu oraz szeroka i réznorodng oferte

produktowa, dostosowana do preferencii i potrzeb klientow.
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Rysunek 14. Bank i zrzeszone z nim banki spotdzielcze - elementy kreowania pozytywnych doswiadczen
klienta

Grupa BPS

Banki Spéidzieicze | Bank BPS

Nowoczesnosé

Bezpieczenstwo

Uczciwosé biznesowa

Zaufanie

aouauadxg sewoisny

Troska o spotecznosci lokalne

Banki Spétdzielcze
najblizej ludzi

Zainteresowanie klientdw nowoczesnymi produktami finansowymi oraz ograniczone mozliwosci pozyskania
nowych klientéw poprzez oferowanie produktow czysto bankowych, spowodowato, ze Bank w 2008 r. powofat
odrebne podmioty Swiadczace specjalistyczne ustugi finansowe.

W poczatkowym okresie dziatalno$ci spdtki zalezne oferowaty ustugi maklerskie, ustugi zwigzane z obstugg
wierzytelnosci trudnych oraz kart ptatniczych i bankomatéw. W kolejnych latach, wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom klientow, Grupa Kapitatowa zwigkszata zakres produktéw i ustug, proponowanych przez
powotywane w tym celu nowe podmioty.

Wedtug stanu na 31.12.2019 r. w sktad Grupy Kapitatowej wchodzito 18 spétek prawa handlowego, jak réwniez
10 funduszy inwestycyjnych.

W Grupie kapitatowej priorytetowym zadaniem jest zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi klientow,
w tym bankow spoétdzielczych, prowadzenie etycznego marketingu i sprzedazy oraz ufatwianie
korzystania z ustug bankowych poprzez wprowadzanie innowacyjnych produktéw i ustug.

Wazna wartoscia Grupy sa jej pracownicy. Realizowane dla nich programy dotycza przede wszystkim
wspierania réznorodnos$ci w organizacji, zapewnienia stabilnych i atrakcyjnych warunkow pracy oraz
oferowania mozliwos$ci angazowania si¢ w dziatania spoteczne.

Grupa spetnia najwyzsze standardy tadu korporacyjnego, realizuje programy spoteczne wspierajace
rozwdj kultury oraz edukacje mtodziezy

14.1.2. Cele strategiczne Banku

Zgodnie z obowigzujacq Strategig Banku BPS S.A. oraz Grupy Kapitatowej na lata 2018-2026 podstawowg misjq
Banku, jako banku zrzeszajgcego najliczniejszg grupe bankow spotdzielczych w Polsce jest umacnianie sektora
polskiej bankowos$ci spétdzielczej oraz zapewnienie dostepu do finansowania w spoteczno$ciach lokalnych
poprzez budowe rentownego i stabilnego Zrzeszenia BPS.
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Misja
Umacnianie sektora polskiej bankowosci
spotdzielczej oraz zapewnienie dostepu
do finansowania w spotecznosciach
lokalnych poprzez budowe rentownego
i stabilnego Zrzeszenia BPS

Wartosci
Realizacja misji przy petnym
poszanowaniu odrebnos$ci
podmiotowe;j
Bankow Spotdzielczych
i zachowaniu zasad solidarnosci,
lojalnosci, subsydiarnosci
i rzetelnosci

Wizja

Dbatos¢ o stabilno$¢ Zrzeszenia,

ewolucje dziatalno$ci komercyjnej
oraz poprawe

efektywnosci kosztowej

Do gtéwnych celdw strategicznych Banku nalezy:
1) uwolnienie potencjatu biznesowego bankoéw zrzeszonych poprzez oferowanie produktow i ustug
0 najwyzszych standardach i jakosSci;

N

zmiana profilu dziatalnosci Banku Zrzeszajacego;

w

wypetnianie zobowigzan regulacyjnych;

(S )

wsparcie stabilno$ci i transparentnosci Zrzeszenia;

(=2)

)

)

) uregulowanie procedur wewnetrznej konkurencii;

)

) wprowadzanie rozwigzan zwiekszajacych przychodowo$¢ Zrzeszenia i ograniczajacych koszty dziatania;
)

7)  rozwdj innowacyjnosci Zrzeszenia.

Majac na uwadze zmiany zachodzace w otoczeniu gospodarczym i spotecznym, konieczno$¢ zapewnienia
wysokiej jakosci ustug finansowych, w celu wzmocnienia pozycji sektora oraz prezentowania jednolitego
stanowiska wobec regulatora, a takze wypracowania rozwigzan imechanizméw sprzyjajgcych rozwojowi
i dziatalno$ci bankéw spdtdzielczych, Bank BPS S.A. aktywnie wspotpracuje z instytucjami i organizacjami
dziatajacymi w sektorze bankowosci spotdzielczej, w tym m.in. z Krajowym Zwigzkiem Bankow Spdtdzielczych oraz
Zwigzkiem Bankéw Polskich. Bank BPS S.A. angazuje sie rowniez w realizacje programéw i projektéw na rzecz
rozwoju bankowosci spdtdzielczej w Polsce.

Bank BPS S.A. jako istotny uczestnik Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS rozwija wspotprace ze Spétdzielnig
Systemu Ochrony, majacg na celu zapewnienie bezpieczenstwa i stabilnosci funkcjonowania zaréwno samego
Banku Zrzeszajacego, jak réwniez zrzeszonych z nim bankdw spétdzielczych, poprzez wzajemne wsparcie
w zakresie ptynnosci i wyptacalno$ci, w sytuacji wystapienia trudnosci finansowych u ktéregokolwiek uczestnika
Systemu.

14.1.3. tad zarzadczy

tad zarzadczy Banku oparty jest na adekwatnej strukturze organizacyjnej Banku, odpowiednim podziale zadan
i kompetencji pomiedzy komdrkami i jednostkami Banku, pozwalajacymi na koordynacje dziatari pomigdzy nimi.
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Schemat struktury organizacyjnej obrazuje funkcjonujace w Banku szczeble zarzadzania oraz linie podlegtosci,
ktére zapewniajg sprawowanie nadzoru nad wszystkimi obszarami dziatalnosci Banku. Struktura organizacyjna
zakfada pogrupowanie komérek i jednostek organizacyjnych w cztery Piony, ktére nadzorowane sg przez Cztonkéw
Zarzadu. W zakresie biezacego organizowania pracy, Zarzad Banku dokonuje w formie uchwaty wewnetrznego
podziatu kompetencii, ktdry podlega akceptacji przez Rade Nadzorcza. Zarzad Banku dziata kolegialnie, jednak
w ramach poszczegdlnych Piondw nadzorujacy Cztonkowie Zarzadu odpowiadajg za koordynacje biezacej pracy
jednostek/komérek organizacyjnych Banku. Istotng role w strukturze Banku zajmujg state Komitety, ktérych
funkcjonowanie wspomaga zarzadzanie Bankiem.

Struktura organizacyjna Banku jest adekwatna do rozmiaréw prowadzonej dziatalnoSci oraz generowanego ryzyka.
Zgodnie z wymogami Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych wydanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego, schemat struktury organizacyjnej udostepniony jest na stronie internetowe;.

Bank na wszystkich szczeblach zarzadzania bierze pod uwage czynniki spoteczne i Srodowiskowe. Jego misjq jest
wspieranie zrzeszonych bankéw spétdzielczych w tworzeniu przyjaznego S$wiata finanséw dla obecnych
i przysztych klientow. Bank chce Swiadczy¢ swoim klientom innowacyjne ustugi na najwyzszym poziomie oraz
ksztattowac pozytywny wizerunek sektora bankowosci spotdzielczej. Czerpie z rodzimych tradycii i dziata w oparciu
0 lokalny kapitat. Jest takze gwarantem bezpieczenstwa dla zrzeszonych bankow spotdzielczych. Z takiego
podejscia wynikajg normy postepowania wszystkich pracownikéw Grupy Kapitatowe.

W Banku szczegdlng wage przyktada sie do zachowania zasady integralnosci we wszelkich dziataniach.
Integralno$¢ oznacza spdéjno$¢ podejmowanych dziatan z obowigzujacymi regulacjiami oraz normami i zasadami
etycznymi, przy zatozeniu jednakowej waznosci i komplementarno$ci tych zasad. Bank realizujgc swoje zadania
biznesowe doktada wszelkich staran, aby postepowaé etycznie i zgodnie z przyjetymi wartosciami. Obszar
spoteczny i pracowniczy jest uwzgledniany przy projektowaniu polityk i strategii dziatania, a nastepnie
kaskadowany na poziom regulacji operacyjnych. Za implementacje przyjetych zasad odpowiada kadra kierownicza
na wszystkich szczeblach organizacyjnych. Szczegdlny obowigzek ksztattowania kultury pracy w Banku nalezy do
kadry menadzerskiej, ktéra poprzez wiasciwe zachowania stanowi przyktad dla pozostatych pracownikow. Kadra
menadzerska zobowigzana jest do tworzenia Srodowiska pracy, ktore sprzyja wspdlnemu osigganiu celdw,
pozytywnej atmosferze pracy, wysokiej jakosci pracy, postepowaniu zgodnie z warto$ciami. Kazdy pracownik
Banku odpowiedzialny jest za realizacje zadan zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami wewnetrznymi i przepisami
prawa oraz za state uzupetnianie swojej wiedzy w tym obszarze. Zarzad Banku doktada wszelkich stararn majgcych
na celu state podnoszenie wiedzy i $wiadomosci w tym obszarze. Sprzyja temu stale udoskonalana wewnetrzna
platforma edukacyjna oferujaca aktualne szkolenia dla pracownikéw Banku. Podobnymi zasadami Bank kieruje sie
nawigzujac wspdtprace biznesowg z innymi podmiotami.

Zarzad i Rada Nadzorcza ktadg duzy nacisk na kwestie skuteczno$ci nadzoru wiascicielskiego nad Grupg
Kapitatowa, co przejawia sie w dziataniach restrukturyzacyjnych oraz realizowanych badaniach kontrolnych
w spotkach. Narzedziem umozliwiajagcym ww. dziatania jest pakiet odpowiednich regulacji okreslajacych zasady
sprawowania nadzoru wfascicielskiego przez Bank nad spotkami zaleznymi.

Ustalony w Banku tad zarzadczy gwarantuje poszanowanie praw akcjonariuszy oraz przejrzysta komunikacje
z otoczeniem, co przejawia sie m.in. w realizacji obowigzkow informacyjnych, takze z wykorzystaniem strony
internetowej Banku. Pracownicy Banku, jak rowniez pracownicy zrzeszonych bankow spotdzielczych i spotek
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z Grupy Kapitatowej coraz aktywniej korzystajg z platformy informacyjnej pn. Intranet, ktéra jest na biezaco
rozbudowywana i udoskonalana.

W 2019 r. byt utrwalany i wzmacniany system zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej, oparty na trzech liniach
obrony okre$lonych w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem
i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu szacowania kapitatu
wewnetrznego. Trzecia linia obrony, czyli funkcja audytu wewnetrznego sprawowana jest dla Banku przez
Spdtdzielnie Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS. Organizacja systemu zarzadzania odzwierciedlona zostata
w Regulaminie organizacyjnym Banku oraz innych przepisach wewnetrznych. Zasady systemu kontroli
wewnetrznej, okreslajace organizacje i zasady funkcjonowania systemu, w tym odpowiedzialno$¢ organéw Banku,
role komorek/jednostek organizacyjnych na poszczegélnych liniach obrony, zakres zadan zapewniajgcych
funkcjonowanie matrycy funkcji kontroli, zasady monitorowania, raportowania i oceny skutecznosci mechanizméw
kontrolnych w procesach realizowanych w Banku, okre$lone sg w stosownych regulacjach wewnetrznych, ktére
podlegajg regularnym weryfikacjom pod katem zgodnosci i adekwatno$ci. Opis funkcjonowania systemu kontroli
wewnetrznej, zgodnie z wymogami Rekomendacji H, zostat ujawniony na stronie internetowej Banku.

Podmioty Grupy Kapitatowej Banku opierajg swojg strukture zarzadcza na wdrozonej strukturze organizacyjne;j,
w ramach ktérej wprowadzony zostat rozdziat funkcji operacyjnych od funkciji zarzadzania ryzykiem oraz funkcji
kontrolnych, zapewniajac przy tym odpowiedni podziat zadan, kompetencji oraz podlegtosci adekwatny do skali
prowadzonej dziatalno$ci.

W spétkach objetych nadzorem KNF funkcjonuje system regulacji wewnetrznych, okre$lajacy zasady
postepowania, w tym rowniez z informacjami poufnymi, stanowigcymi tajemnice zawodowg, pozwalajaca na
sprawowanie nadzoru nad osobami powigzanymi oraz przeciwdziatanie powstawaniu konfliktow intereséw.

Spdtki z Grupy Kapitatowej stosujg zasady funkcjonowania, wytyczne i regulacje przyjete dla tych podmiotéw.
W ramach proceséw sprawozdawczosci i petnionego przez Bank BPS S.A. nadzoru wiascicielskiego, spotki
zachowujg standardy wspétpracy i wymiany informacji z poszanowaniem praw akcjonariuszy i udziatowcow.
Ponadto, spotki prowadzace dziatalnos¢ na podstawie zezwolenia udzielonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego (BPS TFI S.A., Dom Maklerski Banku BPS S.A.) zachowujg przepisy w zakresie przejrzystosci
komunikacji z klientami i potencjalnymi klientami, a takze w zakresie wypetniania obowigzkéw informacyjnych
w obszarze adekwatno$ci kapitatowej, w tym sprawozdawczosci finansowe;.

Przedmiotowa komunikacja oparta jest gtéwnie na informacjach i danych kierowanych do szerokiego grona
odbiorcéw, publikowanych z wykorzystaniem stron internetowych (np.: http://www.dmbps.pl). W swojej dziatalnoSci
spotki zalezne Banku szczegolng uwage przywigzujg do aspektow niefinansowych, 1j. reputacji i dobrego imienia
w przekazywanych informacjach, majgcych bezposredni wptyw na ich wyniki finansowe i postrzeganie przez
otoczenie rynkowe, w tym przez klientéw i kontrahentow, dla ktérych $wiadczone sg ustugi i z ktorymi prowadzona
jest wspdtpraca w biezacej dziatalnosci biznesowe;.

Zarzady Spotek zaleznych oraz kadra kierownicza uwzglednia w procesie zarzadzania dang spétkg czynniki
spoteczne i Srodowiskowe w aspekcie funkcjonowania danego podmiotu z poszanowaniem praw cztowieka i przy
zapewnieniu odpowiednich warunkdw pracy, biorac pod uwage ogoine uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne,
kulturalne i Srodowiskowe, zapewniajac pracownikom dostep do ochrony zdrowia, placéwek o$wiatowo-
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rekreacyjnych, szkolen i specjalistycznych konferencji o znaczeniu krajowym oraz dedykowanych dla firm
funkcjonujacych w danym sektorze gospodarki.

W podmiotach nadzorowanych przez KNF funkcjonuje uregulowany system nadzoru i kontroli wewnetrznej oparty
na kontrolach biezacych, prowadzonych przez kierownikéw jednostek organizacyjnych oraz na kontrolach
instytucjonalnych przeprowadzanych przez inspektora nadzoru zgodnie z przepisami prawa, w celu badania
zgodno$ci dziatania pracownikéw i systeméw z przepisami zewnetrznymi, jak i wewnetrznymi spétki i z ustalonymi
normami. Funkcjonowanie przedmiotowego systemu kontroli podlega cyklicznej kontroli sprawowanej przez organy
nadzoru, w tym Komisje Nadzoru Finansowego, jak réwniez zewnetrzne podmioty audytujgce i audytora
wewnetrznego.

Kontrole wewnetrzne prowadzone w spdkach, a takze wszelkie dziatania w zakresie nadzoru jednostek
organizacyjnych i pracownikow zaangazowanych w procesy kontrolne prowadzone sg z zachowaniem nalezytej
starannosci, zapewnienia niezalezno$ci oraz obiektywizmu w ocenie podejmowanych czynnos$ci.

14.1.4. Zarzadzanie ryzykiem

Bank BPS S.A. oraz podmioty Grupy Kapitatowej prowadzac dziatalno$¢ operacyjng narazone sg na réznego
rodzaju ryzyka, ktre moga mie¢ wptyw na realizacje zatozonych celéw. W zorganizowanym procesie zarzadzania
ryzykiem uczestnicza organy Banku, wyznaczone komitety i komérki organizacyjne oraz pracownicy. Strategiczne
cele okresla Rada Nadzorcza, ktéra ponadto ocenia skuteczno$¢ dziatan Zarzadu Banku, majacych na celu
zapewnienie efektywnosci procesu zarzadzania ryzykiem. Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem bankowym,
poprzez utrzymywanie poziomu ryzyka w ramach przyjetego poziomu tolerancii, jest:

1)  ochrona wartoSci kapitatu akcjonariuszy;

2) ochrona depozytéw klientow;

3) wsparcie Banku w prowadzeniu efektywnej dziatalnoSci.

W systemie zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej identyfikuje sie nastepujace ryzyka: kredytowe, stopy
procentowej w ksiedze bankowej, operacyjne, koncentracji, walutowe, rynkowe instrumentdéw finansowych
w ksiedze handlowej, z tytutu korekty wyceny kredytowej (CVA), ptynnosci, cyklu gospodarczego, kapitatowe,
strategiczne, reputaciji, modeli, transferowe i kraju, braku zgodno$ci, wyniku finansowego oraz ryzyko nadmiernej
dzwigni.

Z punktu widzenia negatywnego wptywu ryzyk na zagadnienia spoteczne i pracownicze, szczegélne znaczenie
maja: ryzyko kadrowe identyfikowane w ramach zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz ryzyko reputacii.

Ryzyko kadrowe polega na wystepowaniu nieefektywnych mechanizméw zarzadzania pracownikami,
w szczegblnoSci w procesach rekrutacji, szkolen, oceny efektow pracy i kompetencji oraz motywowania
pracownikéw. Powoduje niepozadang fluktuacje kadry (w tym pracownikdw kluczowych), negatywng motywacje
pracownikéw oraz nieefektywna realizacje zadan niezbednych do osiggnigcia celéw Banku. Zarzadzanie ryzykiem
kadrowym stanowi element zarzadzania podstawowg dziatalnoscig Banku. Na proces zarzadzania ryzykiem
kadrowym sktada sie identyfikacja obszaréw jego wystepowania, zdefiniowanie dziatarn pozwalajacych na jego
eliminacje, wskazanie osdb odpowiedzialnych za dziatania ograniczajace to ryzyko, pomiar i monitoring
wskaznikow ryzyka kadrowego, rozpoznanie przyczyn wystepowania ostrzegawczych i krytycznych pozioméw
wskaznikow ryzyka kadrowego, podejmowanie dziatan mitygujacych to ryzyko, a takze raportowanie. Ponadto,
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w ramach zarzadzania ryzykiem kadrowym zdefiniowano zasady zarzadzania ciggtoscig realizacji zadan na
stanowiskach pracy, zapewniajace wtadciwg organizacje procesu zastepowalno$ci pracownikéw oraz wiasciwy
transfer wiedzy pomiedzy pracownikami. Dziatania ograniczajace ryzyko kadrowe sg realizowane w ramach
biezacych obowigzkéw kadry menadzerskiej oraz dyrektora komorki odpowiedzialnej za zarzadzanie personelem.

Ryzyko reputacji to ryzyko wynikajace z negatywnego odbioru wizerunku Banku przez klientéw, kontrahentow
i akcjonariuszy. Bank jest instytucjg zaufania publicznego, dlatego utrata reputacji moze wigzac si¢ z odptywem
klientéw i pogorszeniem wynikdw finansowych. Bank prowadzi monitoring mediow w zakresie publikowanych
informacji o podmiotach Grupy BPS. Ocenia rodzaj zdarzenia, ktére zostato przedstawione w mediach, biorac
jednoczes$nie pod uwage powtarzalno$¢ publikowanych informaciji, ich zasieg (lokalny, ogélnopolski) oraz poziom
negatywnego oddziatywania. Dodatkowo, Bank podejmuje dziatania wyprzedzajace, uwzgledniajac informacje
o zdarzeniach, ktore nie zostaly jeszcze podane do wiadomosci publicznej, lecz po ich upublicznieniu mogg mie¢
wptyw na utrate reputacji. Przy ocenie bierze sie pod uwage poziom negatywnego oddziatywania zaistniatego
zdarzenia oraz prawdopodobienstwo jego upublicznienia. Bank analizuje ponadto zgtoszone przez klientow
reklamacje biorac pod uwage przyczyny ich zgtoszenia i ich powtarzalno$¢. Ocenia potencjalny wptyw zgtoszonych
reklamaciji na opinie klientéw o jakosci ustug $wiadczonych przez Bank.

14.1.5. Zarzadzanie etykq

W Banku BPS S.A. obowigzuje Kodeks Etyki, ktory okresla zbiér obowigzujacych wartosci i zasad. Postanowienia
Kodeksu uwzgledniajg tre$¢ norm zawartych w Kanonie Dobrych Praktyk Rynku Finansowego oraz w Kodeksie
Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej).

W realizowanym programie etycznym Bank dazy do rozwijania przyjetych w Kodeksie Etyki wartoSci etycznych,
takich jak: lojalno$¢, uczciwosé, otwarto$¢, wzajemne zaufanie, odpowiedzialno$¢ i profesjonalizm wykonywania
obowigzkdw, z zachowaniem nalezytej rzetelnosci i starannosci.

Bank upowszechnia i wdraza zasady, wedtug ktorych powinni postepowaé wszyscy pracownicy, w celu budowania
kultury organizacyjnej oraz pozytywnego wizerunku Banku jako instytucji zaufania publicznego w relacjach
z klientami, partnerami biznesowymi i akcjonariuszami.

Szczegbing uwage przyklada sie do prawidtowych relacji z klientami poprzez stosowanie obowigzujgcych
standardow obstugi, ktére majg zapewni¢ uczciwe traktowanie klientow i ochrong ich intereséw m.in. poprzez
informowanie o ofercie Banku w sposéb przedstawiajacy zaréwno korzysci, jak i koszty oraz ryzyka zwigzane
z oferowanymi produktami, rzetelne przekazywanie informacji reklamowych dotyczacych oferowanych produktow
i ustug oraz przygotowywanie dokumentdéw majacych znaczenie dla podjecia przez klienta decyzji biznesowych
w sposdb przejrzysty i jednoznaczny.

W swojej dziatalnoSci Bank zwraca szczegbing uwage na to, aby nie nawigzywaC wspdtpracy biznesowej
z klientami podejmujacymi dziatania niezgodne z prawem lub nieprzestrzegajacymi standardow etyki.

Bank analizuje reklamacje klientéw z uwzglednieniem reklamacji dotyczacych roéwniez jakosci obstugi oraz
prawidtowo$ci przekazywania informacji klientom. W 2019 r. do Banku nie wyptynely reklamacje dotyczace
nieetycznych zachowan.

W Banku powotana zostata Komisja Etyki, ktéra jest organem upowaznionym do rozpatrywania

otrzymanych zgtoszen o naruszeniach etycznych od pracownikéw, klientéw i kontrahentéw Banku.
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Bank umozliwia roéwniez anonimowe zgtaszanie przez pracownikéw naruszen, w sposob uregulowany
w ,Procedurze anonimowego zgtaszania przez pracownikéw naruszen prawa oraz obowigzujacych w Banku
procedur i standardéw etycznych®. Pracownikom dokonujacym zgtoszeh gwarantuje sie rzetelne i uczciwe
traktowanie, dyskrecje oraz kompetentne i sumienne wyjasnienie zgtoszonej sprawy. Zapewnia sie rowniez
ochrone przed dziataniami o charakterze represyjnym, dyskryminacjg lub innymi rodzajami niesprawiedliwego
traktowania, w zwigzku z dokonanym zgtoszeniem naruszenia.

Bank monitoruje ryzyko braku zgodnosci w zakresie etyki poprzez implementacje odpowiednich regulacii
wewnetrznych, jak i dziatania edukacyjne w ramach programu szkolen etycznych, ktéry obejmuje szkolenia dla
nowo zatrudnionych pracownikéw oraz cykliczne szkolenia z obszaru etyki dla wszystkich pracownikéw Banku.
W 2019 . szkolenie z etyki ukoriczyto 148 nowo zatrudnionych pracownikdéw w ramach szkoler adaptacyjnych oraz
825 pozostatych pracownikow.

14.2. Obszar spofeczny i pracowniczy

14.2.1. Korzystanie z pomocy publicznej i zlecenia publiczne

Bank BPS S.A. jako samodzielna jednostka nie korzystat ze Srodkéw pomocy publicznej. Z takiej pomocy korzystaty
podmioty zalezne w tacznej wysokosci 123 025,10 zt.

W zakresie zlecen publicznych Bank prowadzi obstuge Jednostek Samorzadu Terytorialnego, ktdra realizowana
jest zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym Ustawg Prawo zamowien publicznych, w trybie
uczestnictwa w przetargach organizowanych przez JST lub kierowanych przez nie zapytan ofertowych
oraz zgodnie z regulacjami wewnetrznymi Banku.

14.2.2. Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen

Poziom zatrudnienia oraz struktura zatrudnienia w Grupie Kapitatowej dostosowana jest do biezacej i planowanej
skali dziatalnosci oraz ponoszonego ryzyka. Proces planowania zasobéw kadrowych obejmuje ocene potrzeb
organizacji wynikajacych z celow Grupy Kapitatowej na dany okres, dokonywang wedtug kryteriow miejsca i czasu,
jakosci i liczby, ocene dostepnosci odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw w Grupie Kapitatowej oraz na
rynku zewnetrznym, a takze ocene aktualnej struktury zatrudnienia.

Na koniec 2019 r. zatrudnienie w Grupie Kapitatowej uksztattowato si¢ na poziomie 1 883,9 etatéw (z wytaczeniem
0s6b zatrudnionych na umowe na zastepstwo). Ponizszy wykres przedstawia strukture pracownikéw ze wzgledu
na ptec.

Rysunek 15. Struktura zatrudnienia na dzien 31.12.2019 r. wedlug pfci

Bank BPS S.A. Spotki Grupy Kapitatowej
= Kobiety
0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Grupie Kapitatowej zdecydowana wiekszos¢ osob zatrudniona jest na umowe o prace na czas nieokreslony.
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Rysunek 16. Struktura zatrudnienia na dzien 31.12.2019 r. wedfug rodzaju umowy i pfci

Bank BPS S.A. Spotki Grupy Kapitatowej
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m Czas nieokreslony
m Czas okreslony

82% 81% m Okres probny

Kobiety Mezczyzni
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Struktura zatrudnienia w Grupie zroznicowana jest m.in. ze wzgledu na wiek. Dominujacg grupg pracownikdw
(ws$rdd kobiet oraz mezczyzn) sg osoby w wieku 40-49 lat.

Rysunek 17. Struktura zatrudnienia na dzien 31.12.2019 r. wedtug wieku i pfci

Bank BPS S.A. Spotki Grupy Kapitatowej
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W Grupie Kapitatowej, na koniec okresu sprawozdawczego gtéwna kadra kierownicza wraz z Zarzadem stanowita
ok. 6 % pracownikéw, natomiast pozostata cze$¢ kadry kierowniczej ok. 14 %. Ponizszy wykres przedstawia udziat
poszczegolnych szczebli zarzadzania w stanie zatrudnienia w podziale na ptec.

Rysunek 18. Struktura zatrudnienia na dzien 31.12.2019 r. wedfug szczebli zarzadzania i ptci
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Realizowana w Grupie Kapitatowej Polityka wynagradzania uwzglednia sytuacje ekonomiczng oraz specyfike
struktury organizacyjnej poszczegolnych spotek. Jej celem jest adekwatne wynagradzanie pracownikéw za
wykonang prace oraz motywowanie do osiagania satysfakcjonujacych wynikdw.

Za funkcjonowanie i rozwdj systemu wynagradzania odpowiedzialne sg Zarzady spotek Grupy Kapitatowej, ktore
w szczegdlnosci dbajg, aby system wynagradzania funkcjonowat w sposob spdjny i efektywny oraz oparty byt
0 petng i przejrzystg dokumentacje, tzn. aby dziatat na podstawie strategii, polityk, procedur i instrukcji, zgodnych
z obowigzujacym prawem oraz regulacjami nadzorczymi. Poziom wynagrodzen oraz katalog Swiadczen
pozaptacowych oferowanych pracownikom ustalany jest w taki sposob, aby pozwalat na przyciggniecie
oraz zatrzymanie wykwalifikowanych pracownikéw, przy jednoczesnym zachowaniu réwnowagi pomiedzy
przewaga konkurencyjng wynagrodzen, a rentowno$cig Grupy Kapitatowe;.

Elementy wynagrodzenia dla poszczegdlnych pracownikéw lub grup pracownikdw zréznicowane sg ze wzgledu na
umiejscowienie stanowiska w strukturze organizacyjnej spdtki z Grupy Kapitatowej i charakter pracy.

System motywacyjny obejmuje wachlarz $rodkéw i narzedzi stuzacych motywowaniu pracownikéw
do podejmowania dziatan ukierunkowanych na realizacje strategicznych celow Grupy Kapitatowej.

Na wynagrodzenie pracownikow sktadajg sie wynagrodzenia state i wynagrodzenia zmienne, przy czym state
skfadniki stanowig na tyle duzg czes¢ tacznego wynagrodzenia, ze mozliwe jest prowadzenie elastycznej polityki
zmiennych sktadnikow wynagrodzenia, w tym obnizanie lub nieprzyznawanie w ogole zmiennych sktadnikow
wynagrodzenia.

Podstawe ksztattowania polityki wynagradzania w Grupie Kapitatowej stanowi ptaca zasadnicza, ktdrej wysokos¢
zalezy od rodzaju realizowanej pracy, kompetencji wymaganych na stanowisku, wptywu stanowiska na wyniki
spoftki i kryteriow rynkowych.

Ponizszy wykres przedstawia Srednie miesieczne wynagrodzenie zasadnicze brutto w Banku oraz Grupie
Kapitatowej, wedtug stanu na dzieri 31 grudnia 2019 r., w podziale na ptec.

Rysunek 19. Srednie miesigczne wynagrodzenie zasadnicze brutto na etat FTE wedtug pfci

Bank BPS S.A. = Kobiety Spotki Grupy Kapitatowej
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* W zwigzku z wysokim odsetkiem Czionkow Zarzadu wzgledem wszystkich pracownikdw zatrudnionych w Grupie Kapitatowej na
Umowe o prace, wykres zarzadu Grupy Kapitatowej zawiera Cztonkoéw Zarzadu zatrudnionych takze na umowy cywilnoprawne.

Elementem polityki wynagradzania jest system motywacyjny, na ktory sktadajq sie motywatory ptacowe,
pozaptacowe materialne i pozaptacowe niemateriaine.
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Rysunek 20.  Polityka wynagradzania w Grupie Kapitatowej
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Motywowanie ptacowe w Grupie Kapitatowej realizowane jest w oparciu o premig uznaniowa, premie regulaminowq
i nagrody specjalne. Stosowanie, w ramach systemu wynagradzania pracownikow sktadnikéw zmiennych ma na
celu koncentracje ich dziatan na celach waznych dla Banku i danej spotki. Poziom ustalonych wynagrodzen
zmiennych skorelowany jest z wynikami spétek w Grupie Kapitatowej i uwzglednia postawe oraz wktad pracy
poszczegoinych osdb i zespotdw w osiggniecie zatozonych na dany okres celow. W odniesieniu do pracownikow
zaangazowanych w $wiadczenie ustug maklerskich i oferowanie instrumentéw finansowych oraz o0séb
sprawujacych bezposredni nadzor nad wykonywaniem obowigzkdw stuzbowych przez tych pracownikéw, a takze
w odniesieniu do pracownikow, ktorych wptyw na profil ryzyka Banku jest istotny, stosuje sie odrebne systemy
motywacyjne. Obowigzujace w Grupie Kapitatowej systemy ptacowe nie zachecajg pracownikdéw do dziatania
w sposob nierzetelny i nieprofesjonalny, niezgodny z najlepiej pojetymi interesami klientow inie sktaniajg do
preferowania wiasnych intereséw z potencjalng szkodg dla klienta. Celem systemu motywowania ptacowego jest
promowanie odpowiedzialnego postepowania biznesowego, uczciwego traktowania klientéw i unikania konfliktow
interesdw przez pracownikéw Grupy Kapitatowe;.

Poprzez benefity pozaptacowe wspierane sg w szczegolno$ci takie obszary jak: zdrowie pracownika, jego rozwdj,
poczucie bezpieczenstwa socjalnego oraz przyszte potrzeby emerytalne. Motywatory niematerialne stosowane
w Grupie Kapitatowej wspierajg takie potrzeby pracownika jak mozliwos$¢ rozwoju oraz mozliwos¢ realizacji ambicji
zawodowych.

Proces pozyskiwania pracownikébw do pracy w Grupie Kapitatowej realizowany jest zgodnie z zasadq
niedyskryminaciji i odbywa si¢ z poszanowaniem godno$ci osobistej wszystkich jej uczestnikow. Wszystkie prawa
osobiste, w szczegdlnosci dane osobowe kandydata ubiegajacego si¢ o zatrudnienie w Grupie Kapitatowej sg
chronione. Kandydaci traktowani sg réwno, niezaleznie od wieku, pici, wyznania, pogladéw politycznych,
niesprawnosci, pochodzenia rasowego i etnicznego czy orientacji seksualnej.

W 2019 r., w Grupie Kapitatowej odsetek kobiet, z ktérymi nawigzywano stosunek pracy uksztattowat sie na
nizszym poziomie niz odsetek kobiet, z kt6rymi rozwigzywano stosunek pracy.
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Rysunek 21. Struktura pracownikow, z ktorymi nawigzano lub rozwigzano stosunek pracy wedfug pfci

Bank BPS S.A. o Spotki Grupy Kapitatowej
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pracy pracy pracy pracy

Zdecydowana wigkszo$¢ pracownikow, z ktérymi spétki Grupy Kapitatowej nawigzywaty stosunek pracy w 2019 .,
zatrudniana byta na umowe o prace na czas okre$lony lub probny.

Rysunek 22. Struktura pracownikéw, z ktorymi nawigzano lub rozwigzano stosunek pracy wedfug pfci
i rodzaju umowy o prace
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Pracownicy, z ktérymi spotki Grupy Kapitatowej nawigzaty stosunek pracy w 2019 r., zréznicowani sg m.in. ze
wzgledu na wiek. Dominujaca grupg pracownikow sg osoby w wieku 30-49 lat.

Rysunek 23. Struktura pracownikéw, z ktorymi nawigzano lub rozwigzano stosunek pracy wedtug

wieku i pfci
Bank BPS S.A. = do 29 lat Spotki Grupy Kapitatowej
2% 2% = 30-39 lat 2% 6%
14% 21% 4049 lat L 26% 20%
50-59 lat 13%
60 lat i wiecej
Kobiety | Mezczyzni | Kobiety | Mezczyzni Kobiety | Mezczyzni | Kobiety | Mezczyzni

Pracownicy, z ktérymi Pracownicy, z ktérymi

Pracownicy, z ktérymi Pracownicy, z ktérymi r ¢
nawigzano stosunek pracy | rozwigzano stosunek pracy
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W 2019 r. w Grupie Kapitatowej odnotowano wyzszg rotacje na stanowiskach kierowniczych u mezczyzn niz
w przypadku kobiet.

Rysunek 24. Struktura pracownikéw, z ktorymi nawiazano lub rozwigzano stosunek pracy wedtug szczebla
zarzadzania i pfci

Bank BPS S.A. zarzad Spotki Grupy Kapitatowej
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Na wszystkich etapach rekrutacji wobec zakwalifikowanych kandydatéw stosuje sie te same kryteria oceny.
Od wszystkich os6b zaangazowanych w proces rekrutacji wymaga sie profesjonalizmu oraz szacunku wobec
kandydatow.

Wedtug stanu na ostatni dzien okresu sprawozdawczego w spdtkach Grupy Kapitatowej 5 0s6b byto zatrudnionych
w ramach outsourcingu oraz 377 osdb (230 kobiet, 147 mezczyzn) w spotkach Grupy Kapitatowej w ramach umow
cywilnoprawnych.

Ponizszy wykres przedstawia liczbe zawartych oraz zakonczonych uméw cywilnoprawnych w 2019 r..

Rysunek 25. Liczba zawartych oraz zakoriczonych uméw cywilnoprawnych w 2019 r.
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Grupa Kapitatowa nie wykorzystuje nisko kosztowych pracownikéw z krajéw stabszych ekonomicznie lub krajéw
podejrzanych o naruszenie praw cztowieka.

14.2.3. Relacje ze strongq pracowniczq i wolnos¢ zrzeszania

W Banku BPS S.A., jako jednostce dominujacej Grupy Kapitatowej dziatajg dwie organizacie zwigzkowe:
Miedzyzaktadowa Organizacja nr 01-013 Ogdlnopolskiego Pracowniczego Zwigzku Zawodowego "Konfederacja
Pracy" w Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. z siedzibg we Wroctawiu oraz Zwigzek Zawodowy Pracownikow
Banku Polskiej Spdtdzielczosci S.A. Procent uzwigzkowienia na dzien 31.12.2019 r. wynidst 15,1 %. Gtéwnym
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tematem dialogu pomiedzy Bankiem jako pracodawca, a dziatajgcymi w Banku zwigzkami zawodowymi
byty kwestie zwigzane ze zmianami w Regulaminie wynagradzania i Regulaminie pracy.

W przypadku spétek Grupy Kapitatowej, organizacje zwigzkowe dziatajg w 4 podmiotach. Procent uzwigzkowienia
na dzien 31.12.2019 r. wynidst od 5,6 % do 45,9 %.

W 2019 r. gtéwnym tematem dialogu pomiedzy spdtkami Grupy Kapitatowej jako pracodawcami, a dziatajacymi
w spotkach zwigzkami zawodowymi byty kwestie zwigzane z wynagrodzeniami, zmianami organizacyjnymi,
warto$ciowaniem stanowisk, rozwigzaniami zaktadowych uktadoéw zbiorowych oraz zasadami wyplaty i podziatu
$rodkow z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.

W 2019 r. nie odnotowano wszczetych spordw zbiorowych ani dziatah mogacych stwarza¢ zagrozenie dla prawa
do swobody zrzeszania sie.

14.2.4. Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

W Banku BPS S.A. za wsparcie pracodawcy w zakresie realizacji obowigzkow wynikajacych z przepiséw
dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy odpowiada Zespdt BHP. Dziatania ksztattujace bezpieczenstwo pracy
oparte sg na otwartej i jasnej komunikacji z pracownikami. Zapewnienie bezpiecznego i przyjaznego miejsca pracy
dla pracownikow, zleceniobiorcow oraz praktykantéw jest dla Banku priorytetem. Placéwki spetniajg wysokie
standardy w zakresie BHP.

Do podstawowych zadarn Zespotu BHP nalezy:

1) systematyczne prowadzenie kontroli obiektéw, w ktérych pracujq pracownicy Banku, aby warunki pracy
spetnialy wymagania bezpieczefistwa. Po kazdej kontroli sporzadzane sa raporty, w oparciu
0 ktdre stanowiska sq modernizowane lub doposazane, a ewentualne nieprawidtowosci sukcesywnie
eliminowane. W 2019 r. Zespdt BHP przeprowadzit 30 kontroli w wyniku ktérych, nie stwierdzono razacych
nieprawidtowosci w zakresie BHP;

2) prowadzenie szkolen wstepnych i okresowych (w systemie e-learningowym) z zakresu BHP. Kazdy nowo
zatrudniony pracownik odbywa szkolenie wstepne — poznaje podstawowe przepisy dotyczace zachowania
bezpieczenstwa w miejscu pracy oraz otrzymuje informacje, jak powinno wyglada¢ stanowisko pracy
zaprojektowane zgodnie z zasadami ergonomii. W 2019 r. Zespdt BHP przeprowadzit szkolenia wstepne
i okresowe dla 250 pracownikéw;

3) wspieranie pracownikow przy uzyskaniu refundacji zakupu okularéw korekcyjnych oraz $wiadczen z tytutu
wypadkow.

W Centrali Banku dziata komisja bezpieczenistwa i higieny pracy w sktad ktérej wchodzi osiem oséb (0,79 %
zatrudnionych w Banku), {;.:
1) przedstawiciele pracodawcy:
- Dyrektor Departamentu,
- lekarz medycyny pracy z Grupy LUXMED,
- Kierownik Zespotu BHP,
- pracownik Wydziatu Kadr i Pfac;
2) przedstawiciele pracownikow:
- Spoteczni Inspektorzy Pracy,
- przedstawiciele dwoch organizacji zwigzkowych.
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W spotkach zaleznych za wsparcie pracodawcéw w zakresie realizacji obowigzkow wynikajacych z przepisow
z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy odpowiadajg firmy zewnetrzne $wiadczace ustugi BHP.

Zasady BHP obowigzujace w Grupie Kapitatowej okre$lone sa przepisami prawa i wewnetrznymi regulacjami. Do

najwazniejszych z nich naleza;

1) Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego;

2)  Oceny ryzyka zawodowego wystepujacego na stanowiskach pracy;

3) Zarzadzenie w sprawie ustalenia norm przydziatu Srodkéw ochrony indywidualnej, odziezy roboczej oraz
zasad ich prania i konserwaciji;

4)  Zarzadzenia w sprawie przeprowadzania szkolen z dziedziny bezpieczenstwa i higieny pracy;

5)  Zarzadzenia w sprawie ustalenia warunkéw refundacji kosztow zakupu okulardéw lub szkiet korygujacych
wzrok do pracy przy obstudze monitoréw ekranowych;

6) Instrukcje postepowania w razie wypadku;

7)  Instrukcje stanowiskowe BHP.

W 2019 roku w Spétkach przeprowadzono szkolenia wstepne i okresowe dla 241 pracownikow.

W 2019 roku w Grupie Kapitatowej nie odnotowano choréb zawodowych zwigzanych z pracg. Powierzchnie
biurowe i stanowiska pracy zostaty tak zaprojektowane, aby byly komfortowe i bezpieczne.

W celu ograniczenia niepozadanych zdarzen takich jak choroby zawodowe czy urazy, opracowane zostaly karty
ryzyka zawodowego, w ktdrych opisano zagrozenia wystepujace na stanowiskach pracy oraz sposoby
zapobiegania wystepowania tym zagrozeniom. Z ryzykiem zawodowym pracownicy zapoznawani sg w trakcie
szkoler wstepnych i okresowych z BHP.

W 2019 r. w Grupie Kapitatowej zarejestrowano 7 wypadkow przy pracy.

Tabela 41.  Zbiorcze zestawienie wypadkow przy pracy w 2019 r. (wedtug pfci)

Bank BPS S.A. Spotki Grupy Kapitatowej

Wyszczegolnienie
Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety | Mezczyzni | Razem

Wypadki $miertelne 0 0 0 0 0 0

Wypadki cigzkie 0 0 0 0 0 0

Wypadki lekkie 4 1 5 5 2 7
Liczba dni niezdolnosci do pracy 366 13 379 244 95 339
Wskaznik czestotliwosci wypadkéw* 39 1,0 49 6,0 2,4 8,4
Wskaznik ciezkosci wypadkow** 91,5 13,0 75,8 48,8 47,5 48,4

* wskaznik wyraza ogoing liczbe poszkodowanych w relacji do 1000 pracujacych (ilos¢ wypadkéw/Srednia liczba zatrudnionychx1000)

** wskaznik wyraza liczbe dni czasowej niezdolnosci do pracy przypadajacych na jednego poszkodowanego (ilo$¢ dni zwolnienia/liczba
wypadkow).

14.2.5. Rozwdj i edukacja

Dziatania rozwojowe w Grupie Kapitatowej majg na celu doskonalenie wiedzy, umiejetno$ci zawodowych oraz
postaw pracownikow pod katem realizacji celdw i strategii Banku oraz budowanie motywujacego i angazujacego
srodowiska pracy.

Zarzadzanie dziataniami rozwojowymi odbywa sie poprzez: identyfikacje i analize potrzeb rozwojowych, ocene
potencjatu i tworzenie plandw rozwoju kwalifikacji, w tym planéw szkoleniowych, proponowanie i projektowanie
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programéw rozwojowych dedykowanych osiggnieciu konkretnych celéw biznesowych, ocene efektywnosci

podejmowanych dziatan rozwojowych, jak réwniez budowanie Sciezek kariery.

Stalym elementem rozwoju pracownikéw sg szkolenia realizowane zgodnie z potrzebami operacyjnymi, w ramach

okreslonych planéw szkoleniowych. W 2019 r. dziatania rozwojowe koncentrowaty sie gtéwnie wokoét wiedzy

produktowej, treningu umiejetno$ci miekkich i menadzerskich oraz zmian w otoczeniu prawnym.

Pracownicy Banku regularnie uczestniczg w szkoleniach dopasowanych do swoich potrzeb dzieki czemu majq

mozliwos¢ rozwoju wiasnych kompetencji. Pracownicy na wszystkich szczeblach zarzadzania objeci sg

obowigzkowymi szkoleniami w obszarze etyki oraz bezpieczenstwa informacji, w tym danych osobowych.

Pracownicy sprzedazy regulamie uczestnicza w szkoleniach z zakresu podnoszenia standardow jakoSci obstugi

klienta, szkoleniach produktowych, przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz instrumentdw finansowych i kredytéw

hipotecznych. Od kilku lat z powodzeniem dziata w Banku program “Gietda Wiedzy”, polegajacy na organizowaniu
szkolerh wewnetrznych dla pracownikdw oraz przekazywaniu wiedzy pracownikom przez innych pracownikéw.

Bank promuje rozwéj umiejetnosci trenerskich zapraszajac pracownikdéw do prowadzenia:

- szkoleh wewnetrznych we wspomnianej “Gietdzie Wiedzy”,

- szkolen adaptacyjnych dla nowych pracownikéw,

- projektu zorganizowanego przez Warszawski Instytut Bankowosci "Bankowcy dla Edukacji Finansowej
Miodziezy-BAKCYL”, bedacego programem ukierunkowanym i stworzonym dla mtodych odbiorcéw na rzecz
podniesienia poziomu wiedzy finansowej miodego pokolenia Polakéw.

W 2019 r. po raz kolejny pracownicy Banku otrzymali mozliwo$¢ certyfikacji z zakresu zarzadzania procesowego,

tj. projektu realizowanego w ramach Systemu Standardow Kwalifikacyjnych w Bankowosci Polskiej.

W przypadku spdtek zaleznych wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej dziatania rozwojowe dostosowane sg do
potrzeb i specyfiki ich dziatalnosci. W 2019 r. koncentrowaty si¢ one gtownie wokdt wiedzy specjalistycznej,
podnoszenia kompetencji zawodowych, treningu umiejetno$ci miekkich oraz menadzerskich, atakze zmian
w otoczeniu prawnym. Statym elementem rozwoju pracownikéw sg wewnetrzne oraz zewnetrzne szkolenia
realizowane zgodnie z potrzebami pracownikow. W wigkszosci spdtek dziataniami rozwojowymi objeci sg
pracownicy na wszystkich szczeblach zarzgdzania.

W zaleznosci od struktury zatrudnienia, w wybranych spdtkach Grupy Kapitatowej proces analizy potrzeb
rozwojowych odbywa sie w sposob sformalizowany i cykliczny. W pozostatych, w wigkszo$ci bazuje na biezacej
ocenie potrzeb danego pracownika, dokonywanej przez bezposrednich przetozonych.

Analizujgc liczbe dni szkoleniowych w Grupie Kapitatowej ze wzgledu na pte¢, w 2019 r. kobiety uczestniczyty
$rednio w 1,18 dnia szkoleniowego, natomiast mezczyzni w 0,7 dnia. Dodatkowo, 17 pracownikom spotek Grupy
Kapitatowej pracodawca sfinansowat podnoszenie kwalifikacji w formie kurséw jezyka angielskiego, studiow
magisterskich, podyplomowych i MBA.

Wybrane spdtki Grupy Kapitatowej corocznie dedykuja okreslony budzet na cele szkoleniowe oraz na doksztatcanie
pracownikow. W 2019 r. Sredni budzet szkoleniowy na jednego pracownika wahat si¢ w granicach migdzy 74 zt
a 3 300 zt, w zaleznosci od spotki.

Bank wspiera wszelkie dziatania majace na celu budowanie przyjaznego i motywujacego Srodowiska pracy oraz
dba o kulture komunikacji wewnetrznej. Na podstawie wynikéw z przeprowadzonych badan satysfakcii
i zaangazowania pracownikdw podejmowane sg dziatania wptywajace na wzrost poziomu satysfakcji pracownikoéw
z pracy.
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W 2019 r. podobnie jak w latach ubiegtych, udato sie zrealizowa¢ wydarzenia kulturalne, sportowe i integracyjne.
Pracownicy Banku majg mozliwo$¢ wspdlnego celebrowania wybranych $wiat poprzez udziat w warsztatach,
kiermaszach i spotkaniach $wigtecznych.

W Banku promowana jest zasada jasnej i otwartej komunikacji. Organizowane sg warsztaty strategiczne (spotkania
kadry menadzerskiej i Zarzadu), stuzace przekazywaniu informacji o gtéwnych kierunkach strategicznych Banku
oraz wypracowaniu rozwigzan usprawniajacych procesy i dziatania zmierzajace do realizacji strategii. Gtownym
kanatem informacyjnym stat sie Intranet, za posrednictwem ktérego pracownikom Banku przekazywane sg na
biezaco wszelkie informacje o sytuacji finansowej, organizowanych wydarzeniach oraz informacje o sytuacii
w kraju.

W organizacji promuje sie dopasowane do wewnetrznej kultury organizacyjnej zasady work-life balance
(réwnowaga zycia zawodowego i prywatnego). Szczegoing uwage poswieca sie na przestrzeganiu czasu pracy
oraz wykorzystaniu urlopéw wypoczynkowych. Pracownicy maja mozliwo$¢ pracy zdalnej.

W Banku BPS S.A. oraz w czterech spdtkach Grupy Kapitatowej funkcjonuje system okresowych ocen
pracowniczych, majacy na celu zwiekszenie efektywno$ci biezacego i strategicznego zarzadzania zasobami
ludzkimi z uwzglednieniem aspektu motywacyjnego i rozwojowego. Ocena przeprowadzana jest w zaleznosci od
spotki w cyklach rocznych lub dwuletnich. Przedmiotem oceny sq kompetencje oraz wyniki pracy rozumiane jako
poziom realizacji celéw. Dodatkowo, pie¢ spotek Grupy Kapitatowej posiada opracowane profile kompetencyjne
poszczegbinych stanowisk.

14.2.6. Zarzadzanie réznorodnoscia

W Grupie Kapitatowej zarzadzanie réznorodnoscia realizowane jest m.in. poprzez odpowiednie zapisy w Kodeksie
etyki, Polityce réznorodnosci, Polityce personalnej, Polityce antymobbingowej, Regulaminie wynagradzania oraz
Regulaminie rekrutacji. Dbato$¢ o zachowanie zasady rownosci realizowana jest takze poprzez okre$lenie
odpowiednich zasad i kryteriow we wszystkich procesach personalnych realizowanych jako rowny dostep do
rozwoju, szkolen i awansow, przejrzysty proces rekrutacji i selekcji kandydatéw do pracy, jednolite i sprawiedliwe
zasady wynagradzania, czy obiektywne kryteria oceny.

Bank BPS S.A. jako instytucja, w ktorej przestrzeganie standardow etycznych jest norma postepowania w stosunku
do wszystkich interesariuszy i standardem zachowania wszystkich pracownikéw, szczegolng uwage kieruje na
kwestie r6znorodnosci, po to aby uswiadamiac kiedy moze doj$¢ do ztamania prawa rownosci, przy jednoczesnym
wskazaniu korzysci wynikajacych z réznorodnosci. Bank realizujgc swojq strategie spotecznie odpowiedzialnego
biznesu kieruje sie zasada niedyskryminowania, tworzenia szans i przeciwdziatania nieréwno$ciom na wszystkich
jej polach. Wspiera tworzenie srodowiska, w ktorym obie ptcie mogg mie¢ takie same szanse wyboru i w petni
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, zawodowym i rodzinnym.

Na dzier 31 grudnia 2019 r. 7 etatow obsadzonych byto przez osoby niepetnosprawne, co stanowi 0,7 % tacznego
poziomu zatrudnienia Banku, natomiast w spotkach Grupy Kapitatowej 39,8 etatu, tj. 2,1 % facznego poziomu
zatrudnienia.

Bank zapewnia rowno$¢ szans w dostepie do zarobkdw poprzez réznicowanie ptacy zasadniczej w oparciu
o warto$ciowanie stanowisk pracy. Jej wysoko$¢ zalezy od rodzaju realizowanej pracy, kompetencji wymaganych
na stanowisku, wptywu stanowiska na wyniki Banku oraz kryteriow rynkowych.

Proces rekrutacji w Banku realizowany jest zgodnie z zasadg niedyskryminacji i odbywa sie z poszanowaniem

godnosci osobistej wszystkich jej uczestnikéw. W procesie rekrutacji i selekcji kandydaci sg réowno traktowani
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niezaleznie od wieku, pfci, wyznania, pogladow politycznych, niesprawnosci, pochodzenia rasowego i etnicznego
czy orientacji seksualnej. Na wszystkich etapach rekrutacji wobec zakwalifikowanych kandydatow stosuje sie te
same Kryteria oceny.
Bank prowadzi aktywng polityke przeciwdziatania mobbingowi, realizowang w szczegdlnosci poprzez:
- promowanie pozadanych, zgodnych z zasadami wspdtzycia spotecznego postaw i zachowan w relacjach
miedzy pracownikami,
- niezwloczne reagowanie na sygnaty pracownikow dotyczace stosowania mobbingu,

- podejmowane dziatania zapobiegawcze, w szczegolno$ci w zakresie upowszechniania w Banku wiedzy na
temat zjawiska mobbingu, metod zapobiegania jego wystepowaniu oraz konsekwencji jego wystapienia.
Bank zgodnie z przyjetg Politykg antymobbingowg i Kodeksem etyki w stosunku do pracownikéw, ktdrym
udowodniono stosowanie mobbingu, wycigga konsekwencje przewidziane przepisami prawa pracy i odrebnymi

przepisami wewnetrznymi Banku.

W Grupie Kapitatowej wszystkie skargi o naruszenie zasad sg rozpatrywane, nie akceptuje sie dyskryminacji lub
dziatar odwetowych w stosunku do pracownikéw zgtaszajacych nieprawidtowosci i naruszenie lub domniemane
naruszenie zasad.

W 2019 r. w Banku zgtoszone zostaty trzy przypadki zachowan noszacych znamiona mobbingu. Wszystkie
zgtoszenia zostaty rozpatrzone zgodnie z procedurami obowigzujacymi w Banku i nie zostaty potwierdzone.

14.2.7. Prawa czfowieka

W Banku BPS S.A. poszanowanie godno$ci cztowieka i jego praw wynika z zasad okre$lonych w Polityce
personalnej oraz Regulaminie rekrutacji i jest implementowane na poziom innych regulacji. Natomiast w spétkach
Grupy Kapitatowej, ktére zatrudniajg pracownikéw odniesienie do praw czlowieka wystepuje gtéwnie
w Regulaminach Pracy oraz Kodeksie etycznym pracownikow.

W 2019 r. w Grupie Kapitatowej nie odnotowano zgtoszonych ani potwierdzonych przypadkéw naruszania praw
czlowieka.

14.2.8. Praca dzieci i praca przymusowa

Podmioty Grupy Kapitatowej nie zatrudniajg pracownikéw mtodocianych. W 2019 r. nie odnotowano zgtoszonych
ani potwierdzonych przypadkéw pracy dzieci lub pracy przymusowej. Grupa nie posiada tez informacji na temat
tego, aby w odniesieniu do kluczowych kontrahentdéw zgtoszone zostaty nieprawidtowosci w tym zakresie.

14.2.9. Spotecznosci lokalne i zaangazowanie spoteczne

Misjq Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. jest umacnianie i wsparcie rozwoju sektora polskiej bankowosci
spotdzielczej jako najpetniejszego wyrazu praktycznego zastosowania postanowienia art. 20 Konstytuci
Rzeczpospolitej Polskiej stanowigcego, ze ,Spoteczna gospodarka rynkowa oparta na wolnosci dziatalnosci
gospodarczej, wiasnosci prywatnej oraz solidarno$ci, dialogu i wspdtpracy partneréw spotecznych stanowi
podstawe ustroju gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej”. Jest ona realizowana poprzez wspieranie
funkcjonowania bankow spdtdzielczych tak, aby mogly zapewnia¢ dostep do finansowania dziatalnosci
gospodarczej osobom indywidualnym, przedsiebiorstwom w gminach i powiatach oraz jednostkom samorzadu
terytorialnego realizujacym zadania spoteczne na swoim terenie. Dziatania te oparte sg o fundamentalne wartosci
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bankowo$ci spdtdzielczej, ktérych celem jest umiejetne dazenie do wypracowania zysku w potaczeniu ze
spoteczng odpowiedzialno$cig za wspieranie rozwoju regionalnego, przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu
i cywilizacyjnemu mieszkancdw gmin i powiatow.

Rysunek 26. Obszary zaangazowania spofecznego
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Wspierajac rozwoéj lokalnej przedsiebiorczo$ci, banki spétdzielcze zapewniajg odpowiedni poziom finansowania
sektora matych i Srednich przedsiebiorstw. Ich indywidulane podejscie jest niewatpliwym atutem. Wypracowane
przez BS-y nadwyzki wracajg do mieszkancow i firm w formie odsetek od zdeponowanych $rodkéw finansowych,
wsparcia finansowego dla niekomercyjnych instytucji (szkét, klubdw sportowych, stowarzyszen itp.) lub

N

Kultura

wspoffinansowania réznych lokalnych inicjatyw. W swojej dziatalno$ci na rzecz otoczenia spotecznego banki
spotdzielcze zwracajg uwage na rézne aspekty — zaréwno na rozwoj infrastruktury, edukacje, kulture, sport,
zdrowie czy rozrywke. Wspierajg szkoty i przedszkola, rézne zespoty, kota rozwijajace zainteresowania, druzyny
wszystkich dyscyplin sportowych. Organizujg konkursy, rajdy, lokalne imprezy integrujace spotecznosé¢. Finansuja
budowe drdg, placow zabaw, budynkoéw uzyteczno$ci publicznej (szkoty, biblioteki). Organizujg szkolenia
i wsparcie przy tworzeniu biznesplandw, pozyskiwaniu funduszy unijnych, inwestycjach. Uczestnicza w akcjach
charytatywnych.

Rysunek 27. Wartosci charakterystyczne dla bankowosci spofdzielczej
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Oprécz zadan Scisle finansowych, Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A. jest bardzo zaangazowany w promowanie
idei sp&tdzielczosci i bankowosci spdtdzielczej w Polskiej gospodarce. Inicjuje i organizuje, we wspdipracy
z bankami spotdzielczymi, szeroko zakrojone dziatania edukacyjne wsrdd dzieci i mtodziezy.

TalentowiSKO

TalentowiSKO to program bankéw spotdzielczych ze Zrzeszenia BPS rozwijajacy dziatanie Szkolnych Kas
Oszczednosci. Program uczy mysle¢ pozytywnie o pienigdzu. Promuje dobre nawyki w oszczedzaniu i zaradnosé
zyciowg. W ramach TalentowiSKA uczniowie biorg udziat w konkursach, w ktérych jednym z elementéw jest
prowadzenie bloga szkoty oraz uczestnicza w lekcjach o finansach. Programowi dedykowana jest strona
www.talentowisko.pl z licznymi tresciami edukacyjnymi dla uczniéw oraz specjalng strefg dla nauczycieli i bankdw
spotdzielczych.

W edycji 2018/2019 do Programu przystapito ponad 20 tys. uczniéw z 258 szkét realizujgcych Program pod
patronatem 52 bankdw spétdzielczych.

We wspdtpracy z bankami spétdzielczymi Program poszerza podstawe programowa 0 kwestie oszczedzania,
przedsiebiorczosci i finanséw. W programie dla szkét podstawowych dzieci uczg sie odpowiedzialnie dysponowac
swoim ,majatkiem”, systematycznie oszczedzaé, by zbiera¢ fundusze na konkretny cel. Starsza mtodziez
w licznych zadaniach zespotowych moze wykorzysta¢ wiedze ekonomiczng przy organizacji aukcji czy zbiorki
spofecznej na wazny spotecznie cel oraz przygotowac biznesplan i pozyska¢ fundusze na przedsigwziecia klasowe.
Na wszystkich etapach promowana jest umiejetno$¢ tworzenia i realizowania plandw dziatania, pracy w grupie oraz
szacunek dla drugiego cztowieka. Udziat w programie jest nieodptatny, uatrakcyjnia prace szkoty oraz utatwia prace
nauczycielom.

Rysunek 28. Liczba bankéw uczestniczacych w konkursach Programu TalentowiSKO w edycji 2018/2019
w podziale na regiony*
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*w Zrzeszeniu BPS sq rowniez banki, ktére korzystaja z narzedzi programu TalentowiSKO, ale nie biorg udziatu w konkursach oraz takie,
ktére majq w swojej ofercie SKO, ale nie korzystajg z programu TalentowiSKO.

Edycja 2018/2019 zostata ogtoszona 1 wrzesnia 2018 roku, natomiast 1 pazdziernika 2018 r. rozpoczety
sie konkursy dla trzech typow szkot:

e podstawowych: ,0szczedzanie w SKO procentuje w Banku Spétdzielczym”,

e gimnazjalnych: ,Spétdzielnia dobrych serc”,

e ponadgimnazjalnych: ,Inkubator szkolnych biznesow”.
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Laureaci pierwszych miejsc z etapu regionalnego w czerwcu 2019 r. zostali zaproszeni na uroczystg Gale
do Centrali Banku BPS w Warszawie, podczas ktorej wreczono nagrody w etapie ogolnopolskim. W Gali udziat
wzieto ok. 130 gosci — ucznidw, nauczycieli, opiekundw SKO oraz pracownikow Bankéw Spotdzielczych. Po Gali
goscie spotkali sie z Otylig Jedrzejczak.

Na platformie TalentowiSKO.pl dostepne sg scenariusze lekcji dla wszystkich rodzajow szkédt, materiaty
informacyjne, regulaminy konkurséw, formularze zgtoszen do konkurséw. Waznym elementem strony jest
BlogowiSKO - zaktadka prezentujaca blogi szkét uczestniczacych w Programie. Narzedzie pozwala szkotom
na biezaco dzieli¢ sie osiggnieciami i aktywno$ciami podejmowanymi w ramach TalentowiSKO. Kazda szkota
i bank ma dostep do materiatow po zalogowaniu (uprzednim otrzymaniu loginu i hasta wydanego przez Bank).

Profil programu TalentowiSKO na portalu Facebook ma ponad 8,7 tys. fandw. Kazdego dnia zamieszczane
sg na nim posty dotyczace bankowo$ci, finanséw i talentow.

W marcu 2019 r. Bank uczestniczyt w Kongresie Edukacji Finansowej i Przedsigbiorczosci, ktory odbyt sie
w Centrum Kopernika w Warszawie. Wydarzenie organizowane bylo po raz trzeci przez fundacje dziatajace
narzecz sektora bankowego i kapitatowego w zakresie edukacji ekonomicznej — Fundacje Warszawskiego
Instytutu Bankowosci, Fundacje GPW, Fundacje Think! oraz Fundacje im. Lestawa A. Pagi.

Nowoczesne zarzadzanie biznesem

Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A. duzo uwagi poswigca upowszechnianiu idei spétdzielczosci wsrdd szerokiej
opinii publicznej, a zwtaszcza mitodziezy akademickiej. Przedstawiciele Banku oraz bankéw spétdzielczych
uczestniczg w programie Nowoczesne Zarzadzanie Biznesem, ktdrego organizatorem jest Zwigzek Bankow
Polskich, prowadzac wyktady nt. bankowos$ci spotdzielczej w uczelniach wyzszych w catej Polsce. Inicjujg
i organizujg konferencje i seminaria naukowe dotyczace znaczenia sektora spdtdzielczego, w tym bankowoSci
spotdzielczej w gospodarce narodowe;j.

W ramach modutu tematycznego ,Nowy wymiar bankowosci spétdzielczej” prezentowane byly podstawowe
zagadnienia dotyczace bankowo$ci spdtdzielczej w Polsce, przemiany, jakie zaszly w tym sektorze po 1989 roku,
ale takze szczegdine cechy bankdw spétdzielczych i wyzwania, jakie przed nimi stoja. Zaprezentowana byta
dziatalno$¢ bankéw spétdzielczych w ramach spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu i wspierania spotecznosci
lokalnych.
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Od pazdziernika 2019 r. do korica grudnia 2019 r. zrealizowano 32 wyktady z udziatem ponad 1800 stuchaczy.
Wyktady prowadzili przeszkoleni Koordynatorzy Programu NZB oraz przedstawiciele bankow spétdzielczych ze
Zrzeszenia BPS m.in.: Powislaniskiego Banku Spotdzielczego w Kwidzynie, Silesia Banku Spétdzielczego
w Katowicach, Banku Spétdzielczego w Otmuchowie, Banku Spétdzielczego w Nowym Saczu, Mikotowskiego
Banku Spdtdzielczego. Podstawa merytoryczng byta prezentacja, skrypt oraz scenariusz wyktadu przygotowany
przez przedstawicieli Banku BPS S.A. i koordynatoréw Programu NZB

m
| %)
Udziat Banku BPS S.A. w Programie edukacyjnym Bakcyl u .

W 2019 r. Bank BPS S.A. uczestniczyt w Programie Bakcyl. Organizatorem Programu jest Warszawski Instytut
Bankowosci (WIB). Projekt ten jest spotecznym projektem edukacyjnym, stanowigcym odpowiedz polskiego
sektora bankowego na potrzeby edukacji finansowej mtodego pokolenia. Wolontariusze Bakcyla, na co dzieh
pracownicy partnerskich bankow, przekazujg mtodym ludziom wiedze finansowg, i umiejetno$ci wykorzystywania
ustug finansowych, tak, aby utatwi¢ im $wiadomy i pomy$liny start w doroste zycie w nowoczesnym spoteczenstwie.

Do udziatu w Programie w roli wolontariuszy zgtosili si¢ pracownicy Centrali i Oddziatéw Banku BPS S.A., ktorzy
prowadzili lekcje w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych. Przeprowadzenie zaje¢ poprzedzito szkolenie
dla wolontariuszy zorganizowane przez WIB. Tematy lekcji Bakcyla skupione sg wokot zagadnien oszczedzania,
madrego inwestowania, zasad bezpiecznego pozyczania, zaufania w biznesie oraz bezpieczenstwa bankowosci
internetowe.

Szlachetna Paczka

W 2019 roku po raz kolejny pracownicy Banku BPS zaangazowali si¢ w akcje ,Szlachetna Paczka”. Wybrano trzy
potrzebujace rodziny, na rzecz ktdrych przeprowadzono zbiérke wsréd pracownikéw Banku BPS i spotek
zaleznych.

ubie
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Finalnie zebrano 11 782,21 zt (w kwote wliczono wartos$¢ sprzetu elektronicznego ufundowanego przez Bank BPS).
Za zebrane pienigdze koordynatorzy kupili produkty, wskazane przez rodziny, ktére nastepnie Swigtecznie
zapakowano i przekazano do magazynow Szlachetnej Paczki, skad trafity do rodzin potrzebujacych.

Centrum Historii Polskiej Bankowosci Spétdzielczej

W 2019 r. w siedzibie Banku BPS S.A. w Warszawie powstato Centrum Historii Polskiej Bankowos$ci Spotdzielczej.
Inicjatorami jego utworzenia byli: Zrzeszenie BPS, SGB oraz Krajowy Zwigzek Bankéw Spotdzielczych. Centrum
Historii Polskiej Bankowosci Spdtdzielczej gromadzi unikatowe materiaty obrazujgce ponad 150-letnig historie tego
sektora bankowego. Formuta nowoczesnej wystawy sprzyja zachowaniu dorobku bankowo$ci spotdzielczej,
spetnia wazne funkcje edukacyjne i dowodzi jednocze$nie ciagtosci ruchu spotdzielczego oraz trwatosci zasad,
na ktérych zostat on zbudowany. Centrum pokazuje najwazniejszych twércoéw i pomystodawcow bankowosci
spofdzielczej oraz przedstawia wptyw ich decyzji i projektéw na zycie panstwa. Dzieki temu zwiedzajacy mogq
lepiej pozna¢ przeszto$¢ polskich bankéw spdidzielczych oraz —co nie mniej wazne — doceni¢ wspdtczesne
znaczenie dziatan sektora spotdzielczego na rynku ustug i produktéw finansowych. Centrum Historii Polskiej
Bankowo$ci Spotdzielczej ma stuzy¢ wiedzg oraz inspiracjg dla kolejnych pokolen bankowo$ci spétdzielczej.

14.2.10. Przeciwdziafanie korupcji

Wszyscy pracownicy Banku zobowigzani sg do przestrzegania ustalonych zasad przekazywania i przyjmowania
upominkow oraz innych korzysci materialnych.

Pracownicy moga przekazywac lub otrzymywaé jedynie lezace w sferze dobrych obyczajow upominki biznesowe
zwigzane z ich pracg wykonywang na rzecz klientdw i partneréw biznesowych oraz innych podmiotéw, o ile ich
warto$¢ mozliwa jest do okre$lenia, a fakt ich przekazania lub otrzymania nie wigze si¢ z zamiarem wywierania
wptywu na podejmowanie decyzji biznesowych przez strone otrzymujgca. Warto$¢ akceptowalnych przez Bank
upominkéw, podobnie jak i pojecie upominku biznesowego zostaty zdefiniowane w wewnetrznych regulacjach.
Zabronione jest w Banku zaréwno przyjmowanie, jak i wreczanie prezentéw w formie gotowki lub jej ekwiwalentu.
Zabronione sg réwniez upominki lub zaproszenia darowane pracownikowi w formie przysztej obietnicy serwisu lub
innej korzySci niematerialnej, np. przyrzeczenie zatrudnienia.

Program przeciwdziatania korupcji w Banku obejmuije:
—  procedure przyjmowania i wreczania upominkow i innych korzysci materialnych;
—  szkolenia wszystkich pracownikéw;
—  dziafania informacyjne;
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—  proces uzyskiwania zgdd na przyjecie lub wreczenie upominku;

— ewidencjonowanie otrzymywanych i wreczanych upominkéw;

—  procedury zgtaszania przypadkow naduzyé;

— mechanizmy kontroli zgodnie z obowigzujacym w Banku systemem kontroli wewnetrzne.

14.2.11. Bezpieczenstwo produktow i konsumentow

Bank BPS S.A. posiada system zarzadzania produktem bankowym, obejmujacy wszystkie istotne elementy
zapewniajace wlasciwe zorganizowanie cyklu zycia produktu, w tym w szczegdInosci: projektowanie/tworzenie
produktu, pozyskiwanie klientow i oferowanie produktu, obstuge produktu, w tym rozpatrywanie skarg klientow
Banku.

Bank dokonuje regularnego przegladu zgodnosci regulacji wewnetrznych dotyczacych zarzadzania produktem
Z przepisami prawa oraz wytycznymi i rekomendacjami organu nadzoru.

W 2019 r. nie odnotowano zadnych incydentow zwigzanych z bezpieczenstwem produktéw oferowanych klientom,
tj. nie zostato wszczete postepowanie administracyjne przeciw Bankowi oraz nie zostata natozona kara za
niezgodnos¢ z prawem i regulacjami w kwestii dotyczacej bezpieczenstwa klientow.

W 2019 r. Bank aktywnie wdrazat mechanizmy ograniczajace zagrozenia zwigzane z korzystaniem z bankowosci
elektronicznej. Prowadzono szereg akcji dotyczacych podniesienia $wiadomosci uzytkownikéw z obszaru
bezpieczenstwa korzystania z bankowosci internetowe;.

14.2.12. Komunikacja marketingowa

Bank tworzac zasady polityki informacyjnej, w tym zasady dotyczace komunikacji marketingowej, kieruje sie
standardami okre$lonymi w zasadach tadu korporacyjnego, w szczegélnosci zapewnia spdjne i rzetelne
przekazywanie informaciji opinii publicznej, prowadzac otwarta i przejrzystg polityke informacyjng, uwzgledniajacq
potrzeby klientow oraz kontrahentéw. Zakres informacji przekazywanych przez Bank jest zgodny
z obowigzujacymi w Polsce regulacjami prawnymi oraz wynika z roli instytucji zaufania publicznego, jakg petni.
Proces weryfikacji i akceptaciji tresci pod katem etyki i zgodnoSci z przepisami prawa jest prowadzony przez
niezalezne komorki organizacyjne Banku. W relacjach z klientami Bank BPS S.A. postepuje z nalezytg
starannoscia, uwzgledniajac szczegdlne zaufanie jakim darzg go klienci. Informacje o $wiadczonych ustugach, jak
réwniez umowy, dokumenty bankowe i pisma kierowane do klientdw, Bank formutuje w sposob precyzyjny,
zrozumiaty i przejrzysty. W 2019 r. nie byly prowadzone przeciwko Bankowi postgpowania administracyjne
zwigzane z komunikacjg marketingowa.
Materialy marketingowe reklamujace produkty oferowane przez Bank sg kazdorazowo weryfikowane
i akceptowane pod katem zgodno$ci z przepisami prawa przez niezalezne komérki organizacyjne Banku. Materiaty
te sq tworzone zgodnie ze standardami przyjetymi w Banku i sformutowane w sposob precyzyjny, zrozumiaty
i przejrzysty.
Podmioty Grupy Kapitatowej w komunikacji marketingowej stosujg spojne i rzetelne zasady przekazywania
informacji, uwzgledniajac potrzeby klientéw i kontrahentow.
Zakres przekazywanych informacji jest zgodny z obowigzujacymi w Polsce regulacjami prawnymi. Proces
weryfikacji i akceptacii treSci pod katem etyki i zgodno$ci z przepisami prawa jest prowadzony przez niezalezne
komorki organizacyjne. Informacje o $wiadczonych ustugach, jak réwniez umowy, dokumenty bankowe i pisma
kierowane do klientéw, formutowane sg w sposob precyzyjny oraz zrozumiaty. W 2019 r. nie byty prowadzone
przeciwko podmiotom Grupy Kapitatowej postepowania administracyjne zwigzane z komunikacjg marketingowa
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14.2.13. Ochrona prywatnosci

Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A. dostosowat regulacje wewnetrzne do przepiséw RODO/GDPR oraz wdrozyt
nowe procedury dotyczace ochrony danych osobowych i realizacji praw osob, ktorych dane sg przetwarzane
w Banku. W roku 2019 powotany przez Bank Inspektor Ochrony Danych zgtosit dwa incydenty do Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Zdarzenia te dotyczyty korespondencji wystanej na btedny adres klienta (raz za pomoca
tradycyjnej poczty, raz za posrednictwem poczty elektronicznej).

Ochrona prywatnosci w Grupie Kapitatowej sprowadza sie do ochrony danych osobowych klientow
Banku BPS S.A, spdtek Grupy Kapitatowej oraz zrzeszonych bankdw spétdzielczych i ich pracownikéw. Proces
ochrony danych osobowych realizowany jest zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa -
RODO/GDPR oraz regulacjami wewnetrznymi (m.in. Politykg Bezpieczenstwa Danych Osobowych oraz Instrukcija,
Zarzadzania Systemami Informatycznymi). Proces ten nadzorujg wyznaczeni pracownicy petniacy funkcje
Inspektoréw Ochrony Danych.

14.2.14. Oznakowanie produktéw

Materialy marketingowe reklamujace produkty oferowane przez Bank i spotki Grupy Kapitatowej sg kazdorazowo
weryfikowane i akceptowane pod katem zgodnosci z przepisami prawa. Materiaty te sg tworzone zgodnie ze
standardami przyjetymi w Grupie i sformutowane w sposdb precyzyjny, zrozumialy i przejrzysty.

14.2.15. Pozostate kwestie spoteczne i rynkowe

Bank wytania dostawcow w drodze postepowania przetargowego. W procesie tym uwzglednia oprécz kryteriow
finansowych takze jako$¢ oraz referencje posiadane przez oferenta. Bank rzetelnie i w terminie reguluje naleznoéci
wobec dostawcdw stosujgc standardowo siedmiodniowy termin ptatno$ci za wykonang ustuge. Wydtuzone terminy
ptatnosci dotyczg indywidualnych uméw z kontrahentami, zwigzanych np. z realizacjg znaczacych kontraktow.

14.3. Obszar srodowiskowy

Grupa Kapitatowa minimalizuje swéj wptyw na $rodowisko, poprzez racjonalng gospodarke materiatami,
monitorowanie zuzycia wody, energii i paliw. Infrastruktura, z ktorej korzysta (przede wszystkim pomieszczenia
biurowe i budynki), staje sie w coraz wigkszym stopniu neutralna wobec $rodowiska.

Rysunek 29. Wktad Grupy Kapitatowej w neutralnosc¢ energetyczng

\

o

Minimalizacja zuzycia energii ’ L 4 Bezpieczna utylizacja sprzetu IT

Swiadome gospodarowanie zasobami

Zmnieiszenie ZUZVCi :
mniejszenie zuzycia papieru wody
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14.3.1. Ograniczanie zuzycia papieru

W 2019 roku zuzycie papieru w Banku BPS S.A. wyniosto 7,1 min szt. kartek, natomiast w podmiotach Grupy

Kapitatowej 0,5 min szt. W Banku system do zakupu materiatéw biurowych jest scentralizowany, co pozwala na

weryfikacje zasadnosci kazdego zakupu. Ponadto, funkcjonujg nastepujace rozwigzania stuzace realnej redukcii

Zuzycia papieru:

— ograniczanie dokumentéw do drukowania, poprzez staly ich monitoring realizowany przez dedykowang
do tego celu komorke;

—  zastosowanie automatycznego ustawienia druku dwustronnego;

—  efektywne gospodarowanie zasobami wtasnymi;

—  weryfikacja kazdej pozycji asortymentowej pod katem zasadno$ci zakupu.

14.3.2. Monitorowanie zuzycia energii i paliw

W Grupie Kapitatowe] stosuje sie rozwigzania minimalizujace zuzycie energii, zarébwno w odniesieniu do
o$wietlenia, klimatyzacji, urzadzen AGD oraz sprzetu komputerowego.

Przyktady proekologicznych rozwigzan zastosowanych w Banku:

— inteligentne sterowanie o$wietleniem (czujniki ruchu) w budynkach;

—  monitoring zuzycia mediow;

—  monitoring urzadzen hydraulicznych;

—  konserwacja urzadzen.

Samochody stuzbowe, ktbére majg najwyzsze normy emisji spalin sg sukcesywnie wymieniane na mniej
zanieczyszczajace $rodowisko. W ramach floty samochodowej Banku znajdujg sie jedynie samochody z normg
Euro 5.

Tabela 42. Zuzycie energii i paliw w Banku BPS S.A. oraz w Grupie Kapitafowej w 2019 r.

A . Bank Spotki Grupy
Wyszczegdlnienie I BPS S.A Kapitalowej
MWh 11448 32554
Energia elektryczna
(GJ) 4121,2 11719,4
I - 0,0
Energia cieplna
Q) 3580,0 52825
kWh 497 561,1 115179,0
Gaz
(GJ) 1791,2 414,6
I 129 889,0 26 983,7
Benzyna
(GJ) 4 388,6 911,5
[ 16 752,3 231742
Olej napedowy
(GJ) 610,4 830,1
Olei opal | 26241,0
ej opatowy grzewcz
) opaiowy 9 Y (GJ) 852,0
Lacznie konsumpcja energii (GJ) 15 343,4 19 158,1
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14.3.3. Monitorowanie zuzycia wody
Grupa Kapitatowa $wiadomie gospodaruje zasobami wody, monitorujac jej zuzycie.

Tabela 43. Zuzycie wody w Grupie Kapitatowej w 2019 r.

T . Bank Spotki Gr
Wyszczegolnienie j-m. BPS SA. Igapitla’{oxgjy
Woda m? 40116 4 555,0
Woda jest odzyskiwana i ponownie wykorzystywana Tak/Nie Nie Nie

14.3.4. Bioroznorodnos¢

Charakter prowadzonej dziatalnosci nie wptywa na tereny szczegdlnie cenne przyrodniczo oraz na faune i flore.

14.3.5. Emisja gazow cieplarnianych CO2

Charakter prowadzonej przez Grupe Kapitatowg dziatalnoSci wigze sie gtownie z poSrednig emisjg gazow
cieplarnianych do atmosfery, w tym przede wszystkim poprzez zuzycie energii elektryczne;.

Tabela 44. Oddziatywanie Grupy Kapitafowej na Srodowisko w 2019 r. - emisja gazéw cieplarnianych, CO;

trédlo jm. BPSSA  Kapialowg

Energia elektryczna Mg 0,0 0,0
Gaz Mg 0,0 0,0
Benzyna Mg 98,1 4.1
Olej napedowy Mg 14,1 19,1
Olej opatowy grzewczy Mg 22,0 0,0
Lacznie Mg 134,2 23,3
Masa pozostatych substancji emitowanych do atmosfery Tak/Nie Nie Nie

wedtug rodzaju (np. SOx, NOx, PM10, PM2.5)

14.3.6. Gospodarka odpadami i Sciekami

Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalno$ci Grupa Kapitatowa nie wywiera istotnie szkodliwego wptywu
na $rodowisko. Jednakze przepisy w zakresie ochrony srodowiska naktadajg obowigzek zagospodarowywania
odpaddow w sposob selektywny. Do odpaddw szkodliwych, bedacych pod Scistg kontrolg zalicza sie: zuzyty sprzet
elektryczny i elektroniczny, tonery, kartridze, aparaty telefonii komérkowej, sprzet audio-video, komputery, drukarki,
monitory, czajniki bezprzewodowe oraz $wietlowki i Zarowki.

Odpady powstate w wyniku prowadzenia dziatalno$ci operacyjnej, przekazywane sg do recyklingu lub utylizacji
specjalistycznej firmie. Sg one ewidencjonowane na kartach ewidencji i przekazywane do utylizacji na podstawie
karty przejecia odpadow. Po zakorczeniu danego roku sprawozdania sg przekazywane do odpowiednich urzedow
marszatkowskich, ktore dokonuja zestawien dla poszczegoinych wojewddztw.
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Zbedny sprzet komputerowy, czy wyposazenie biurowe, sg odsprzedawane zainteresowanym pracownikom
i zrzeszonym bankom spdtdzielczym lub przekazywane instytucjom np. szkotom, gdzie mogg byé jeszcze
przydatne.

Racjonalne gospodarowanie zuzywanymi zasobami polega na statym monitoringu i ograniczaniu zuzycia

surowcow i materiatéw poprzez:

—  analize wykonania budzetdw przeznaczonych na zakup materiatéw biurowych;

—  weryfikowanie zapotrzebowania na kazdy zaméwiony zakup;

—  wprowadzenie limitow zakupow do poziomu biezacego zuzycia;

—  ponowne wykorzystywanie zbednych elementdw wyposazenia, co zmnigjsza iloS¢ wygenerowanych
odpaddw.

Tabela 45.  Oddzialywanie Banku i spofek Grupy Kapitatlowej na srodowisko w 2019 r. - odpady i $cieki

., . Bank Spotki Grupy

Zrodio i BPS S.A. Kapitalowej
Segregacja odpadow Tak/Nie Tak Tak
Utylizacja toneréw szt. 1 -
Utylizacja mebli szt. 346 64
Sprzet IT (np. utyIizaF;ja, sprzedaz elektro ztomu, sprzedaz szt 443 40
pracownikom, darowizny)
Niszczenie dokumentéw (papieru) t 45 8,2
Catkowity wolumen odprowadzanych $ciekéw ze me 40116 45550

wskazaniem podziatu wg metody oczyszczenia.

14.3.7. Pozostate aspekty oddziatywania na srodowisko

Tabela 46. Oddzialywanie Grupy Kapitatowej na sSrodowisko w 2019 r. — pozostafe aspekty

Wystepowanie Wystepowanie
Wyszczego6lnienie j-m. w Banku Grupie
BPS S.A Kapitatowej

Pozostate istotne rodzaje zanieczyszczen Srodowiska emitowane przez

. iy . Tak/Nie Nie Nie
dziatalno$¢ operacyjng
Awarie ze skutkiem Srodowiskowym i ewentualne skazenia, do ktorych doszto . . .
. Co Tak/Nie Nie Nie
w okresie sprawozdawczym (wraz z opisem ich charakteru)
Potencjalne naruszenia przepisow ogh.rony srodowmka, w zwigzku z ktorymi Tak/Nie Nie Nie
wszczete zostaty postepowania administracyjne
Ca%ko.vw’ta kara praV\{omocn_ych kar natozonych w zwigzku z naruszeniem Tak/Nie Nie Nie
przepisow ochrony srodowiska
Umowy z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula odnoszaca sie do . . .
o . Y . Tak/Nie Nie Nie
poszanowania Srodowiska naturalnego (w ujeciu wartosciowym)
Liczba audytéw pod katem przestrzegania przepiséw ochrony Srodowiska Tak/Nie Nie Nie

u podwykonawcow
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XV. OSWIADCZENIE ZARZADU BANKU BPS S.A.

Zarzad Banku BPS S.A. o$wiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy
Kapitatowej Banku Polskiej Spoétdzielczosci S.A. za 2019 rok obejmujace Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. zawiera prawdziwy obraz osiggnie¢ oraz sytuacji ekonomiczno-finansowej
Grupy Kapitatowej Banku BPS S.A. (w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka).

Podpisy Cztonkéw Zarzadu Banku BPS S.A.

Data Imig i nazwisko Petniona funkcja Podpis
15.04.2020 1. Artur Adamczyk Prezes Zarzadu podpisano podpisem
elektronicznym
15.04.2020 . Robert Banach Wiceprezes Zarzadu podpisano podpisem
elektronicznym
15.04.2020r.  Pawef Gula Wiceprezes Zarzadu podpisano podpisem
elektronicznym
15.04.2020 . Krzysztof Kokot Wiceprezes Zarzadu podpisano podpisem
elektronicznym

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. za 2019 rok
obejmujace Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Banku Polskiej Spdtdzielczosci S.A. zawiera 102 ponumerowane
strony.
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