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W niniejszym sprawozdaniu przedstawiono informacje niefinansowe, sporzadzone zgodnie ze Standardem
Informacji Niefinansowych (SIN) oraz z wymogami raportowania niefinansowego natozonymi przez
znowelizowang Ustawe o Rachunkowosci. Zawierajg one kluczowe wskazniki efektywnosciowe zwigzane
z dziatalno$cig Banku oraz informacje dotyczace zagadnien pracowniczych i Srodowiska naturalnego.

1. Obszar zarzadczy

1.1. Opis modelu biznesowego

Model biznesowy Banku BPS S.A. oparty jest na dwoch wzajemnie wspierajacych sie filarach: dziatalnosci
zrzeszeniowej oraz bankowosci komercyjnej. Bank z jednej strony wspdlnie z 313 bankami spotdzielczymi tworzy
najwieksze w Polsce Zrzeszenie, z drugiej natomiast dziata na zasadach banku komercyjnego.
W ramach dziatalno$ci zrzeszeniowej, Bank $wiadczy ustugi dla bankdw spétdzielczych, bedac réwnoczesnie ich
partnerem biznesowym i reprezentantem w srodowiskach opiniotworczych.
Bankowo$¢ spotdzielcza ma w Polsce ponad stuletnig tradycje. Wiascicielami bankéw spétdzielczych sg
udziatowcy bedacy czesto jednoczesnie klientami bankow. Struktura taka zapewnia stabilno$¢ wiascicielskq
bankéw spotdzielczych. BS-y sg preznymi instytucjami finansowymi, oferujgcymi szerokq palete nowoczesnych
produktow bankowych, poréwnywalng z ofertq bankéw komercyjnych. Udziat bankéw spdtdzielczych
w podstawowych wielko$ciach bilansowych sektora bankowego w Polsce systematycznie wzrasta.
Banki  spotdzielcze sg  najwazniejszymi  instytucjami
finansowymi dla rolnikow oraz mieszkancow wsi i matych miast.
Pozostajg naturalnym partnerem dla samorzadu terytorialnego,
vw““ drobnego biznesu oraz rolnikéw w absorpcji funduszy unijnych
i doptat bezpos$rednich. Dodatkowo:
—  banki spotdzielcze majg 100 % polski kapitat - pienigdze
stebline Polakéw zostajg wiec ,w domu”;
— wsparcia finansowego udziela cziowiek, nie systemy.

Prezes i pracownicy banku spétdzielczego sq sasiadami,
znajg swych klientow, wiedzg o nich wigcej, niz wynika
z dokumentacji bankowej;

— proces decyzyjny jest szybki, mniej skomplikowany,

o a ustugi dobrane pod indywidualne potrzeby;
Silni razem
Bank Spitdzielczy to dobry pormyst — sg roznorodne, kazdy z bankéw ma wiasng strategie
[ g funkcjonowania.
Bank BPS S.A. oraz zrzeszone z nim banki spotdzielcze kreujg,
@ Grupa BPS unikalng warto$¢, ktora przektada sie na budowanie
Frark: Sockizmtcrn | ars B dtugotrwatych relacji z klientami, poprzez utrzymywanie

najwyzszych standardéw, profesjonalizm w dziataniu oraz
szerokg i roznorodng oferte produktowa, dostosowang do
preferencii i potrzeb klientow.
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Rysunek 1. Bank i zrzeszone z nim banki spotdzielcze - elementy kreowania pozytywnych doswiadczen
klienta
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Banki Spétdzielcze
najblizej ludzi

Zainteresowanie klientéw nowoczesnymi produktami finansowymi oraz ograniczone mozliwo$ci pozyskania
nowych klientéw poprzez oferowanie produktéw czysto bankowych, spowodowato, ze Bank w 2008 r. powotat
odrebne podmioty Swiadczace specjalistyczne ustugi finansowe.

W poczatkowym okresie dziatalno$ci spotki zalezne oferowaty ustugi maklerskie, ustugi zwigzane z obstugg
wierzytelnosci trudnych oraz kart pfatniczych i bankomatow. W kolejnych latach, wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom klientow, Grupa Kapitatowa zwigkszata zakres produktow i ustug, proponowanych przez
powotywane w tym celu nowe podmioty.

Wedtug stanu na 31.12.2018 r. w sktad Grupy Kapitatowej wchodzito 19 spétek prawa handlowego, jak rowniez
9 funduszy inwestycyjnych.

W Grupie kapitatowej priorytetowym zadaniem jest zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi klientow,
w tym bankow spétdzielczych, prowadzenie etycznego marketingu i sprzedazy oraz utatwianie
korzystania z ustug bankowych poprzez wprowadzanie innowacyjnych produktéw i ustug.

Wazna wartoscia Grupy sa jej pracownicy. Realizowane dla nich programy dotycza przede wszystkim
wspierania réznorodnosci w organizacji, zapewnienia stabilnych i atrakcyjnych warunkéw pracy oraz
oferowania mozliwos$ci angazowania si¢ w dziatania spoteczne.

Grupa spetnia najwyzsze standardy tadu korporacyjnego, realizuje programy spoteczne wspierajace

rozwoj kultury oraz edukacje mtodziezy
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1.2. Strategia rozwoju Banku oraz Grupy Kapitatowej
Misja, wizja i wartosci
Misja
Umacnianie sektora polskie] bankowosci
spotdzielcze) oraz zapewnienie dostepu
do finansowania w spolecznosciach

lokalnych poprzez budowe rentownego
I stabilnego Zrzeszenia BPS

Wartosci
Realizacja misji przy petnym
poszanowaniu odrebnosci
podmiotowe)
Bankow Spotdzielczych
| zachowaniu zasad solidarosci,
lojalnosci, subsydiamnosci
I rzetelnosci

Wizja

Dbalos¢ o stabilnos¢ Zrzeszenia,

ewolucje dziatalnosci komercyjne)
oraz poprawe

efektywnosci kosztowej

Kierunki i cele strategiczne Banku i Grupy Kapitalowej

Majac na wzgledzie oczekiwania whascicieli dotyczace poprawy bezpieczenstwa funkcjonowania Banku oraz
zapewnienia wysokiej jako$ci ustug $wiadczonych na rzecz bankéw spétdzielczych, Bank bedzie realizowat trzy
kluczowe cele strategiczne obejmujace:

1) kontynuacje dziatan stabilizacyjnych, zgodnie z realizowanym przez Bank BPS S.A. Programem
postepowania naprawczego na lata 2014-2019;

2) ewolucje dziatalnosci komercyjnej w kierunku stabilizacji zrddet przychoddéw przy zachowaniu niskiego
ryzyka;

3) wzmacnianie stabilnosci i pozycji konkurencyjnej Zrzeszenia.

W ramach restrukturyzacji dziatalnoci komercyjnej Bank BPS S.A.:

- dostosuje dziatalno$¢ komercyjng do mozliwosci kapitatowych i uwzgledni ograniczony poziom
dopuszczalnego ryzyka. Z uwagi na ograniczone wyposazenie kapitatowe Banku oraz dazenie do
zwigkszenia bezpieczenstwa dziatania, Bank bedzie optymalizowat wymogi kapitatowe m.in. poprzez
zmiang struktury portfela kredytowego. Jednoczesnie kontynuowane bedg liczne dziatania ograniczajace
koszty ryzyka i poprawiajgce jakos¢ portfela kredytowego;

- wykorzysta atuty Zrzeszenia do wzmocnienia pozycji konkurencyjnej bankéw spétdzielczych. Bedzie
efektywnie prowadzit akcje kredytowg w obszarach nieosiggalnych z poziomu indywidualnych bankéw
spotdzielczych (kredyty konsorcjalne) oraz rozwinie dziatalno$¢ spdtek produktowych (leasing, faktoring);

- dokona zmian w Grupie Kapitatowej, ktdrej restrukturyzacja bedzie miata na celu ograniczenie liczby spotek
wchodzacych w sktad Grupy i docelowo pozostawienie jedynie tych, ktorych dziatalno$é¢ jest ekonomicznie
uzasadniona z punktu widzenia efektywnego funkcjonowania Grupy.
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Realizujac misje polegajaca na wspieraniu sektora polskiej bankowosci spoétdzielczej, Bank BPS S.A. bedzie

prowadzit swojq dziatalnos¢ w czterech gtownych przenikajacych sie obszarach, tj.

— wspdtpraca handlowa z bankami spétdzielczymi majgca na celu uwolnienie ich potencjatu biznesowego
(m. in. kredyty konsorcjalne, leasing, faktoring, rozliczenia, karty, waluty);

— dziatalno$¢ zrzeszeniowa polegajaca na wspieraniu bankéw spotdzielczych w réznych obszarach ich
funkcjonowania;

— wspdtpraca z bankami zrzeszonymi w ramach CRUZ (ustugi wspierajace banki sp&tdzielcze);

— dziatalno$¢ handlowa prowadzona poprzez wiasng sie¢ sprzedazy (zréwnowazony rozwdj dziatalnosci
komercyjnej).

Najwazniejszymi, strategicznymi klientami Banku BPS sg niezmiennie zrzeszone banki spétdzielcze, ktdrym

oferowane beda optymalne rozwigzania zaréwno w sferze produktowej, jak i organizacyjno-zarzadczej. Majac to

na wzgledzie Bank i jego spdtki zalezne zamierzajg koncentrowac sie na rozwoju potencjatu Zrzeszenia, w tym

potencjatu biznesowego bankéw spdidzielczych, przy prowadzeniu zréwnowazonej wiasnej dziatalnosci

komercyjnej, ktéra miedzy innymi poprzez obnizanie poziomu ryzyka zapewni stabilizacje generowanych

dochodow.

Zrodta tych dochodéw zwiazane bedg z ww. obszarami dziatania Banku, tj. wtasng siecig handlowa, ustugami

wykorzystujgcymi skale dziatalno$ci handlowej bankdw spétdzielczych oraz ustugami ograniczajgcymi koszty

i ryzyko w Zrzeszeniu.

Nowy model biznesowy oznacza réwniez konieczng zmiane modelu operacyjnego Banku zorientowang przede

wszystkim na optymalizacie kosztow, usprawnianie operacji w priorytetowych segmentach dziatania oraz

rozszerzenie ustug na rzecz bankéw spétdzielczych. Projekt Centrum Rozwoju Ustug Zrzeszenia BPS ,CRUZ

BPS” bedzie katalizatorem istotnych zmian w modelu funkcjonowania Zrzeszenia, w tym samego Banku BPS

S.A. Nastapi przemodelowanie dziatalnosci Banku w kierunku rozszerzenia i udoskonalenia ustug $wiadczonych

na rzecz bankéw spotdzielczych. Realizacja tego projektu pozwoli ograniczy¢ koszty dziatania zrzeszonych

bankdw spdtdzielczych oraz uwolni¢ ich potencjat biznesowy.

Bank bedzie ponadto zwiekszat swojq efektywnos¢ dazac do poprawy wskaznika kosztéw do dochodéw (C/l).

W tym celu podjete zostang dziatania skutkujace wzrostem przychodéw odsetkowych i pozaodsetkowych, przy

jednoczesnej optymalizacji kosztéw funkcjonowania Banku. Dodatkowo, zoptymalizowana zostanie oferta

produktowa Banku oraz dostosowany jego model operacyjny.

Konsekwencjg zmian modelu dziatalnosci Banku BPS S.A. bedq réwniez dalsze zmiany w Grupie Kapitatowe;.
Kontynuowany bedzie proces restrukturyzacji i konsolidacji Grupy celem pozostawienia jedynie spotek
niezbednych dla realizacji podstawowych celdéw strategicznych Banku, tj. wspierania stabilizacji i wzrostu
Zrzeszenia.

1.3. tad zarzadczy

tad zarzadczy Banku oparty jest na adekwatnej strukturze organizacyjnej Banku, odpowiednim podziale zadan
i kompetencji pomigedzy komorkami i jednostkami Banku oraz zapewnieniu koordynacji dziatari pomiedzy nimi.
Schemat struktury organizacyjnej obrazuje funkcjonujace w Banku szczeble zarzadzania oraz linie podlegtosci,
ktére zapewniajq sprawowanie nadzoru nad wszystkimi obszarami dziatalno$ci Banku. Struktura organizacyjna
Banku zaktada pogrupowanie komorek i jednostek organizacyjnych w pie¢ Pionow, ktére nadzorowane sg przez
Cztonkéw Zarzadu. W zakresie biezacego organizowania pracy, Zarzad Banku dokonuje w formie uchwaty
wewnetrznego podziatu kompetencji, ktéry podlega akceptacji przez Rade Nadzorcza. Zarzad Banku dziata
6
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kolegialnie, jednak w ramach poszczeg6inych Pionéw, nadzorujacy Cztonkowie Zarzadu odpowiadajg za
koordynacje biezacej pracy jednostek/komorek organizacyjnych Banku. Istotng role w strukturze Banku zajmujq
state Komitety, ktorych funkcjonowanie wspomaga zarzadzanie Bankiem.

Struktura organizacyjna Banku jest adekwatna do rozmiaréw prowadzonej dziatalnoSci oraz generowanego
ryzyka. Zgodnie z wymogami Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych wydanych przez Komisje
Nadzoru Finansowego, schemat struktury organizacyjnej udostepniony jest na stronie internetowej Banku.

Bank na wszystkich szczeblach zarzadzania bierze pod uwage czynniki spoteczne i Srodowiskowe. Misjq Banku
jest wspieranie zrzeszonych bankdw spdidzielczych w tworzeniu przyjaznego $wiata finanséw dla obecnych
i przysztych klientéw. Bank chce $wiadczy¢é swoim klientom innowacyjne ustugi na najwyzszym poziomie oraz
ksztattowa¢ pozytywny wizerunek sektora bankowosci spotdzielczej. Czerpie z rodzimych tradycji i dziata
woparciu o lokalny kapitat. Jest takze gwarantem bezpieczenstwa dla zrzeszonych bankéw spotdzielczych.
Z takiego podejscia wynikajg normy postepowania wszystkich pracownikéw Grupy Kapitatowej Banku.

W Banku szczegdlng wage przyktada sie do zachowania zasady integralnosci we wszelkich dziataniach.
Integralno$¢ oznacza spojno$¢ podejmowanych dziatan z obowigzujgcymi regulacjami oraz normami i zasadami
etycznymi, przy zatozeniu jednakowej waznosci i komplementarno$ci tych zasad. Bank realizujgc swoje zadania
biznesowe doktada wszelkich staran, aby postepowaé etycznie i zgodnie z przyjetymi wartosciami. Obszar
spoteczny i pracowniczy jest uwzgledniany przy projektowaniu polityk i strategii dziatania, a nastepnie
kaskadowany na poziom regulacji operacyjnych. Za implementacje przyjetych zasad odpowiada kadra
kierownicza Banku na wszystkich szczeblach organizacyjnych. Szczegdiny obowigzek ksztattowania kultury
pracy w Banku nalezy do kadry menadzerskiej, ktora poprzez wiadciwe zachowania stanowi przyktad dla
pozostatych pracownikdéw. Kadra menadzerska Banku zobowigzana jest do tworzenia Srodowiska pracy, ktére
sprzyja wspolnemu osigganiu celow, pozytywnej atmosferze pracy, wysokiej jakoSci pracy, postepowaniu zgodnie
z wartosciami. Kazdy pracownik Banku odpowiedzialny jest za realizacje zadan zgodnie z obowigzujacymi
regulacjami wewnetrznymi i przepisami prawa oraz za state uzupetnianie swojej wiedzy w tym obszarze. Zarzad
Banku doktada wszelkich staraih majacych na celu state podnoszenie wiedzy i Swiadomosci w tym obszarze.
Sprzyja temu stale udoskonalana wewnetrzna platforma edukacyjna oferujgca aktualne szkolenia dla
pracownikéw Banku.

Podobnymi zasadami Bank kieruje sie nawigzujac wspotprace biznesowa z innymi podmiotami.

Zarzad i Rada Nadzorcza Banku ktada duzy nacisk na kwestie poprawy skutecznosci nadzoru wiascicielskiego
Grupy Kapitatowej. W 2018 roku utrwalona zostata struktura organizacyjna w zakresie nadzoru wiascicielskiego
poprzez wzmocnienie kadrowe Biura Nadzoru Wtascicielskiego.

Podstawowym zadaniem Biura jest podejmowanie dziatan zapewniajacych realizacje przez spétki z Grupy
Kapitatowej zadan zbieznych z interesem Banku. Narzedziem umozliwiajgcym ww. dziatania jest pakiet
odpowiednich regulacji okre$lajacych zasady sprawowania nadzoru wiascicielskiego przez Bank nad spotkami
zaleznymi.

Ustalony w Banku tad zarzadczy gwarantuje poszanowanie praw akcjonariuszy oraz przejrzystg komunikacje
z otoczeniem, co przejawia si¢ m.in. w realizacji obowigzkow informacyjnych, m.in. z wykorzystaniem strony
internetowej Banku. Pracownicy Banku, jak réwniez pracownicy zrzeszonych bankoéw spétdzielczych i spotek
z Grupy Kapitatowej coraz aktywniej korzystajq z platformy informacyjnej pn. Intranet., ktdra jest rozbudowywana
i udoskonalana celem rozszerzenia mozliwosci jej wykorzystania.
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W 2018 r. w Banku zostat ostatecznie uksztattowany system zarzgdzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej, oparty
na trzech liniach obrony okre$lonych w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu
szacowania kapitatu wewnetrznego oraz Rekomendacji H KNF. Trzecia linia obrony, czyli funkcja audytu
wewnetrznego sprawowana jest dla Banku przez Spétdzielnie Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS. Organizacja
systemu zarzadzania odzwierciedlona zostata w Regulaminie organizacyjnym Banku oraz innych przepisach
wewnetrznych. W Banku wprowadzone zostaly regulacje okreslajace organizacje i zasady funkcjonowania
systemu kontroli wewnetrznej, w tym odpowiedzialno$¢ organoéw Banku, role komérek/jednostek organizacyjnych
na poszczegolnych liniach obrony, zakres zadan zapewniajgcych funkcjonowanie matrycy funkciji kontroli, zasady
monitorowania, raportowania i oceny skutecznosci mechanizméw kontrolnych w procesach realizowanych
w Banku. Jednoczesnie opis funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej (Zasady systemu kontroli
wewnetrznej w Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A.), zgodnie z wymogami Rekomendaciji H, zostat ujawniony na
stronie internetowej Banku.

Podmioty Grupy Kapitatowej Banku opierajg swojq strukture zarzadcza na wdrozonej strukturze organizacyjnej,
w ramach ktdrej wprowadzony zostat rozdziat funkcji operacyjnych od funkcji zarzadzania ryzykiem oraz funkcji
kontrolnych, zapewniajac przy tym odpowiedni podziat zadan, kompetencji oraz podlegtosci adekwatny do skali
prowadzonej dziatalno$ci.

W spotkach nadzorowanych przez KNF funkcjonuje system regulacji wewnetrznych, okreslajacy zasady
postepowania, w tym réwniez z informacjami poufnymi, stanowigcymi tajemnice zawodowa, pozwalajacg na
sprawowanie nadzoru nad osobami powigzanymi oraz przeciwdziatanie powstawaniu konfliktéw intereséw.

Spdtki z Grupy Kapitatowej stosujg zasady funkcjonowania, wytyczne i regulacje przyjete dla tych podmiotow.
W ramach proceséw sprawozdawczosci i petnionego przez Bank BPS S.A. nadzoru wiascicielskiego, spotki
zachowujg standardy wspétpracy i wymiany informacji z poszanowaniem praw akcjonariuszy i udziatowcow.
Ponadto, spotki prowadzace dziatalnos¢ na podstawie zezwolenia udzielonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego (BPS TFI S.A., Dom Maklerski Banku BPS S.A.) zachowujg przepisy w zakresie przejrzystosci
komunikacji z klientami i potencjalnymi klientami, a takze w zakresie wypetniania obowigzkéw informacyjnych
w obszarze adekwatno$ci kapitatowej, w tym sprawozdawczosci finansowe;.

Przedmiotowa komunikacja oparta jest gtownie na informacjach i danych kierowanych do szerokiego grona
odbiorcow, publikowanych z wykorzystaniem stron internetowych (np.: http://www.dmbps.pl). W swojej
dziafalno$ci spotki zalezne Banku szczeg6lng uwage przywigzujg do aspektéw niefinansowych, tj. reputacii
i dobrego imienia w przekazywanych informacjach, majacych bezpo$redni wptyw na ich wyniki finansowe
i postrzeganie przez otoczenie rynkowe, w tym przez klientow i kontrahentdw, dla ktérych $wiadczone sg ustugi
i z ktérymi prowadzona jest wspétpraca w biezacej dziatalnosci biznesowej.

Zarzady Spotek zaleznych oraz kadra kierownicza uwzglednia w procesie zarzadzania dang spdtkg czynniki
spoteczne i Srodowiskowe w aspekcie funkcjonowania danego podmiotu z poszanowaniem praw cztowieka i przy
zapewnieniu odpowiednich warunkéw pracy, biorac pod uwage ogoine uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne,
kulturalne i Srodowiskowe, zapewniajac pracownikom dostep do ochrony zdrowia, placéwek o$wiatowo-
rekreacyjnych, szkolen i specjalistycznych konferencji o znaczeniu krajowym oraz dedykowanych dla firm
funkcjonujacych w danym sektorze gospodarki.

W podmiotach nadzorowanych przez KNF funkcjonuje uregulowany system nadzoru i kontroli wewnetrznej oparty

na kontrolach biezacych, funkcjonalnych, prowadzonych przez kierownikéw jednostek organizacyjnych oraz na
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kontrolach instytucjonalnych przeprowadzanych przez inspektora nadzoru zgodnie z przepisami prawa, w celu
badania zgodnosci dziatania pracownikow i systeméw z przepisami zewnetrznymi, jak i wewnetrznymi spotki
i z ustalonymi normami. Funkcjonowanie przedmiotowego systemu kontroli podlega cyklicznej kontroli
sprawowanej przez organy nadzoru, w tym Komisje Nadzoru Finansowego, jak réwniez zewnetrzne podmioty
audytujgce i audytora wewnetrznego.

Kontrole wewnetrzne prowadzone w spdkach, a takze wszelkie dziatania w zakresie nadzoru jednostek
organizacyjnych i pracownikéw zaangazowanych w procesy kontrolne prowadzone sg z zachowaniem nalezytej
starannosci, zapewnienia niezalezno$ci oraz obiektywizmu w ocenie podejmowanych czynno$ci.

Jeden z podmiotow z Grupy Kapitatowej Banku BPS S.A. (spdtka produkcyjna) posiada certyfikowane systemy
zarzadzania ISO 9001.

1.4. Zarzadzanie ryzykiem

Bank BPS S.A. oraz podmioty Grupy Kapitatowej prowadzac dziatalno$¢ operacyjng narazone sg na rdznego
rodzaju ryzyka, ktére moga mie¢ wplyw na realizacje zatozonych celéw. W zorganizowanym procesie
zarzadzania ryzykiem uczestniczg organy Banku, wyznaczone komitety i komorki organizacyjne oraz pracownicy.
Strategiczne cele okre$la Rada Nadzorcza, ktéra ponadto ocenia skuteczno$é¢ dziatan Zarzadu Banku, majacych
na celu zapewnienie efektywnoSci procesu zarzadzania ryzykiem. Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem
bankowym, poprzez utrzymywanie poziomu ryzyka w ramach przyjetego poziomu toleranciji, jest:

1)  ochrona wartoSci kapitatu akcjonariuszy;

2) ochrona depozytéw klientow;

3)  wsparcie Banku w prowadzeniu efektywnej dziatalno$ci.

W systemie zarzadzania ryzykiem identyfikuje sie nastepujace ryzyka: kredytowe, operacyjne, rynkowe
instrumentéw finansowych w ksiedze handlowej, stopy procentowej w ksiedze bankowej, koncentracii
zaangazowan, walutowe, korekty wyceny kredytowej (CVA), ptynnosci, inwestycji kapitatowych, cyklu
gospodarczego, kapitatowe, strategiczne, reputacji, modeli, transferowe i kraju, rezydualne, prawne, ryzyko
zgodnosci, wyniku finansowego oraz nadmiernej dzwigni.

Z punktu widzenia negatywnego wptywu ryzyk na zagadnienia spoteczne i pracownicze, szczegdlne znaczenie
maja: ryzyko kadrowe identyfikowane w ramach zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz ryzyko reputacii.

Ryzyko kadrowe polega na wystepowaniu nieefektywnych mechanizméw zarzadzania pracownikami,
w szczegdlnosci w procesach rekrutacji, szkolen, oceny efektéw pracy i kompetencji oraz motywowania
pracownikdw. Powoduje niepozadang fluktuacje kadry (w tym pracownikéw kluczowych), negatywng motywacije
pracownikdw oraz nieefektywng realizacje zadan niezbednych do osiggniecia celéw Banku. Zarzadzanie
ryzykiem kadrowym stanowi element zarzadzania podstawowg dziatalnoscig Banku. Na proces zarzadzania
ryzykiem kadrowym sktada sie identyfikacja obszaréw jego wystepowania, zdefiniowanie dziatari pozwalajacych
na eliminacje lub ograniczenie ryzyka, wskazanie oséb odpowiedzialnych za dziatania ograniczajace to ryzyko,
pomiar i monitoring wskaznikow ryzyka kadrowego, rozpoznanie przyczyn wystepowania ostrzegawczych
i krytycznych poziomdéw wskaznikéw ryzyka kadrowego oraz podjecie dziatan mitygujacych to ryzyko, a takze
raportowanie. Ponadto, w ramach zarzadzania ryzykiem kadrowym zdefiniowano zasady zarzadzania ciggto$cia,
realizacji zadan na stanowiskach pracy, zapewniajgce wiasciwg organizacje procesu zastepowalnosci
pracownikdw oraz wtasciwy transfer wiedzy pomigdzy pracownikami. Dziatania ograniczajace ryzyko kadrowe sg
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realizowane w ramach biezacych obowigzkéw kadry menadzerskiej oraz dyrektora komorki odpowiedzialnej za
zarzadzanie personelem.

Ryzyko reputacji to ryzyko wynikajace z negatywnego odbioru wizerunku Banku przez klientdw, kontrahentéw i
akcjonariuszy. Bank jest instytucjg zaufania publicznego, dlatego utrata reputacji moze wigza¢ si¢ z odptywem
klientéw i pogorszeniem wynikow finansowych. Bank prowadzi monitoring mediow w zakresie publikowanych
informacji o podmiotach Grupy BPS. Ocenia rodzaj zdarzenia, ktére zostato przedstawione w mediach, biorac
jednoczesnie pod uwage powtarzalno$¢ publikowanych informaciji, ich zasieg (lokalny, ogélnopolski) oraz poziom
negatywnego oddziatywania. Dodatkowo, Bank podejmuje dziatania wyprzedzajace, uwzgledniajac informacje o
zdarzeniach, ktére nie zostaly jeszcze podane do wiadomosci publicznej, lecz po ich upublicznieniu mogg mie¢
wptyw na utrate reputacji. Przy ocenie bierze si¢ pod uwage poziom negatywnego oddziatywania zaistniatego
zdarzenia oraz prawdopodobienstwo jego upublicznienia. Bank analizuje ponadto zgtoszone przez klientow
reklamacje biorac pod uwage przyczyny ich zgtoszenia i ich powtarzalno$é. Ocenia potencjalny wptyw
zgtoszonych reklamaciji na opinig klientow o jako$ci ustug $wiadczonych przez Bank.

1.5. Zarzadzanie etykq

W Banku BPS S.A. obowigzujacy program etyczny zostat uregulowany poprzez wprowadzenie Kodeksu Etyki,
ktory okresla zbiér obowigzujacych wartosci i zasad. Zapisy Kodeksu uwzgledniajg tre$¢ norm zawartych
w Kanonie Dobrych Praktyk Rynku Finansowego oraz Kodeksie Etyki Bankowej (Zasadach Dobrej Praktyki
Bankowej). Stosowanie zasad etycznych przez wszystkich pracownikédw ma na celu budowanie pozytywnego
wizerunku Banku, a przestrzeganie zasad etyki odgrywa istotng role w procesie ich oceny oraz awansowania.

Szczegblng uwage przyklada sie do prawidtowych relacji z klientami, w tym gtéwnie do zachowywania
obowigzujacych standardow obstugi, jak réwniez do starannosci i rzetelnoSci rozpowszechnianych informacii
reklamowych dotyczacych oferowanych produktow i ustug oraz do przejrzystoci i jednoznaczno$ci tresci
dokumentéw majacych znaczenie dla podjecia przez klienta decyzji biznesowych.

W swojej dziatalnoSci Bank zwraca szczegblng uwage na to, aby nie nawigzywaé wspotpracy biznesowej
z klientami  podejmujacymi  dziatania niezgodne z prawem lub nieprzestrzegajacymi standardéw etyki.
W dziatalnosci  kredytowej Bank nie kredytuje przedsigwzie¢, przy ktorych powstajg  watpliwosci
co do wiarygodnosci personalnej klienta lub charakteru transakcji, a w szczegdlno$ci, ktorych wydzwiek etyczny
i spoteczny budzi watpliwosci.

Bank analizuje reklamacje klientow z uwzglednieniem reklamacji dotyczacych rowniez jakosci obstugi
oraz prawidtowosci przekazywania informacji klientom.

W Banku powotana zostata Komisja Etyki, ktéra jest organem upowaznionym do rozpatrywania
otrzymanych zgtoszen o naruszeniach etycznych od pracownikow, klientéw i kontrahentéw Banku.

Bank umozliwia réwniez anonimowe zgtaszanie przez pracownikéw naruszen, w sposéb uregulowany
w Procedurze anonimowego zgtaszania przez pracownikow naruszen prawa oraz obowigzujacych w Banku
procedur i standardéw etycznych®. Pracownikom dokonujacym zgtoszehn gwarantuje sie rzetelne i uczciwe
traktowanie, dyskrecje oraz kompetentne i sumienne wyjasnienie zgtoszonej sprawy. Zapewnia si¢ rowniez
ochrone przed dziataniami o charakterze represyjnym, dyskryminacjg lub innymi rodzajami niesprawiedliwego
traktowania, w zwigzku z dokonanym zgtoszeniem naruszenia.
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Dazac do rozwijania przyjetych wartosci etycznych okreslonych w Kodeksie Etyki, tj. lojalnos¢, uczciwosc,
otwarto$¢, wzajemne zaufanie, odpowiedzialnos¢ i profesjonalizm wykonywania obowigzkéw, z zachowaniem
nalezytej rzetelnoSci i staranno$ci, Bank realizuje program szkolen etycznych, ktdrym objeci sg wszyscy
pracownicy. W 2018 r. tacznie z Kodeksu Etyki przeszkolonych zostato 202 pracownikéw.

2. Obszar spoteczny i pracowniczy

2.1. Korzystanie z pomocy publicznej i zlecenia publiczne

Bank BPS S.A. jako samodzielna jednostka nie korzystat ze $rodkéw pomocy publicznej. Z takiej pomocy
korzystaty podmioty zalezne w tacznej wysoko$ci 3 606 700,32 zt.

W zakresie zlecen publicznych Bank prowadzi obstuge Jednostek Samorzadu Terytorialnego, ktéra realizowana
jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym Ustawg Prawo zamdwien publicznych, w trybie
uczestnictwa w przetargach organizowanych przez JST lub kierowanych przez nie zapytan ofertowych
oraz zgodnie z regulacjami wewnetrznymi Banku.

2.2. Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen

Poziom zatrudnienia oraz struktura zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A.
dostosowana jest do biezacej i planowanej skali dziatalnosci Grupy BPS oraz ponoszonego ryzyka. Proces
planowania zasobow kadrowych obejmuje ocene potrzeb organizacji wynikajacych z celow Grupy BPS na dany
okres, dokonywang wedtug kryteribw miejsca i czasu, jakoSci i liczby, ocene dostepnosci odpowiednio
wykwalifikowanych pracownikéw w Grupie BPS oraz na rynku zewnetrznym, a takze ocene aktualnej struktury
zatrudnienia w Grupie BPS.

Na koniec 2018 r. zatrudnienie w Grupie BPS, uksztattowato sie na poziomie 2 048 etatéw (z wytaczeniem osob
zatrudnionych na umowe na zastepstwo). Ponizszy wykres przedstawia strukture pracownikéw ze wzgledu na
ptec.

Rysunek 2. Struktura zatrudnienia na dzien 31.12.2018 r. wedtug pfci

Bank BPS S.A. Grupa Kapitatowa
= Kobiety
0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

W Grupie Kapitatowej zdecydowana wiekszo$¢ oséb zatrudniona jest na umowe o prace na czas nieokreslony.

Rysunek 3. Struktura zatrudnienia na dzien 31.12.2018 r. wedfug rodzaju umowy i pfci
Bank BPS S.A. Grupa Kapitatowa
1% 3% 2% 3%
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Struktura zatrudnienia w Grupie zréznicowana jest m.in. ze wzgledu na wiek. Dominujacg grupg pracownikéw
(w$rod kobiet oraz mezczyzn) sg osoby w wieku 40-49 lat.

Rysunek 4. Struktura zatrudnienia na dzien 31.12.2018 r. wedtug wieku i pfci
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W Grupie Kapitatowej, na koniec okresu sprawozdawczego okoto 5 % pracownikéw stanowita gtéwna kadra
kierownicza wraz z Zarzagdem, natomiast okoto 15 % pracownikdw, stanowita pozostata cze$¢ kadry kierowniczej.
Ponizszy wykres przedstawia udziat poszczegoinych szczebli zarzadzania w stanie zatrudnienia w podziale
na ptec.

Rysunek 5. Struktura zatrudnienia na dzien 31.12.2018 r. wedtug szczebli zarzadzania i pfci
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Realizowana w Grupie Polityka wynagradzania uwzglednia sytuacje ekonomiczng oraz specyfike struktury
organizacyjnej poszczegblnych spdtek Grupy BPS. Jej celem jest adekwatne wynagradzanie pracownikéw za
wykonang prace oraz motywowanie do osiggania satysfakcjonujacych wynikéw.

Za funkcjonowanie i rozw¢j systemu wynagradzania odpowiedzialne sg Zarzady spétek Grupy BPS, ktore
w szczegdlnosci dbajg, aby system wynagradzania funkcjonowat w sposob spojny i efektywny oraz oparty byt
0 petng i przejrzystg dokumentacie, tzn. aby dziatat na podstawie strategii, polityk, procedur i instrukcji, zgodnych
z obowigzujacym prawem oraz regulacjami nadzorczymi. Poziom wynagrodzen oraz katalog Swiadczen
pozaptacowych oferowanych pracownikom ustalany jest w taki sposob, aby pozwalat na przyciggniecie
oraz zatrzymanie wykwalifikowanych pracownikéw, przy jednoczesnym zachowaniu réwnowagi pomiedzy
przewaga konkurencyjng wynagrodzen, a rentownoscig Grupy BPS.

Elementy wynagrodzenia dla poszczegoinych pracownikdw lub grup pracownikéw zréznicowane sg ze wzgledu
na umiejscowienie stanowiska w strukturze organizacyjnej spétki z Grupy BPS i charakter pracy.
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System motywacyjny w Grupie obejmuje wachlarz $rodkéw i narzedzi stuzacych motywowaniu pracownikéw
do podejmowania dziatan ukierunkowanych na realizacje strategicznych celéw Grupy BPS.

Na wynagrodzenie pracownikow sktadajg sie wynagrodzenia state i wynagrodzenia zmienne, przy czym state
skfadniki stanowig na tyle duzg czes¢ tacznego wynagrodzenia, ze mozliwe jest prowadzenie elastycznej polityki
zmiennych sktadnikdw wynagrodzenia, w tym obnizanie lub nieprzyznawanie w ogdle zmiennych sktadnikow
wynagrodzenia.

Podstawe ksztattowania polityki wynagradzania w Grupie BPS stanowi ptaca zasadnicza, ktorej wysoko$¢ zalezy
od rodzaju realizowanej pracy, kompetencji wymaganych na stanowisku, wplywu stanowiska na wyniki spotki
z Grupy BPS i kryteriow rynkowych.

Ponizszy wykres przedstawia $rednie miesieczne wynagrodzenie zasadnicze brutto w Grupie BPS,
z wylaczeniem czionkow Zarzadu, wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 r., w podziale na pte¢.

Rysunek 6. Srednie miesigczne wynagrodzenie zasadnicze brutto na etat FTE wedlug pfci
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* W zwigzku z odsetkiem Cztonkéw Zarzadu wzgledem wszystkich pracownikéw zatrudnionych w Grupie Kapitatowej na Umowe o prace,
wykres zarzadu Grupy Kapitatowej zawiera Cztonkéw Zarzadu zatrudnionych na umowy cywilnoprawne.

Elementem polityki wynagradzania jest system motywacyjny, na ktory sktadajq sie motywatory ptacowe,
pozaptacowe materialne i pozaptacowe niematerialne.

Rysunek 7. Rysunek 1. Polityka wynagradzania w Grupie BPS

Polityka

wynagradzania Motywatory ptacowe
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Motywowanie ptacowe w Grupie BPS realizowane jest w oparciu o premie uznaniowa, premie regulaminowg
i nagrody specjalne. Stosowanie, w ramach systemu wynagradzania pracownikow w Grupie BPS, sktadnikéw
zmiennych ma na celu koncentracje dziatan pracownikdw na celach waznych dla spotki i Grupy BPS,
wspierajacych pozadane z punktu widzenia spétki z Grupy BPS zachowania.

Poziom ustalonych w Grupie BPS wynagrodzen zmiennych skorelowany jest z wynikami spotek w Grupie BPS
i uwzglednia postawe oraz wkiad pracy poszczegdlnych osob i zespotéw w osiggniecie zatozonych na dany okres
celow. W odniesieniu do pracownikow zaangazowanych w $wiadczenie ustug maklerskich i oferowanie
instrumentoéw finansowych oraz os6b sprawujacych bezposredni nadzér nad wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych przez tych pracownikow, a takze w odniesieniu do pracownikow, ktérych wptyw na profil ryzyka
Banku jest istotny, stosuje sie odrebne systemy motywacyjne. Obowiazujace w Grupie BPS systemy ptacowe nie
zachecajg pracownikow do dziatania w sposéb nierzetelny i nieprofesjonalny, niezgodny z najlepiej pojetymi
interesami klientow Grupy BPS i nie sktaniajg pracownikéw do preferowania wiasnych interesow lub intereséw
Grupy BPS z potencjalng szkoda dla klienta. Celem systemu motywowania ptacowego jest promowanie
odpowiedzialnego postepowania biznesowego, uczciwego traktowania klientow i unikania konfliktéw intereséw
przez pracownikdbw Grupy BPS, a takze przeciwdziatania narazaniu klientbw na szkode i faworyzowania
interesow Grupy BPS.

Poprzez benefity pozaptacowe wspierane sg w szczegélno$ci takie obszary jak: zdrowie pracownika, jego rozwdj,
poczucie bezpieczenstwa socjalnego oraz przyszte potrzeby emerytalne. Motywatory niematerialne stosowane
w Grupie BPS wspierajq takie potrzeby pracownika jak mozliwo$¢ rozwoju oraz mozliwos¢ realizacji ambicji
zawodowych.

Proces pozyskiwania pracownikéw do pracy w Grupie BPS realizowany jest zgodnie z zasada niedyskryminacji
i odbywa sie z poszanowaniem godno$ci osobistej wszystkich jej uczestnikéw. Wszystkie prawa osobiste,
w szczegolnoci dane osobowe kandydata ubiegajacego sie o zatrudnienie w Grupie BPS sg chronione.
Kandydaci sg traktowani rdwno niezaleznie od wieku, pfci, wyznania, pogladéw politycznych, niesprawnosci,
pochodzenia rasowego i etnicznego czy orientacji seksualne;.

W 2018 r., w Grupie Kapitatowej odsetek kobiet, z ktérymi nawigzywano stosunek pracy uksztattowat si¢ na
wyzszym poziomie niz odsetek kobiet, z ktorymi rozwigzywano stosunek pracy.

Rysunek 8. Struktura pracownikéw, z ktérymi nawigzano lub rozwigzano stosunek pracy wedtug pici

Bank BPS S.A. Grupa Kapitatowa
33% 38% 40%
® Mezczyzni
= Kobiety
Pracownicy, z ktérymi  Pracownicy, z ktorymi Pracownicy, z ktérymi  Pracownicy, z ktérymi
nawigzano stosunek  rozwigzano stosunek nawigzano stosunek  rozwigzano stosunek
pracy pracy pracy pracy

Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikow, z ktdrymi spotki Grupy BPS nawigzywaty stosunek pracy w 2018 r.,
zatrudniana byta na umowe o prace na czas okre$lony lub prébny.
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Rysunek 9. Struktura pracownikéw, z ktorymi nawigzano lub rozwigzano stosunek pracy wedtug pfci

i rodzaju umowy o prace

Bank BPS S.A.
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Pracownicy, z ktorymi spdtki Grupy BPS nawigzaty stosunek pracy w 2018 r., zréznicowani sg m.in. ze wzgledu
na wiek. Dominujaca grupa pracownikéw sg osoby w wieku 30-49 lat.

Rysunek 10. Struktura pracownikéw, z ktorymi nawigzano lub rozwigzano stosunek pracy wedfug

wieku i pfci

Bank BPS S.A.
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15%
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Mezczyzni
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W 2018 r. w Grupie BPS odnotowano wyzszg rotacje na stanowiskach kierowniczych u mezczyzn niz

w przypadku kobiet.

Rysunek 11. Struktura pracownikow, z ktorymi nawigzano lub rozwigzano stosunek pracy wedfug

szczebla zarzqdzania i ptci
Bank BPS S.A.
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Mezczyzni | Kobiety Mezczyzni
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zarzad
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cztonkow Zarzadu

m pozostala czesé
kadry kierowniczej

| pozostali pracownicy
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Na wszystkich etapach rekrutacji wobec wszystkich zakwalifikowanych kandydatow stosuje sie te same kryteria
oceny. Od wszystkich os6b zaangazowanych w proces rekrutacji wymaga sie profesjonalizmu oraz szacunku
wobec kandydatow.

Wedtug stanu na ostatni dziern okresu sprawozdawczego w Grupie BPS 4 osoby byty zatrudnione w ramach
outsourcingu oraz z 408 osobami (259 kobiet, 149 mezczyzn) w spotkach Grupy BPS obowigzywaty umowy
cywilnoprawne.

Ponizszy wykres przedstawia liczbg zawartych oraz zakoriczonych uméw cywilnoprawnych w 2018 roku.

Rysunek 12. Liczba zawartych oraz zakonczonych uméw cywilnoprawnych w 2018 r.

Bank BPS S.A. Grupa Kapitatowa
= Kobiety 237
m Mezczyzni 188
zawarte zakonczone zawarte zakonczone

Grupa BPS nie wykorzystuje nisko kosztowych pracownikéw z krajéw stabszych ekonomicznie lub krajow
podejrzanych o naruszenie praw cztowieka.

2.3. Relacje ze strong pracowniczg i wolnos¢ zrzeszania

W Banku BPS S.A. jako jednostce dominujacej Grupy Kapitatowej dziatajq dwie organizacje zwigzkowe:
Miedzyzaktadowa Organizacja nr 01-013 OgoInopolskiego Pracowniczego Zwigzku Zawodowego "Konfederacja
Pracy" w Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. z siedzibg we Wroctawiu oraz Zwigzek Zawodowy Pracownikow
Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. Procent uzwigzkowienia na dziern 31.12.2018 r. wyniost 16,11 %. Gtéwnym
tematem dialogu pomiedzy Bankiem jako pracodawca, a dziatajacymi w Banku zwigzkami zawodowymi
byly kwestie zwigzane z realizacjg planu naprawczego, rotacjg pracownikdw, poziomem wynagrodzen
zasadniczych, modelem premiowania, badaniem zaangazowania pracownikow oraz procesem adaptacii.

W przypadku spétek Grupy BPS, organizacje zwigzkowe dziatajg w 4 podmiotach. Procent uzwigzkowienia na
dzien 31.12.2018 r. wyniost od 11 % do 41,91 %.

W 2018 r. gtéwnym tematem dialogu pomiedzy spotkami Grupy BPS jako pracodawcami, a dziatajacymi
w spotkach zwigzkami zawodowymi byly kwestie zwigzane z wynagrodzeniami, zmianami organizacyjnymi,
wartoéciowaniem stanowisk oraz zasadami wyptaty i podziatu $rodkéw z Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych.

W 2018 r. nie odnotowano wszczetych spordéw zbiorowych ani dziatah mogacych stwarza¢ zagrozenie dla prawa
do swobody zrzeszania sie.

2.4. Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

W Banku BPS S.A. za wsparcie pracodawcy w zakresie realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisow
dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy odpowiada Zesp6t BHP. Dziatania ksztattujace bezpieczenstwo
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pracy oparte sg na otwartej ijasnej komunikacji z pracownikami. Zapewnienie bezpiecznego i przyjaznego

miejsca pracy dla pracownikow, zleceniobiorcow oraz praktykantéw jest dla Banku priorytetem. Placowki

spetniajg wysokie standardy w zakresie BHP.

Do podstawowych zadar Zespotu BHP nalezy:

1)  systematyczne prowadzenie kontroli obiektéw, w ktérych pracujg pracownicy Banku, aby warunki pracy
spetnialy wymagania bezpieczefistwa. Po kazdej kontroli sporzadzane s raporty, w oparciu
o ktore stanowiska sg modernizowane lub doposazane, a ewentualne nieprawidtowosci sukcesywnie
eliminowane W 2018 roku Zespo6t BHP przeprowadzit 32 kontrole, w wyniku ktérych nie stwierdzono
razacych nieprawidtowosci w zakresie BHP;

2) prowadzenie szkoleh wstepnych i okresowych (w systemie e-learningowym) z zakresu BHP. Kazdy nowo
zatrudniony pracownik odbywa szkolenie wstepne — poznaje podstawowe przepisy dotyczace zachowania
bezpieczenstwa w miejscu pracy oraz otrzymuje informacje, jak powinno wygladaé stanowisko pracy
zaprojektowane zgodnie z zasadami ergonomii. W 2018 r. Zesp&t BHP przeprowadzit szkolenia wstepne
i okresowe dla 443 pracownikow;

3)  wspieranie pracownikéw przy uzyskaniu refundacji zakupu okularéw korekcyjnych oraz $wiadczen z tytutu
wypadkow.

W Centrali Banku BPS S.A. dziata komisja bezpieczenstwa i higieny pracy, w sktad ktdrej wchodza;
1)  przedstawiciele pracodawcy:

Dyrektor Departamentu,

lekarz medycyny pracy z Grupy LUXMED,

Kierownik Zespotu BHP,

pracownik Wydziatu Kadr i Ptac;

2) przedstawiciele pracownikow:
- Spoteczni Inspektorzy Pracy,
- przedstawiciele dwoch organizacji zwigzkowych.

W spdtkach zaleznych za wsparcie pracodawcow w zakresie realizacji obowigzkdw wynikajacych z przepisow
z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy odpowiadajg firmy zewnetrzne Swiadczace ustugi BHP.

Zasady BHP obowigzujace w Grupie Kapitatowej okre$lone sg przepisami prawa i wewnetrznymi regulacjami. Do

najwazniejszych z nich naleza;

1) Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego;

2)  Oceny ryzyka zawodowego wystepujacego na stanowiskach pracy;

3) Zarzadzenie w sprawie ustalenia norm przydziatu Srodkéw ochrony indywidualnej, odziezy roboczej oraz
zasad ich prania i konserwacji;

4)  Zarzadzenia w sprawie przeprowadzania szkolen z dziedziny bezpieczenstwa i higieny pracy;

5) Zarzadzenia w sprawie ustalenia warunkéw refundacji kosztow zakupu okularéw lub szkiet korygujacych
wzrok do pracy przy obstudze monitoréw ekranowych;

6) Instrukcje postepowania w razie wypadku;

7)  Instrukcje stanowiskowe BHP.

W 2018 roku w Spotkach przeprowadzono szkolenia wstepne i okresowe dla 297 pracownikow.

W 2018 roku w Grupie BPS nie odnotowano choréb zawodowych zwigzanych z pracg. Powierzchnie biurowe

i stanowiska pracy zostaty tak zaprojektowane, aby byty komfortowe i bezpieczne.
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W celu ograniczenia niepozadanych zdarzen takich jak choroby zawodowe czy urazy, opracowane zostaty karty
ryzyka zawodowego, w ktérych opisano zagrozenia wystepujace na stanowiskach pracy oraz sposoby
zapobiegania wystepowania tym zagrozeniom. Z ryzykiem zawodowym pracownicy zapoznawani sg w trakcie
szkolen wstepnych i okresowych z BHP. Dokumenty potwierdzajace zapoznanie si¢ z ryzykiem zawodowym
przechowywane sg w aktach pracownika.

W 2018 r. w Grupie BPS zarejestrowano 12 wypadkow.

Tabela1.  Zbiorcze zestawienie wypadkow przy pracy w 2018 r. (wedtug pici)

Bank BPS S.A. Grupa Kapitatowa
Wyszczego6lnienie Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety | Mezczyzni | Razem
2018 2018 2018 2018 2018 2018
Wypadki $miertelne 0 0 0 0 0 0
Wypadki ciezkie 0 0 0 0 0 0
Wypadki lekkie 6 1 7 9 3 12
Liczba dni niezdolno$ci do pracy 179 0 179 446 186 632
Wskaznik czestotliwosci wypadkow* 59 1,0 6,9 53 1,8 7,0
Wskaznik ciezkosci wypadkow** 25,6 0,0 25,6 89,0 62,0 52,7

* wskaznik wyraza 0going liczbe poszkodowanych w relacji do 1000 pracujacych (ilo$¢ wypadkdw/Srednia liczba zatrudnionychx1000)

** wskaznik wyraza liczbe dni czasowej niezdolno$ci do pracy przypadajacych na jednego poszkodowanego (ilos¢ dni zwolnienia/liczba
wypadkow).

2.5. Rozwoj i edukacja

Dziatania rozwojowe w Banku BPS S.A. majg na celu doskonalenie wiedzy, umiejetnosci zawodowych oraz
postaw pracownikdw pod katem realizacji celow i strategii Banku oraz budowanie motywujacego i angazujacego
Srodowiska pracy. Pracownicy Banku na wszystkich szczeblach zarzadzania objeci sg obowigzkowymi
szkoleniami w obszarze etyki oraz bezpieczenstwa informacji, w tym danych osobowych, natomiast pracownicy
sprzedazy szkoleniami w zakresie standardéw jakosci obstugi klienta, przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
instrumentéw finansowych i kredytéw hipotecznych, jezeli takie produkty i ustugi oferujg klientom.

W przypadku spétek zaleznych Banku wchodzacych w sklad Grupy Kapitatowej dziatania rozwojowe
dostosowane sg do potrzeb i specyfiki ich dziatalnodci. W 2018 r. koncentrowaty sie one gtéwnie wokot wiedzy
specjalistycznej, podnoszenia kompetencji zawodowych, treningu umiejetno$ci miekkich oraz menadzerskich,
a takze zmian w otoczeniu prawnym. Statym elementem rozwoju pracownikdw sg wewnetrzne oraz zewnetrzne
szkolenia realizowane zgodnie z potrzebami pracownikéw. W wiekszosci spotek dziataniami rozwojowymi objeci
Ssg pracownicy na wszystkich szczeblach zarzgdzania.

Zarzadzanie dziataniami rozwojowymi odbywa si¢ poprzez: identyfikacje i analize potrzeb rozwojowych, ocene
potencjatu i tworzenie plandw rozwoju kwalifikacji, w tym planéw szkoleniowych, proponowanie i projektowanie
programéw rozwojowych dedykowanych osiagnieciu konkretnych celéw biznesowych, ocene efektywnosci
podejmowanych dziatar rozwojowych, jak réwniez budowanie Sciezek kariery.

W zaleznosci od struktury zatrudnienia, w wybranych spétkach Grupy Kapitatowej proces analizy potrzeb
rozwojowych odbywa sie w sposéb sformalizowany i cykliczny. W pozostatych, w wiekszo$ci bazuje na biezacej
ocenie potrzeb danego pracownika, dokonywanej przez bezposrednich przetozonych.
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Proces rozwoju pracownikéw w Banku BPS S.A. obejmuje ksztattowanie $ciezek karier, dziatania rozwojowe oraz
przemieszczenia pracownikow. Realizowany jest w oparciu o $ciezki rozwoju, okreslone zgodnie z potrzebami
Banku i dostosowane do wynikéw osigganych przez pracownikdw, ich mozliwosci i preferenciji, w szczegdlnosci
nakierowane na zmiane stanowiska pracy, petnienie roli mentora, rozwdj kompetencji menadzerskich lub
stanowiskowych, udziat w projektach lub poprawe efektywnosci. W zalezno$ci od potencjatu, rozwéj pracownika
moze przebiega¢ wedtug Sciezki kariery menadzerskiej lub eksperckiej, zarbwno w formie doskonalenia
kwalifikacji na zajmowanym stanowisku, jak i w formie przygotowania do przemieszczenia w strukturze
organizacyjnej.

" Zdefiniowanie kultury organizacyjnej identyfikuje potrzeby pracownikéw i podnosi ich
) (. efektywnos¢, pozwala wykreowaé efektywny model zarzadzania zasobami i marka,
g a takze przeprowadzi¢ pozadane zmiany organizacyjne.

W 2018 roku Bank BPS S.A. otrzymat juz czwarty raz z rzedu wyrdznienie HR Najwyzszej Jakosci, tym razem za
projekt ,Badanie kultury organizacyjnej w Banku BPS”. Certyfikat Najwyzszej Jako$ci przyznawany jest przez
PSZK (Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami) firmom o najwyzszych standardach zarzadzania kapitatem
ludzkim, na podstawie obiektywnego badania. Badanie Certyfikacyjne HR Najwyzszej Jako$ci koncentruje sie na
praktycznym wymiarze polityki i narzedzi HR stosowanych przez firme.

Badanie dotyczy m.in. nastepujacych obszarow:

v" rekrutacja i outplacement,

v’ systemy motywacyjne i wynagrodzenia, ...0’ H R

V' rozwoj pracownikéw, L

v" komunikacja wewnetrzna, NAJWYZSZEJ JAKOSCI
v"employer branding i CSR.

Daje ono mozliwo$¢ poréwnania uzyskanych wynikéw do innych organizacji bioracych udziat w badaniu.

W Banku BPS S.A. poza badaniem kultury organizacyjnej, cyklicznie realizowane jest takze badanie satysfakcji
i zaangazowania pracownikdw, na podstawie ktérego podejmowane sg dziatania wplywajgce na poziom
satysfakcji pracownikéw z pracy.

Bank wspiera réwniez pracownikéw odchodzacych z organizacji, oferujac im mozliwos¢ konsultacji zawodowych,
ktdrych celem jest zwiekszenie umiejetnosci i motywacji w poszukiwaniu nowej pracy.

Statym elementem rozwoju pracownikow sg szkolenia realizowane zgodnie z potrzebami operacyjnymi Banku,
w ramach okre$lonych planéw szkoleniowych. W 2018 r. dziatania rozwojowe koncentrowaty sie gtéwnie wokot
wiedzy produktowej, treningu umiejetno$ci migkkich i menadzerskich oraz zmian w otoczeniu prawnym.

Analizujac liczbe dni szkoleniowych w Grupie BPS ze wzgledu na pte¢, w 2018 r. kobiety uczestniczyty Srednio
w 2,92 dnia szkoleniowego, natomiast mezczyzni w 1,94 dnia. Dodatkowo, 14 pracownikom spétek Grupy
Kapitatowej pracodawca sfinansowat podnoszenie kwalifikacji w formie kurséw jezyka angielskiego, studiéw
magisterskich, podyplomowych i MBA.

Wybrane spdtki Grupy BPS corocznie dedykujg okreslony budzet na cele szkoleniowe oraz na doksztatcanie
pracownikow. W 2018 r. sredni budzet szkoleniowy na jednego pracownika wahat si¢ w granicach migdzy
120 zt a 6 000 zt, w zalezno$ci od spokki.

19



Bank BPS

Grupa BPS www.bankbps.pl

W Banku BPS S.A. oraz w czterech spotkach Grupy BPS funkcjonuje system okresowych ocen pracowniczych,
majacy na celu zwigkszenie efektywnosci biezacego i strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi
z uwzglednieniem aspektu motywacyjnego i rozwojowego. Ocena przeprowadzana jest w zalezno$ci od spotki
w cyklach rocznych lub dwuletnich. Przedmiotem oceny sgq kompetencje oraz wyniki pracy rozumiane jako
poziom realizacji celéw. Dodatkowo, pie¢ spdtek Grupy BPS posiada opracowane profile kompetencyjne
poszczegoinych stanowisk.

2.6. Zarzadzanie roznorodnoscia

W Grupie Kapitatowej zarzadzanie réznorodnoscig realizowane jest m.in. poprzez odpowiednie zapisy
w Kodeksie etyki, Polityce rdznorodnosci, Polityce personalnej, Polityce antymobbingowej, Regulaminie
wynagradzania oraz Regulaminie rekrutacji. Dbato$¢ o zachowanie zasady réwnos$ci realizowana jest takze
poprzez okre$lenie odpowiednich zasad i kryteridw we wszystkich procesach personalnych realizowanych jako
rowny dostep do rozwoju, szkolen i awanséw, przejrzysty proces rekrutacji i selekcji kandydatéw do pracy,
jednolite i sprawiedliwe zasady wynagradzania, czy obiektywne kryteria oceny.

Bank BPS S.A. jako instytucja, w ktérej przestrzeganie standardéw etycznych jest normg postepowania
w stosunku do wszystkich interesariuszy i standardem zachowania wszystkich pracownikow, szczegélng uwage
kieruje na kwestie réznorodnosci, po to aby uswiadamia¢ kiedy moze dojs¢ do ztamania prawa réwnosci, przy
jednoczesnym wskazaniu korzysci wynikajacych z réznorodnosci. Bank realizujgc swojq strategie spotecznie
odpowiedzialnego biznesu kieruje sie zasadg niedyskryminowania, tworzenia szans i przeciwdziatania
nieréwnosciom na wszystkich jej polach. Wspiera tworzenie $rodowiska, w ktdrym obie picie mogq miec takie
same szanse wyboru i w petni uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, zawodowym i rodzinnym.

Bank oferujac benefity dla pracownikéw uwzglednia réznorodnos¢ potrzeb i preferencje pracownikéw. Tam gdzie
jest to mozliwe ze wzgledu na charakter wykonywanych zadan, umozliwia prace zdalng.

Na dzien 31 grudnia 2018 r. 5 etatdw obsadzone byto przez osoby niepetnosprawne, co stanowi 0,51 % tacznego
poziomu zatrudnienia Banku.

Bank zapewnia rowno$¢ szans w dostepie do zarobkdw poprzez roznicowanie ptacy zasadniczej w oparciu
o0 warto$ciowanie stanowisk pracy. Jej wysokos¢ zalezy od rodzaju realizowanej pracy, kompetencji wymaganych
na stanowisku, wptywu stanowiska na wyniki Banku oraz kryteriéw rynkowych.

Proces rekrutacji w Banku realizowany jest zgodnie z zasadg niedyskryminacji i odbywa sie z poszanowaniem
godnosci osobistej wszystkich jej uczestnikow. W procesie rekrutacji i selekcji kandydaci sg rowno traktowani
niezaleznie od wieku, pfci, wyznania, pogladow politycznych, niesprawnosci, pochodzenia rasowego i etnicznego
czy orientacji seksualnej. Na wszystkich etapach rekrutacji wobec zakwalifikowanych kandydatéw stosuje sie te
same kryteria oceny.

Bank prowadzi aktywng polityke przeciwdziatania mobbingowi, realizowang w szczegdlno$ci poprzez
promowanie pozadanych, zgodnych z zasadami wspdtzycia spotecznego postaw i zachowan w relacjach miedzy
pracownikami, niezwtoczne reagowanie na sygnaty pracownikow dotyczace stosowania mobbingu, podejmowane
dziatania zapobiegawcze w szczegélnoSci w zakresie upowszechniania w Banku wiedzy na temat zjawiska
mobbingu, metod zapobiegania jego wystepowaniu oraz konsekwencji jego wystapienia. Bank zgodnie z przyjeta
Polityka antymobbingowg i Kodeksem etyki w stosunku do pracownikéw, ktorym udowodniono stosowanie
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mobbingu, wycigga konsekwencje przewidziane przepisami prawa pracy i odrebnymi przepisami wewnetrznymi
Banku.

W Banku wszystkie skargi o naruszenie zasad sg rozpatrywane, nie akceptuje sie dyskryminacji lub dziatan
odwetowych w stosunku do pracownikow zgtaszajacych nieprawidtowosci i naruszenie lub domniemane
naruszenie zasad.

W 2018 r. w Banku zgtoszony zostat jeden przypadek zachowan noszacych znamiona mobbingu, jednak
po przeprowadzeniu dziatan wyjasniajacych przypadek ten nie zostat potwierdzony.

2.7. Prawa cztowieka

W Banku BPS S.A. poszanowanie godno$ci cztowieka i jego praw wynika z zasad okreslonych w Kodeksie Etyki
oraz Polityce Zgodno$ci i jest implementowane na poziom innych regulacji, w szczegolnosci na poziom polityki
personalnej. Natomiast w wigkszo$ci spdtek Grupy BPS, w obowigzujacych regulacjach brak jest bezposredniego
odniesienia do praw cztowieka.

W 2018 r. nie odnotowano zgtoszonych ani potwierdzonych przypadkow naruszania praw cztowieka. Podmioty
Grupy Kapitatowej szczegoing uwage zwracajg na to, aby nie nawigzywa¢ wspotpracy biznesowej z klientami
podejmujacymi dziatania niezgodne z prawem lub nieprzestrzegajacymi standardéw etyki, jak réwniez nie
posiadajg tez informacji na temat tego, aby w odniesieniu do kluczowych kontrahentéw zgtoszone zostaty
nieprawidtowosci w tym zakresie.

2.8. Praca dzieci i praca przymusowa

Podmioty Grupy BPS nie zatrudniajg pracownikéw mtodocianych. W 2018 r. nie odnotowano zgtoszonych
ani potwierdzonych przypadkdw pracy dzieci lub pracy przymusowej. Grupa nie posiada tez informacji na temat
tego, aby w odniesieniu do kluczowych kontrahentéw zgtoszone zostaty nieprawidtowos$ci w tym zakresie.

2.9. Spofecznosci lokalne i zaangazowanie spofeczne

Misja Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. zrzeszajacego 308 bankdw spdtdzielczych w Polsce, jest umacnianie
i wsparcie rozwoju sektora polskiej bankowosci spdtdzielczej jako najpetniejszego wyrazu praktycznego
zastosowania postanowienia art. 20 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej stanowigcego, ze ,Spoteczna
gospodarka rynkowa oparta na wolnosci dziatalnosci gospodarczej, wtasnosci prywatnej oraz solidarno$ci,
dialogu i wspotpracy partnerow spotecznych stanowi podstawe ustroju gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej”.
Jest ona realizowana poprzez wspierane funkcjonowania bankdw spétdzielczych tak, aby mogly zapewnia¢
dostep do finansowania dziatalno$ci gospodarczej osobom indywidulanym, przedsigbiorstwom w gminach
i powiatach oraz jednostkom samorzadu terytorialnego realizujgcym zadania spoteczne na swoim terenie.
Dziatania te oparte sq o fundamentalne warto$ci bankowos$ci spdidzielczej, ktdrych celem jest umiejetne dazenie
do wypracowania zysku w potaczeniu ze spoteczng odpowiedzialnoscig za wspieranie rozwoju regionalnego,
przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu i cywilizacyjnemu mieszkarcow gmin i powiatow.
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Rysunek 13. Obszary zaangazowania spotecznego
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Wspierajac rozwoéj lokalnej przedsiebiorczosci, banki spéidzielcze zapewniaja odpowiedni poziom finansowania
sektora matych i Srednich przedsiebiorstw. Ich indywidulane podej$cie jest niewatpliwym atutem. Wypracowane
przez BS-y nadwyzki wracajg do mieszkarcow i firm w formie odsetek od zdeponowanych $rodkéw finansowych,
wsparcia finansowego dla niekomercyjnych instytucji (szkdt, klubéw sportowych, stowarzyszen itp.) lub
wspotfinansowania réznych lokalnych inicjatyw. W swojej dziatalno$ci na rzecz otoczenia spotecznego banki
spotdzielcze zwracajg uwage na rézne aspekty — zaréwno na rozwoj infrastruktury, edukacje, kulture, sport,
zdrowie czy rozrywke. Wspierajg szkoty i przedszkola, rézne zespoty, kofa rozwijajace zainteresowania, druzyny
wszystkich dyscyplin sportowych. Organizuja konkursy, rajdy, lokalne imprezy integrujace spoteczno$¢. Finansujg,
budowe drdg, placow zabaw, budynkoéw uzyteczno$ci publicznej (szkoty, biblioteki). Organizujg szkolenia
i wsparcie przy tworzeniu biznesplandw, pozyskiwaniu funduszy unijnych, inwestycjach. Uczestnicza w akcjach
charytatywnych.

Rysunek 14. Wartosci charakterystyczne dla bankowosci spotdzielczej
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Oprocz zadan $cisle finansowych, Bank Polskiej Spotdzielczo$ci S.A. jest bardzo zaangazowany w promowanie
idei sp&tdzielczosci i bankowosci spdtdzielczej w Polskiej gospodarce. Inicjuje i organizuje, we wspdipracy
z bankami spétdzielczymi, szeroko zakrojone dziatania edukacyjne wérod dzieci i mtodziezy.
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TalentowiSKO

TalentowiSKO to program bankow spétdzielczych z Grupy BPS rozwijajacy dziatanie Szkolnych Kas
Oszczednosci. Program uczy mysle¢ pozytywnie o pienigdzu. Promuje dobre nawyki w oszczedzaniu i zaradno$¢
zyciowg. W ramach TalentowiSKA uczniowie biorg udziat w konkursach, w ktérych jednym z elementow jest
prowadzenie bloga szkoty oraz uczestnicza w lekcjach o finansach. Programowi dedykowana jest strona
www.talentowisko.pl z licznymi tresciami edukacyjnymi dla ucznidéw oraz specjalng strefg dla nauczycieli i bankéw
spotdzielczych.

W edycji 2017/2018 do Programu przystapito ponad 26 tys. ucznidw z 265 szkét podstawowych, gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych realizujgcych Program pod patronatem 63 bankéw spotdzielczych z Grupy BPS.

Tabela 2. Liczba uczniéw i szkot bioracych udziat w konkursach edycji 2017/2018

© = ()
- o = = x & N

Liczba uczniow 3631 1940 6811 3 652 6550 1928 1674 26 186
Szkoly podstawowe 3444 1850 6481 3475 6543 1814 1643 25250
Gimnazja 187 90 330 177 7 114 31 936
Liczba szkot 47 28 52 33 50 28 27 265
Szkoty podstawowe 31 21 40 21 42 16 11 182
Gimnazja 5 2 8 4 1 3 1 24
Licea ogdlnoksztatcace 1 5 4 8 7 9 15 59

Program poszerza wiedze o kwestie oszczedzania, przedsigbiorczosci i finanséw. Dzieci uczg sie
odpowiedzialnie dysponowaé¢ swoim ,majatkiem”, systematycznie oszczedza¢ by zbiera¢ fundusze na konkretny
cel. Starsza miodziez wlicznych zadaniach zespotowych moze wykorzysta¢ wiedze ekonomiczng przy
organizacji aukcji czy zbiorki spotecznej na wazny spotecznie cel oraz przygotowac biznesplan czy pozyskaé
fundusze na przedsiewzigcia klasowe. Na wszystkich etapach, promowana jest umiejetno$¢ tworzenia
i realizowania planéw dziatania, pracy w grupie oraz szacunek dla drugiego cztowieka. Udziat w programie jest
nieodptatny, uatrakcyjnia prace szkoty, utatwia prace nauczycielom.

Rysunek 15. Liczba bankéw uczestniczacych w konkursach Programu TalentowiSKO w edycji 2017/2018
w podziale na regiony*

Liczba bankow

Katowice 6
Rzeszéw 11
Krakow 9
Wroctaw 6
Warszawa 10
Olsztyn 9
Lublin 12

*w Zrzeszeniu BPS sq rowniez banki, ktére korzystajq z narzedzi programu TalentowiSKO, ale nie biorq udziatu w konkursach oraz takie,
ktére majg w swojej ofercie SKO, ale nie korzystajg z programu TalentowiSKO.
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Edycja 2017/2018 zostata ogtoszona 1 wrzesnia 2017 roku, natomiast 1 pazdziernika 2017 r. rozpoczety
sie konkursy dla trzech typow szkot:

e podstawowych: ,0szczedzanie w SKO procentuje w Banku Spétdzielczym”,

e gimnazjalnych: ,Spétdzielnia dobrych serc”,

e ponadgimnazjalnych: ,Inkubator szkolnych bizneséw”.
Laureaci pierwszych miejsc z etapu regionalnego w czerwcu 2018 r. zostali zaproszeni na uroczystg Gale
do Centrali Banku BPS w Warszawie, podczas ktorej wreczono nagrody w etapie ogoélnopolskim.

Wspieramy Twoje dz"f"'—'kﬂ w 7 Bankiem Spotdzielczym
rozwijaniu talentow talenty uczniow procentuja

Na platformie TalentowiSKO.pl dostepne sg scenariusze lekcji dla wszystkich rodzajow szkdt, materiaty
informacyjne, regulaminy konkursow, formularze zgloszen do konkurséw. Waznym elementem strony jest
BlogowiSKO - zaktadka prezentujaca blogi szkot uczestniczacych w Programie. Narzedzie pozwala szkotom
na biezaco dzieli¢ sie osiggnieciami i aktywnos$ciami podejmowanymi w ramach TalentowiSKO. Kazda szkota
i bank ma dostep do materiatéw po zalogowaniu (uprzednim otrzymaniu loginu i hasta wydanego przez Bank.

TalemomsSKO

“. ¥ enrodgikOs
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Profil programu TalentowiSKO na portalu Facebook ma ponad 8 969 fanéw. Kazdego dnia zamieszczane
sg na nim posty dotyczace bankowosci, finanséw i talentéw.

W edycji 2017/2018 ukazat sie szereg artykutdw promujgcych Program, m.in. w takich tytutach jak: Dyrektor
Szkoty, Monitor Dyrektora Szkoty, Nowoczesny Bank Spétdzielczy, Gtos Bankéw Spdtdzielczych, Super Express
oraz na portalach www.bs.net.pl, www.pmews.pl.

Partnerzy V edycji Programu TalentowiSKO 2018/2019:
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Udziat Banku BPS S.A. w spotkaniach dedykowanych o$wiacie

W 2018 roku Bank BPS S.A. uczestniczyt w trzech spotkaniach dedykowanych os$wiacie, podczas ktdrych
promowano Program Edukacyjny TalentowiSKO:

— Kongres Edukacji Finansowej i Przedsiebiorczosci 2018, ktéry odbyt sie w marcu 2018 r. na Stadionie
Narodowym w Warszawie. Wydarzenie organizowane byto po raz drugi przez cztery fundacje dziatajace
na rzecz sektora bankowego i kapitatowego w zakresie edukacji ekonomicznej — Fundacje Warszawskiego
Instytutu Bankowosci, Fundacje GPW, Fundacje Think! oraz Fundacje im. Lestawa A. Pagi;

— V Ogolnopolska Konferencja Samorzadu i O$wiaty Edukacja Przyszto$ci, ktdra odbyta sie w kwietniu 2018
r. w Lubelskim Centrum Konferencyjnym. Dyskusja o przysziosci edukacji i wyzwaniach, jakie stojg przed
samorzadami, a takze dyrektorami szkdt, toczyta sie podczas 4 konferencji i 20 paneli tematycznych. O
Programie TalentowiSKO i o tym jak wazna jest edukacja finansowa dzieci i mtodziezy opowiadat Prezes
Banku Spotdzielczego w Izbicy podczas panelu ,Pienigdze w o$wiacie. Skad je bra¢ i jak o nich uczy¢?;

— V Kongres Edukacja i Rozwoj, ktéry odbyt sie w pazdzierniku 2018 r. w Centrum Olimpijskim w Warszawie.
Kongres trwat dwa dni, ktére wypelnione byly specjalistycznymi wyktadami i inspirujgcymi
dyskusjami na tematy prawne, zarzadcze oraz zwigzane z procesem uczenia.

V KONGRES

Wspdlnie

“"’i“ o EDUKACJA I ROZWOJ | zmieniamy edukacje

EUUEAC FRANSIAE)
| PRZECANRIRC 2L

B~ 18-19 pazdziemika 2018 r, Warszawa

Nowoczesne zarzadzanie biznesem

Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A. duzo uwagi po$wieca upowszechnianiu idei sptdzielczosci wérod szerokie
opinii publicznej, a zwlaszcza miodziezy akademickiej. Przedstawiciele Banku oraz bankéw spotdzielczych
uczestniczg w programie Nowoczesne Zarzadzanie Biznesem, ktdrego organizatorem jest Zwigzek Bankow
Polskich, prowadzac wyktady nt. bankowosci spétdzielczej w uczelniach wyzszych w catej Polsce. Inicjujg
i organizujg konferencje i seminaria naukowe dotyczace znaczenia sektora spétdzielczego, w tym bankowosci
spotdzielczej w gospodarce narodowe;.

W ramach modutu tematycznego ,Nowy wymiar bankowos$ci spétdzielcze]” prezentowane byly podstawowe
zagadnienia dotyczace bankowosci spdtdzielczej w Polsce, przemiany, jakie zaszty w tym sektorze po 1989 roku,
ale takze szczegolne cechy bankdw spotdzielczych iwyzwania, jakie przed nimi stoja. Zaprezentowana byta
dziatalno$¢ bankéw spétdzielczych w ramach spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu i wspierania spotecznosci
lokalnych.

4 >
== Nowoczesne

'iJI Zarzgdzanie

Biznesem
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W okresie trwania umowy, tj. od lipca 2018 r. do korica grudnia 2018 r., Program Nowoczesne Zarzadzanie
Biznesem dotart do 1,7 tys. studentéw uczestniczacych w wyktadach oraz do ponad 140 studentéw za
posrednictwem medidéw akademickich i sieci TV Student

Na stronie www.nzb.pl zostato umieszczone logo Grupy BPS i Banku BPS S.A. jako Partnera Merytorycznego
Programu NZB. Logo jest podlinkowane, co daje mozliwo$¢ wejcia na strone www.bankbps.pl.

Modut Programu na stronie internetowej Programu NZB:
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W module ,Bankowo$¢ spétdzielcza w Polsce — wyrdzniki, misja, warto$ci” do wspétpracy wskazanych zostato
przez Bank BPS 86 szkot wyzszych. Wyktady prowadzone byly przez przedstawicieli bankdw spétdzielczych
z Grupy BPS lub przez przeszkolonych Koordynatoréw Programu NZB. Podstawg merytoryczng byta prezentacja
oraz scenariusz wyktadu przygotowany przez Bank BPS przy wspotpracy z przedstawicielami Programu NZB.
Studenci otrzymali takze skrypt ,Bankowos¢ spoétdzielcza — wyrdzniki, misja, warto$ci’.

Udziaf Banku BPS S.A. w Programie edukacyjnym Bakcyl 7-‘?..““

1 n.mnnr 3

Bank BPS S.A. uczestniczyt ponadto w Programie Bakcyl. Organizatorem Programu jest Warszawski Instytut
Bankowosci (WIB). Projekt ten jest spotecznym projektem edukacyjnym, stanowigcym odpowiedz polskiego
sektora bankowego na potrzeby edukacji finansowej mtodego pokolenia. Wolontariusze Bakcyla, na co dzien
pracownicy partnerskich bankéw, przekazujg mtodym ludziom wiedze finansowa i umiejetno$ci wykorzystywania
ustug finansowych, tak, aby utatwi¢ im $wiadomy i pomy$iny start wdoroste Zzycie w nowoczesnym
spoteczenistwie.

26


http://www.nzb.pl/
http://www.bankbps.pl/

Bank BPS

Grupa BPS www.bankbps.pl

Do udziatu w Programie w roli wolontariuszy zgtosili sie pracownicy Centrali i Oddziatéw Banku BPS S.A., ktorzy
prowadzili lekcje w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych. Przeprowadzenie zaje¢ poprzedzito szkolenie
dla wolontariuszy zorganizowane przez WIB. Tematy lekcji Bakcyla skupione sg wokét zagadnien oszczedzania,
madrego inwestowania, zasad bezpiecznego pozyczania, zaufania w biznesie oraz bezpieczenstwa bankowosci
internetowej.

PARTNER PATRONAT HONOROWY

e
Bl ZV'AZEK ' MINISTERSTWO
(S BANKOW & £ - EDUKACJI
£

s POLSKICH NARODOWEJ

Finansow

Szlachetna Paczka

W 2018 roku po raz kolejny pracownicy Banku BPS zaangazowali sie w akcje ,Szlachetna Paczka”, dedykowang
trzem potrzebujacym rodzinom. W wyniku przeprowadzonej zbidrki udato sie zebraé 11,5 tys. zt.
Za zebrane pienigdze kupione zostaty niezbedne produkty ktére przekazano do magazynéw Szlachetnej Paczki,

KB [ubi

Centrum Historii Polskiej Bankowosci Spétdzielczej PACTHA uld Y A i

skad trafity do wyznaczonych rodzin.

Bank Polskiej Spotdzielczosci podejmuje takze dziatania zmierzajace do zachowania historycznego dorobku
bankowosci spétdzielczej. W ciggu 2018 r. trwaly prace nad utworzeniem w Centrali Banku BPS,
w imieniu catego sektora bankowosci spétdzielczej w Polsce, Centrum Historii Polskiej Bankowosci Spotdzielcze;.
Rozpoczecie dziatalnosci Centrum nastapito w | kwartale 2019 r. Miejsce to gromadzi, w formule nowoczesnej
wystawy, unikalne materiaty obrazujace ponad 160 letnig historie polskiej bankowosci spétdzielczej. Placowka
spetnia funkcje historyczne i edukacyjne. Dowodzi ciggtosci ruchu spétdzielczego oraz trwato$ci warto$ci, na
ktérych jest on zbudowany, jakimi sa: wspdlnota, wzajemna pomoc i odpowiedzialno$é. Wartosci majace
znaczenie nie tylko dla samej sptdzielczosci, ale takze w szerszym wymiarze spotecznym.

Materialy, zgromadzone na wystawie pochodzg z zasobdw Izby i obrazujg bogatg historie dziatalnosci polskiej
bankowo$ci spotdzielczej. Przez lata materiaty znajdowaty sie w Centralnym O$rodku Doskonalenia Kadr Banku
BGZ w Lesznie k/Blonia. Zbiory te zostaty przekazane przez BGZ do dyspozycji Zrzeszenia BPS, Zrzeszenia
SGB oraz Krajowego Zwigzku Bankéw Spétdzielczych.

Lokalizacja
wystawy:

Centrala Banku
BPS S.A. BPS
w Warszawie
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2.10. Przeciwdziatanie korupcji

Wszyscy pracownicy Banku zobowigzani sq do przestrzegania ustalonych zasad przekazywania i przyjmowania
upominkéw oraz innych korzy$ci materialnych.

Pracownicy mogg przekazywac lub otrzymywac jedynie lezace w sferze dobrych obyczajow upominki biznesowe
zwigzane z ich pracg wykonywang na rzecz klientow i partneréw biznesowych oraz innych podmiotéw, o ile ich
warto$¢ mozliwa jest do okre$lenia, a fakt ich przekazania lub otrzymania nie wigze sie z zamiarem wywierania
wptywu na podejmowanie decyzji biznesowych przez strone otrzymujaca. Warto$¢ akceptowalnych przez Bank
upominkéw, podobnie jak i pojecie upominku biznesowego zostaty zdefiniowane w wewnetrznych regulacjach.
Zabronione jest w Banku zaréwno przyjmowanie, jak i wreczanie prezentdw w formie gotowki lub jej ekwiwalentu.
Zabronione sg réwniez upominki lub zaproszenia darowane pracownikowi w formie przysziej obietnicy serwisu
lub innej korzyéci niematerialnej, np. przyrzeczenie zatrudnienia.

Program przeciwdziatania korupcji w Banku obejmuije:

—  procedure przyjmowania i wreczania upominkow i innych korzy$ci materialnych;

—  szkolenia wszystkich pracownikow;

—  dziatania informacyjne;

—  proces uzyskiwania zgdd na przyjecie lub wreczenie upominku;

—  ewidencjonowanie otrzymywanych i wreczanych upominkow;

—  procedury zgtaszania przypadkow naduzyé;

—  mechanizmy kontroli zgodnie z obowigzujacym w Banku systemem kontroli wewnetrzne.

2.11. Bezpieczenstwo produktow i konsumentow

Bank BPS S.A. posiada system zarzadzania produktem bankowym, obejmujacy wszystkie istotne elementy
zapewniajace wiasciwe zorganizowanie cyklu zycia produktu, w tym w szczegoInosci: projektowanie/tworzenie
produktu, pozyskiwanie klientéw i oferowanie produktu, obstuge produktu, w tym rozpatrywanie skarg klientow
Banku.

Bank dokonuje regularnego przegladu zgodnosci regulacji wewnetrznych dotyczacych zarzadzania produktem
Z przepisami prawa oraz wytycznymi i rekomendacjami organu nadzoru.

W 2018 r. nie odnotowano Zadnych incydentéw zwigzanych z bezpieczefistwem produktow oferowanych
klientom, 1. nie zostato wszczete postepowanie administracyjne przeciw Bankowi oraz nie zostata natozona kara
za niezgodnos¢ z prawem i regulacjami w kwestii dotyczacej bezpieczenstwa klientow.

W 2018 r. Bank aktywnie wdrazat mechanizmy ograniczajace zagrozenia zwigzane z korzystaniem z bankowosci
elektronicznej. Prowadzono szereg akcji dotyczacych podniesienia $wiadomosci uzytkownikow z obszaru
bezpieczenstwa korzystania z bankowosci internetowej.

2.12. Komunikacja marketingowa

Bank tworzac zasady polityki informacyjnej, w tym zasady dotyczace komunikacji marketingowej, kieruje sie
standardami okre$lonymi w zasadach tadu korporacyjnego, w szczegélnosci zapewnia spdjne i rzetelne
informacje przekazywane opinii publicznej. Otwarta i przejrzysta polityka informacyjna Banku uwzglednia
potrzeby klientdw oraz kontrahentéw. Zakres informacji przekazywanych przez Bank jest zgodny z przepisami
prawa oraz wynika z roli instytucji zaufania publicznego, jaka petni Bank. Proces weryfikacji i akceptacji tresci pod

katem etyki i zgodnosSci z przepisami prawa jest prowadzony przez niezalezne komorki organizacyjne Banku.
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W relacjach z klientami Bank BPS S.A. postepuje z nalezytg starannoscia. Informacje o $wiadczonych ustugach,
jak réwniez umowy, dokumenty bankowe i pisma kierowane do klientow oraz materiaty marketingowe
reklamujace oferowane produkty, Bank formutuje w sposob precyzyjny, zrozumialy i przejrzysty.

Podmioty Grupy Kapitatowej w komunikacji marketingowej stosujgq spdjne i rzetelne zasady przekazywania
informaciji, uwzgledniajac potrzeby klientéw i kontrahentéw.

Zakres przekazywanych informacji jest zgodny z obowigzujacymi w Polsce regulacjami prawnymi. Proces
weryfikacji i akceptaciji treSci pod katem etyki i zgodno$ci z przepisami prawa jest prowadzony przez niezalezne
komérki organizacyjne. Informacje o $wiadczonych ustugach, jak rdwniez umowy, dokumenty bankowe i pisma
kierowane do klientow, formutowane sg w sposob precyzyjny, zrozumiaty i przejrzysty. W 2018 r. nie byty
prowadzone przeciwko podmiotom Grupy Kapitatowej postepowania administracyjne zwigzane z komunikacjq
marketingowa.

Wyrdznienia dla Banku BPS S.A.

Rok 2018 przyniost wiele wyrdznien dla Banku BPS, w tym m.in..:

Bank BPS z oferta kredytu hipotecznego Méj Dom w promocji

z kartg Mastercard - SUPREKREDYT Hipoteczny -z 10 % i 20 %
Bankier.pl wktadem wiasnym zwyciezyt w zestawieniu bankéw najczescie;

zajmujacych 1 miejsce w rankingach Bankier.pl w 2018 roku

w kategorii: Najlepsze kredyty hipoteczne

Oferta kredytu hipotecznego M6j Dom w promocji z kartg
Mastercard — SUPREKREDYT Hipoteczny - z 10% i 20%

wkifadem wiasnym zajmowata | i Il miejsca w comiesiecznych
Bankier'pl rankingach portalu Bankier.pl w kategorii: Najlepsze Kredyty
Hipoteczne Bankier.pl
p .
5"”4%" Dyplom Uznania od Zwigzku Gmin Wiejskich RP za wktad w budowe wspdtpracy
’5,; /3 sektora publicznego i bankowego (listopad 2018 r.)
ﬁ\nm\‘-"“.

“ BANK

s WS N

2.13. Ochrona prywatnosci

Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A. dostosowat regulacje wewnetrzne do przepiséw RODO/GDPR oraz wdrozyt
nowe procedury dotyczace ochrony danych osobowych i realizacji praw oséb, ktdrych dane sg przetwarzane
w Banku. W roku 2018 powotany przez Bank Inspektor Ochrony Danych zgtosit jeden incydent do Urzedu
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Ochrony Danych Osobowych. Zdarzenie dotyczyto wystania grupowej wiadomosci do wielu osob ze Zrzeszenia
BPS, co spowodowato ujawnienie ich adreséw poczty internetowe;.

Ochrona prywatnosci w Grupie Kapitatowej sprowadza sie do ochrony danych osobowych klientow
Banku BPS S.A, spdtek Grupy Kapitatowej oraz zrzeszonych bankéw spdtdzielczych i ich pracownikéw. Proces
ochrony danych osobowych realizowany jest zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa -
RODO/GDPR oraz regulacjami wewnetrznymi  (m.in. Politykq Bezpieczenstwa Danych Osobowych oraz
Instrukcja Zarzadzania Systemami Informatycznymi). Proces ten nadzorujg wyznaczeni pracownicy petniacy
funkcje Inspektoréw Ochrony Danych.

2.14. Oznakowanie produktow

Materiaty marketingowe reklamujgce produkty oferowane przez Bank i spétki Grupy Kapitatowej sg kazdorazowo
weryfikowane i akceptowane pod katem zgodnosci z przepisami prawa. Materialy te sg tworzone zgodnie ze
standardami przyjetymi w Grupie i sformutowane w sposéb precyzyjny, zrozumialy i przejrzysty.

2.15. Pozostate kwestie spoteczne i rynkowe

Bank wytania dostawcéw w drodze postepowania przetargowego. W procesie tym uwzglednia oprocz kryteriow
finansowych takze jako$¢ oraz referencje posiadane przez oferenta. Bank rzetelnie i w terminie reguluje
nalezno$ci wobec dostawcow stosujac standardowo siedmiodniowy termin ptatnosci za wykonang ustuge.
Wydtuzone terminy ptatnosci dotyczg indywidualnych uméw z kontrahentami, zwigzanych np. z realizacjg
znaczacych kontraktow.

3. Obszar Srodowiskowy

Grupa Kapitatowa minimalizuje swoj wptyw na $rodowisko, poprzez racjonalng gospodarke materiatami,
monitorowanie zuzycia wody, energii i paliw. Infrastruktura, z ktorej korzysta (przede wszystkim pomieszczenia
biurowe i budynki), staje sie w coraz wigkszym stopniu neutralna wobec $rodowiska.

Rysunek 16. Wktad Grupy Kapitatowej w neutralnosc¢ energetyczng

\

Minimalizacja zuzycia energii ’ L 4 Bezpieczna utylizacja sprzetu IT

Swiadome gospodarowanie zasobami
wody

Zmniejszenie zuzycia papieru

3.1. Ograniczanie zuzycia papieru

W 2018 roku zuzycie papieru w Grupie Kapitatowej wyniosto 7,1 min szt. kartek. W Banku system do zakupu
materiatéw biurowych jest scentralizowany, co pozwala na weryfikacje zasadnosci kazdego zakupu. Ponadto,
funkcjonujg nastepujace rozwigzania stuzace realnej redukcji zuzycia papieru:
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— ograniczanie dokumentow do drukowania, poprzez staty ich monitoring realizowany przez dedykowang
do tego celu komorke;

—  zastosowanie automatycznego ustawienia druku dwustronnego;

—  efektywne gospodarowanie zasobami wiasnymi;

—  weryfikacja kazdej pozycji asortymentowej pod katem zasadnosci zakupu.

3.2. Monitorowanie zuzycia energii i paliw

W Grupie Kapitatowej stosuje sie rozwigzania minimalizujgce zuzycie energii, zaréwno w odniesieniu do
o$wietlenia, klimatyzacji, urzadzern AGD oraz sprzetu komputerowego. Oddzialy Banku posiadajg ledowe
oznakowania zewnetrzne.

Przyktady proekologicznych rozwigzan zastosowanych w Banku:

— inteligentne sterowanie o$wietleniem (czujniki ruchu) w budynkach;

—  monitoring zuzycia medidw;

—  monitoring urzadzen hydraulicznych;

—  konserwacja urzadzen.

Samochody stuzbowe, ktdre majg najwyzsze normy emisji spalin sg sukcesywnie wymieniane na mniej
zanieczyszczajace $rodowisko. W ramach floty samochodowej Banku znajdujg sie jedynie samochody z normg
Euro 5.

Tabela 3.  Zuzycie energii i paliw w Banku BPS S.A. oraz w Grupie Kapitafowej w 2018 r.

A . Bank
Wyszczegolnienie j-m. BPgnS. A Kag{t:?:wa
. MWh 5936,7 30918,5
Energia elektryczna
(GJ) 21372,0 111 305,4
| 23,0 23,0
Energia cieplna
GJ) 1,0 7079,1
kWh 41719,1 68 871 783,1
Gaz
(QJ) 16479 2494829
I 133 112,8 177 370,1
Benzyna
(QJ) 4 499,2 5873,6
I 14 811,3 68 025,2
Olej napedowy
(GJ) 539,1 1711,8
Lacznie konsumpcja energii (GJ) 28 059,2 375452,8
3.3. Monitorowanie zuzycia wody
Grupa Kapitatowa swiadomie gospodaruje zasobami wody, monitorujac jej zuzycie.
Tabela4.  Zuzycie wody w Grupie Kapitatowej w 2018 r.
R . Bank Grupa
Wyszczegolnienie lbik BPS S.A. Kapit:?owa
Woda m3 87225 149 660,8
Woda jest odzyskiwana i ponownie wykorzystywana Tak/Nie Nie Nie
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3.4. Bioroznorodnos¢
Charakter prowadzonej dziatalno$ci nie wptywa na tereny szczegdlnie cenne przyrodniczo oraz na faung i flore.
3.5. Emisja gazéw cieplarnianych CO2

Charakter prowadzonej przez Grupe Kapitatowg dziatalnosci wigze sie gtéwnie z poSrednig emisjq gazéw
cieplarnianych do atmosfery, w tym przede wszystkim poprzez zuzycie energii elektryczne.

Tabela 5. Oddziatywanie Grupy Kapitatowej na Srodowisko w 2018 r. - emisja gazéw cieplarnianych, CO,

Zrédto 0 BF?Sa rékA Ka(:i';l;?:wa
Energia elektryczna Mg 4637,0 19013,0
Gaz Mg 84,0 12 698,5
Benzyna Mg 413,0 4844
Olej napedowy Mg 47,5 1234
Lacznie Mg 51815 32 319,3

S02 - 910,6 kg, CO2 - 10 288 kg, Cd - 0,002 kg,
Masa pozostatych subsftancji Tak/Nie Nie HCJ{II- 28,0 kg*, HF - 5,8 kg, Pb- 0,03 kg, Se - 0,2 kg,
emitowanych do atmosfery pyly pozostate

877,08 kg, CO - 291,5 kg, NO2 - 218 kg

3.6. Gospodarka odpadami i Sciekami

Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci Grupa Kapitatowa nie wywiera istotnie szkodliwego wptywu
na srodowisko. Jednakze przepisy w zakresie ochrony $rodowiska naktadaja obowigzek zagospodarowywania
odpaddw w sposob selektywny. Do odpaddw szkodliwych, bedacych pod Scistg kontrolg zalicza sie: zuzyty sprzet
elektryczny i elektroniczny, tonery, kartridze, aparaty telefonii komérkowej, sprzet audio-video, komputery,
drukarki, monitory, czajniki bezprzewodowe oraz Swietlowki i zardwki.

Odpady powstate w wyniku prowadzenia dziatalno$ci operacyjnej, przekazywane sg do recyklingu lub utylizacji
specjalistycznej firmie. Sg one ewidencjonowane na kartach ewidencji i przekazywane do utylizacji na podstawie
karty przejecia odpaddéw. Po zakoriczeniu danego roku sprawozdania sg przekazywane do odpowiednich
urzeddw marszatkowskich, ktore dokonujg zestawien dla poszczegdinych wojewddztw.

Zbedny sprzet komputerowy, czy wyposazenie biurowe, sg odsprzedawane zainteresowanym pracownikom
i zrzeszonym bankom spdtdzielczym lub przekazywane instytucjom np. szkotom, gdzie mogg byé jeszcze
przydatne.

Racjonalne gospodarowanie zuzywanymi zasobami polega na statym monitoringu i ograniczaniu zuzycia
surowcow i materiatéw poprzez:

—  analize wykonania budzetdw przeznaczonych na zakup materiatéw biurowych;

—  weryfikowanie zapotrzebowania na kazdy zamoéwiony zakup;

—  wprowadzenie limitow zakupéw do poziomu biezacego zuzycia;

— ponowne wykorzystywanie zbednych elementow wyposazenia, co zmniejsza iloSC wygenerowanych

odpaddw.
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3.7. Pozostate aspekty oddzialywania na Srodowisko

Tabela 6.  Oddziafywanie Grupy Kapitatowej na Srodowisko w 2018 r. - pozostate aspekty

Wystepowanie Wystepowanie
Wyszczegolnienie j-m. w Banku Grupie
BPS S.A Kapitatowej

Pozostate istotne rodzaje zanieczyszczen Srodowiska emitowane przez

dziatalno$¢ operacyjng Uee Nie Nie
Awarie ze skutkiem $rodowiskowym i ewentualne skazenia, do ktorych doszto Tak/Nie Nie Nie
w okresie sprawozdawczym (wraz z opisem ich charakteru)
Potencjalne naruszenia przepisow ochrony $rodowiska, w zwigzku z ktérymi Tak/Nie Nie Nie
wszczete zostaly postepowania administracyjne
Catkowita kara prawomocnych kar natozonych w zwigzku z naruszeniem Tak/Nie Nie Nie
przepiséw ochrony Srodowiska
Umowy z kontrahentami, w ktérych znalazta sig klauzula odnoszaca sie do Tak/Nie Nie Nie
poszanowania Srodowiska naturalnego (w ujeciu warto$ciowym)
Liczba audytéw pod katem przestrzegania przepisdw ochrony srodowiska Tak/Nie Nie Nie
u podwykonawcéw
Podpisy Cztonkow Zarzqdu Banku BPS S.A.
Data Imie i nazwisko Petniona funkcja Podpis
15.05.2019 . Zdzistaw Kupczyk Prezes Zarzadu podpisano podpisem
elektronicznym
15.05.2019 Artur Adamczyk Wiceprezes Zarzadu podpisano podpisem
o ‘ elektronicznym
Robert Banach Wiceprezes Zarzadu podpisano podpisem
16.05.2019 r. P q elekironicznym
15.05.2019 Pawet Gula Wiceprezes Zarzadu podpisano podpisem
o ’ elektronicznym
Krzysztof Kokot Wiceprezes Zarzadu podpisano podpisem
15.05.2019 . Y; P q elekironicznym

Sprawozdanie Zarzadu dotyczace informacji niefinansowych Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. i Grupy
Kapitatowej za rok zakoficzony dnia 31 grudnia 2018 roku zawiera 33 ponumerowane strony.
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